Vad innebar
forordningen om
digitala tjanster
(Digital Services Act)?

Atgérder for att skydda
barn och ungdomar pa nitet



) Varfor en forordning om digitala
tjanster?

Europeiska unionen (EU) vill se till

> att den digitala tekniken och
onlineplattformarna iakttar allas
réttigheter,

» att vi kan lita pd de digitala
tjcinster som vi anvénder,

V

> att vi kan vara séikra och
skyddade pa nditet, oavsett vilka
digitala tjéinster vi anvénder.

Forordningen om digitala tjanster (Digital Services Act,
ibland anvands ocksa den engelska forkortningen DSA)
innehaller de regler som behdvs for detta.

Det finns annan EU-lagstiftning som ror barns sakerhet pa
natet, men i den har broschyren fokuserar vi pa det skydd
for personer under 18 (minderariga) som har inforts
genom forordningen om digitala tjanster.

) Vad gor forordningen om digitala

tjanster?

Forordningen om digitala tjanster sakerstaller att alla digitala Det kan hédnda att du ocksd stoter
tjdnster som vi anvander, sérskilt sa kallade mycket stora pa de engelska akronymerna fér
onlineplattformar, som Instagram, Snapchat, TikTok och mycket stora onlineplattformar och
YouTube, och mycket stora onlinesékmotorer, som Google mycket stora onlinesékmotorer:

VLOP (Very Large Online Platforms)
respektive VLOSE (Very Large
Online Search Engines).

och Bing, gor mer for att skydda anvandarnas rattigheter, ser
till att vi ar sakra och stoppar spridningen av olagligt eller
olampligt innehall.

Forordningen om digitala tjanster omfattar onlinetjanster
av olika art och storlek som anvands av vem som helst i
Europeiska unionen, oavsett var tjansten ar baserad. De
storsta tjansterna omfattas av striktare regler.

Forordningen kraver att onlineplattformar tar hansyn till
deras tjansters paverkan pa viktiga omraden som rattvisa
val, allman sakerhet, anvandarnas mentala och fysiska
hadlsa och kdnsrelaterat vald. = |l




B Vaira rittigheter

Enligt férordningen om digitala tjanster ar onlineplattformar
skyldiga att iaktta vara grundldggande rattigheter pa natet.

| Europeiska unionens stadga om de grundldggande
rattigheterna anges ett antal rattigheter, och av dessa ar
foljande mest relevanta for forordningen om digitala tjanster
och for att skydda minderdriga pa natet:

B Principen om barnets béista. ( \
D> Barnets riitt till skydd. N/
P> Rdtten till yttrandefrihet.

D> Ritten att inte utsdttas fér diskriminering.
D> Rditten till skydd av personuppgifter.

> En hég konsumentskyddsniva. VLOP

I
Forordningen om digitala tjdanster syftar ocksa till att VLOSE =
plattformarna ska lara sig av varandras basta praxis och folja R |_||
relevanta riktlinjer for hur de kan skydda sina unga anvandare. e

) Hur skyddar férordningen om digitala

tjdnster minderariga pa nitet? Fér vidare ldsning finns
det hénvisningar till

Enligt artikel 28 maste onlineplattformar som kan anvandas av

minderériga sakerstalla att deras tjénster har en hog niva av berérda skdl och artiklar
integritet, sakerhet och trygghet for minderariga. (art.) i férordningen i
texten.

Onlinerisker for minderariga

Anvandare - i synnerhet barn och ungdomar - bor skyddas fran
faror och risker pa natet, som till exempel trakasserier, mobbning,
falsk information, olagligt innehall och/eller personer som latsas
vara nagon annan.

<

Nar mycket stora onlineplattformar och mycket stora
onlinesokmotorer analyserar de risker som deras tjanst utgor for
unga anvandare ska de beakta féljande:

P Om minderdriga enkelt kan férsta hur
tjicinsten fungerar (skdl 81)

P Om minderdriga riskerar att stéta pd innehdll
som skulle kunna skada deras "héilsa och
deras fysiska, mentala och moraliska

utveckling” (innehdll som ér olémpligt for
vissa dlderskategorier) (skdl 81).

D Hur utformningsaspekter kan orsaka beroenden. >

(skéil 81/83).




{:} Riskbedémning och riskbegransning

Varje ar ska mycket stora onlineplattformar och mycket stora
onlinesokmotorer kartldgga och analysera de potentiella
onlineriskerna fér barn och ungdomar som anvander deras
tjanster (art. 34 och 35).

Precis som vi har dldersklassificering for biofilmer finns det vissa
typer av innehall och tjdnster online som inte ar lampliga for yngre
aldersgrupper. Darfér maste plattformarna ocksa vidta atgarder
for att begransa dessa risker, exempelvis genom f6ljande (sasom
lampligt beroende pa plattformen):

» Férdldrakontroll
Installningar som hjalper fordldrar och vardnadshavare att
exempelvis 6vervaka och begransa barnens tillgang till internet,
och skydda dem fran risker och olampligt innehall online.

Barn och ungdomar ska pa
nétet alltid kunna kédnna

» Alderskontroll sig sdkra, trygga och
Ett system for att kontrollera anvandamas alder innan de far skyddade frdn innehdll
tillgang till tjansten, exempelvis baserat pa fysiska identifierare eller kontakter som skulle
eller andra former av identifiering. kunna uppréra eller

skrimma dem eller fa

> \{erktyg e . dem att kéinna sig arga,
for att hjdlpa ungdomar att anmadla 6vergrepp eller fa stod. ledsna. oroade eller
ndtmobbade.
.(:). Barnvanliga system for
klagomal och rapportering
Det ar viktigt att plattformarna kan agera mot innehdll som kan '

paverka manniskors rattigheter, sasom vardighet, personlig
integritet och yttrandefrihet (skal 89).

Med forordningen om digitala tjanster vill man gora det enkelt for
alla - dven minderdriga - att rapportera och klaga nar de

upptécker olagligt innehall eller annat innehall som inte borde M

finnas pa natet.

Plattformarna bor ocksa agera snabbt nar "betrodda anmalare’ Betrodda anmidilare dr
rapporterar innehall som de anser vara olagligt eller strida mot utsedda organisationer
plattformens allmanna villkor. som dr experter pa att
anmdila olagligt eller
skadligt innehdll.




{:} Personuppgifter/integritet

Vi har alla ratt till integritet och till att skydda vara personuppgifter. Ténk efter...
Detta galler ocksd pa natet, ddr plattformar inte bor uppmana oss hur mycket
till att dela vara personuppgifter med dem eller andra anvandare i . .
onddig omfattning. De personuppgifter som vi delar mdste skyddas. personuppgifter ombes vi

De far inte manipuleras eller delas vidare och manniskor far inte lédmna "_’t pq né‘i}“et?" Ar det
spionera pa 0ss. alltid nédvéindigt?

Enligt forordningen om digitala tjanster bor ocksa onlineplattformar
som anvands av barn skydda sina anvandares integritet och
sakerhet. Detta kan exempelvis géras genom sarskilda
standardinstallningar for integritet och sakerhet.

{:} Barnvanlig information

De allmanna villkoren maste skrivas och uppdateras pa ett sadant
satt att de ar lattbegripliga for alla, aven minderdriga.

Onlinetjanster som anvands av minderdriga maste anstranga sig
extra mycket for att forklara saker och ting sa tydligt att unga
anvandare kan forsta vad det ar som de godkanner (art. 14).

{:} Ingen profilering bakom annonser till

barn och ungdomar

Foretagen far samla in information om vdra preferenser och

intressen fran de webbplatser som vi besoker, om vad vi "gillar’ Téink efter...

q_ch om vilka lankar“s_,om Vi klICk:':lI’ Pa, samt persqnuppglfter SOm Vi hur ofta ser vi riktade
lampar ut om 0ss sjalva, S0m var qlder_och var vi bor. Plattformar annonser pé sociala
anvander algoritmer och artificiell intelligens pa dessa .

profileringsdata for att bestdamma vilka annonser de ska visa for medier och undrar hur
oss for att uppnd maximal paverkan. En del onlineplattformar tjanar plattfjor men k.ar! veta
pengar varje gang vi koper produkter till féljd av dessa annonser. precis vad vi gillar?

Enligt forordningen om digitala tjanster (art. 28) far plattformamna

inte visa annonser baserade pa profilering om de med rimlig

sakerhet ar medvetna om att anvandaren ar minderarig. (\
(G

Enligt forordningen om digitala tjanster (art. 39) ska mycket stora
onlineplattformar offentliggéra informationen om sina annonser, sa
att det ar méjligt for alla, dven forskare, att analysera de potentiella

riskerna. Denna information bor bland annat omfatta uppgifter om

annonsinnehallet och vem som har betalat for det, i synnerhet nar

annonserna riktas till minderariga.




{:} Inga mérka ménster

Forordningen om digitala tjanster (skal 67) forbjuder ocksa "maorka
monster’, alltsa sattet att utforma onlinegranssnitt sa att de lurar
0ss att gora saker som vi kanske egentligen inte skulle vilja gora,
tex. att kopa ndgot, eller sa att de paverkar vara beslut eller gor
det komplicerat att annullera abonnemang.

{:} Andra atgarder

Forordningen om digitala tjanster framjar ocksa tekniska
standarder (art. 44) och andra 6verenskommelser for att férbattra o
anvandarnas onlineupplevelse. For att skydda minderdriga har man y §Q)
inlett arbetet med EU:s uppférandekod for aldersanpassad
utformning (art. 45).

Nar det har slutforts kan foretagen frivilligt anta uppférandekoden /(- ¢ . 9 k

och dess skyldigheter for att visa sitt engagemang for att skydda
barn pa internet. Uppférandekoden kommer dock inte att ersatta
deras rattsliga skyldigheter enligt férordningen om digitala tjanster.

B Vad hinder nu? Hur kommer de nya reglerna att tillimpas?

P> Forordningen om digitala tjanster bérjade tilldmpas den 16 november 2022.

P> Plattformar som utsetts till mycket stora onlineplattformar och mycket stora onlinesékmotorer maste folja
alla bestammelserna i forordningen om digitala tjanster senast fyra manader fran det att de utsetts. De 19
forsta sadana plattformarna offentliggjordes av kommissionen i april 2023 och de var tvungna att bdrja folja
alla bestammelserna fyra manader senare.

P> Frén och med februari 2024 méaste alla digitala tjanster, &ven mindre plattformar, félja de regler i
forordningen som berdr dem.

P> Denna skyldighet har fatt plattformarna att agera: Nu tillater varken Snapchat, Google, YouTube, Instagram
eller Facebook langre att annonsérer visar riktade annonser for minderariga.

P> Pa TikTok och YouTube blir instdllningen automatiskt privat for konton \m
som tillhor anvandare som ar under 16, sa att endast deras kanda ="
kontakter kan se de videoklipp som de laddar upp.

P> Det hadr dr bara bdrjan. Kommissionen har nya befogenheter
att kontrollera mycket stora onlineplattformar och mycket
stora onlinesékmotorer och de dtgarder som de vidtar for att
begransa riskerna.

P> EU och medlemsstaterna kommer att se till att foretagen foljer dessa
regler och kan bétfalla foretag med upp till 6 % av deras arliga globala
intakter om de inte gor det.




B Var kan man fa mer information eller hjilp?

Om du behover hjdlp eller information om ndgra onlinefragor kan du kontakta
centrumet for sakrare internet i ditt land. Dessa centrum tillhandahaller hjalptjanster riktade till just
barn och ungdomar och kan nas via telefon, e-post eller chatt - helt gratis!

®

Férordningen om digitala tjéinster kan ldsas i sin helhet pa alla officiella
EU-sprdk pd EUR-Lex-webbplatsen: Europaparlamentets och rddets
férordning (EU) 2022/2065 av den 19 oktober 2022 om en inre marknad
for digitala tjéinster och om éindring av direktiv 2000/31/EG (férordningen
om digitala tjéinster).

Generaldirektoratet for kommunikationsnat, innehall och teknik - (GD CONNECT)
Manuskriptet fardigstalldes i november 2023.

Du kan ladda ner eller bestalla den har publikationen pa op.europa.eu/sv/publications.
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