granskningsndmnden
for radio och tv

Mediemyndigheten

BESLUT

2025-06-13 Dnr: 25/01299

Saken

Upptyllelse av krav pa tillganglighet till tv-sindningar och bestall-tv f6r personer med
funktionsnedsattning

Beslut
Sveriges Utbildningsradio AB (UR) har uppfyllt kraven for ar 2024.

Sammanfattning

Tv-sindningar

Teknik Krav Uppfyllandegrad

Textning av icke direktsinda| 100 procent 100 procent

program

Textning av direktsinda 80 procent UR har inte sint nigra

program direktsdnda program.

Teckensprakstolkning 6,5 procent 9,6 procent

Syntolkning 6,5 procent 9,1 procent

Upplist text 100 procent 100 procent

Bestill-tv

Teknik Krav Bestill-tv

Textning av icke direktsinda| 100 procent 100 procent

program

Teckensprakstolkning Samtliga program som Uppfyllt
tillgingligojorts i tv-sindningar

Syntolkning Samtliga program som Uppfyllt
tillgdngligojorts i tv-sindningar

Upplist text Samtliga program som Uppfyllt
tillgdngliggjorts 1 tv-sindningar




Ovriga krav

Kivalitet och anvindarbarhet Uppfyllt
Information Uppfyllt
Dialog med berérda organisationer Uppfyllt
Redovisning och handlingsplan Uppfyllt

Bakgrund och bestimmelser enligt regeringens beslut om krav pa tillginglighet till tv-
sandningar och bestill-tv finns nederst i bilaga till detta beslut.

Granskningsnamndens bedémning
Uppfyllelse av kraven pa tillganglighet till tv-sandningar
Textning av icke direktsanda program

UR har uppfyllt kravet pa textning av samtliga icke direktsinda program pa svenska
som sants 1 SVT:s samtliga programtjinster i marknitet, via satellit och genom trad.
UR sinde 2 966 timmar icke direktsinda program under 2024, varav 936,9 timmar var
pa svenska.

Textning av direktsanda program

UR har inte sint nagra direktsinda program under 2024.

Teckensprakstolkning och syntolkning

UR har uppfyllt kraven pa att tillgingligeéra minst sex procent av sindningstiden pa
svenska genom syntolkning respektive teckensprakstolkning.

Av UR:s redovisning framgir att 936,9 timmar av féretagets samlade programutbud
som sints i SVT:s programtjanster under 2024 var pa svenska. Sindningarna har varit
identiska 1 marknatet, via satellit och genom trad. Nimnden konstaterar att det innebar
att 60,9 timmar ska ha tillgingligejorts med teckensprakstolkning respektive
syntolkning (6,5 procent av 936,9 timmar) under aret.

Enligt redovisningen teckenspraktolkades totalt 89,9 timmar, varav 11,6 timmar pa UR
Play, under ar 2024. Motsvarande siffror f6r syntolkning var 84,8 timmar totalt, varav
9,6 pa UR Play. Da de tecken- respektive teckensprakstolkade sindningarna som
tillhandahélls via UR:s bestill-tv-tjanst UR Play inte 6versteg 30 procent av den totala
volymen fir UR tillgodorikna sig samtliga syn- och teckensprakstolkade timmar pa UR
Play. UR har tillgingliggjort 9,6 procent med teckensprikstolkning och 9,1 procent
med syntolkning under aret.

Upplast text

UR har uppfyllt kravet pa att samtliga icke direktsinda program pa andra sprik en
svenska med svensk 6versittningstext ska tillgangliggoras genom upplist text.



Uppfyllelse av kraven pa tillganglighet till bestall-tv
Textning

UR har uppfyllt kravet pa att genom textning tillgingliggéra samtliga program pa
svenska som tillhandahalls i bestéll-tv.

Teckensprakstolkning och syntolkning

UR har uppfyllt kraven pa att program som tillgangliggjorts genom syntolkning
respektive teckensprakstolkning vid sindning ska tillgidngliggdras pa motsvarande sitt
vid tillhandahallande i bestill-tv.

Upplast text

UR har uppfyllt kravet pa att program som har tillgingligejorts genom upplist text vid
sandning ska tillginglige6ras pa motsvarande sitt vid tillhandahallande 1 bestall-tv.

Ovriga krav
Kvalitet

UR har uppfyllt kravet pa att samtliga tillgdnglighetstjanster ska halla hog kvalitet och
anvindbarhet samt att detta ska utvirderas arligen av programforetaget.

Enligt redovisningar inkluderar UR:S kontinuerliga arbete for att 6ka kvaliteten och
anvindbarheten pa tillginglighetstjinsterna regelbundna tester av UR Plays
tillgdnglighet och aterkoppling fran anvindare och funktionshinderrorelsen fran
dialog- och referensgruppsmoéten. Anvindare av tjinsterna uppmanas ocksa att
rapportera in fel eller brister som uppticks. UR lyfter dven att programféretaget under
ar 2024 fortsatt att forbéttra kvaliteten pa de teckensprakstolkade programmen genom
att anlita fler teckensprakstolkar som syns 1 bild vilket 6kar méangfald och variation i
uttryck.

Dialog med berdrda organisationer och anvandargrupper

UR har uppfyllt kravet pa att ha en systematisk och regelbunden dialog med berérda
organisationer och anvindargrupper.

UR har enligt redovisningen haft dialog med olika grupper och férbund inom
funktionshinderrérelsen, myndigheter, referensgrupper och anvindare for att finga in
malgruppernas olika behov och sakerstilla att tillginglighetstjdnsterna haller god
kvalitet och att utbudet ar relevant.

Information

UR har uppfyllt kravet pa att efterstrava att anvandare far fullgod och tillganglig
information om vilka program som tillgangligeg6rs genom olika tjanster.

Av redovisningen framgiar att UR strivar efter att programforetagets tillgangliggjorda
utbud ska vara enkelt att hitta, funktionellt att anvinda och méjligt att sprida och dela.



UR trycker dven pa vikten av kontinuerlig dialog med berérda malgrupper samt
kompetensutveckling hos medarbetarna for att 6ka méjligheten for personer med
funktionsnedsittning/-variation att ta del av UR:s utbud.

Redovisning och handlingsplan

UR har uppfyllt kravet pa att arligen limna in en redovisning av hur kraven enligt
regeringens beslut om tillganglighet har uppfyllts.

UR:s redovisning innehaller bland annat redogorelser f6r uppfyllelsen mot angivna
nivikrav, utvecklingen av tillginglighetstjansternas kvalitet, publiceringsrutiner for
publicering i bestall-tv och dialogen med berorda organisationer och anvindargrupper.

UR:s handlingsplan for hur tillgangligheten ska 6ka 6ver tid bygger pa att I6pande f6lja
den tekniska utvecklingen, kompetensutveckling av medarbetare samt dialog med flera
olika foretridare for malgrupperna. Arbetet syftar bland annat till att 6ka kvaliteten
och framéver ser UR stora méjligheter for att tillgédngligheten kan utvecklas 1 en
online-milj6. Det langsiktiga malet ar att hela UR:s utbud ska goras tillgingligt f6r alla,
oavsett bakgrund, utbildningsniva eller funktionsférmaga.

Detta beslut har fattats av Dag Mattsson | Ulrik von Essen | Stefan Holgersson,
Ulrika Hansson, Clas Barkman, Bo-Erik Gyberg, Kristina Aberg, Erik Fichtelius,
Nedjma Chaouche, Linnéa Jonjons, Ulrika Andersson, Staffan Rosell och

Ulrika Sjoberg efter féredragning av David Claesson. I handliggningen har dven Alva
Fredman Klockar deltagit.

For granskningsnimnden

Dag Mattsson

Bilaga

Bakgrund med aktuella bestimmelser och krav.




Bilaga

Bakgrund

Enligt radio- och tv-lagen ska en leverantor av medietjanster utforma tjinsten pa ett
sadant sitt att den blir tillganglig f6r personer med funktionsnedsittning genom
textning, tolkning, upplast text eller liknande teknik. Omfattningen av
tillgdnglighetskraven f6r UR beslutas av regeringen och granskningsnimnden har
tillsynsansvaret (5 kap. 12 § och 16 kap. 2 § radio- och tv-lagen).

En leverantor av en medietjanst som inte f6ljer ett beslut om tillginglighet enligt 5 kap.
12 § far aldggas att betala en sarskild avgift (17 kap. 5 a § radio- och tv-lagen).

Den 8 december 2022 beslutade regeringen att UR under perioden fran och med den 1
januari 2023 till och med 31 december 2025 ska gora program tillgingliga genom

textning, teckensprikstolkning, upplist text och syntolkning enligt f6ljande.’

Omfattning av skyldighet att tillgéngliggéra sandningar

Procent av sandningstiden, program pa svenska Procent av
sandningstiden,
program pa andra
sprak dn svenska

med svensk

Oversittningstext

Ar | Textning av | Textning av | Teckenspriks- | Syntolkning | Upplist text, icke
icke direktsidnda | tolkning direktsinda
direktsinda | program program
program

2023 | 100 80 6 6 100

2024 | 100 80 6,5 6,5 100

2025 | 100 85 7 7 100

Skyldigheten avser UR:s samlade programutbud som sinds i SVT:s samtliga

programtjinster i marknatet, via satellit och genom trad.

Skyldigheten giller om tekniska forutsittningar for distribution av tillganglighets-

tjansten finns.

UR fér uppfylla hogst 30 procent av kraven pa teckensprakstolkning och syntolkning

genom att tolkningen tillhandahalls i bestill-tv 1 anslutning till sindningen.

I Ku2022/01509, Ku2022/01804.




Till den del kraven pa teckensprakstolkning och syntolkning ska uppfyllas genom
sandning far de sindningstimmar Over internet som redovisas for att uppfylla kraven
inte 6verstiga redovisade sindningstimmar i marknatet.

UR ska verka for att syntolkning och upplist text tillhandahalls genom ett ljudspar for
avlyssning i separat enhet sisom en mobiltelefon eller lisplatta.

Tillganglighetskrav fér bestall-tv

Program som publiceras i UR:s bestill-tv-tjinster under beslutsperioden ska goras
tillgangliga enligt vad som framgar nedan.

Textning

UR ska genom textning tillgangliggtra samtliga program pa svenska som tillhandahalls
1 bestall-tv.

Ett tillhandahallande av ett program som tidigare direktsants enbart via internet utan
textning ska inte omfattas av kraven. UR ska dock verka for att i sa stor utstrickning
som moijligt gora sidana program tillgiangliga genom textning sa snart som mojligt
efter publicering.

Teckensprakstolkning, syntolkning och upplast text

Program som har tillgingliggjorts genom teckensprikstolkning respektive syntolkning
vid sindning i marknitet, satellit och trad ska tillgingligg6ras pa motsvarande sitt vid
tillhandahallande i bestill-tv. Detsamma giller f6r tillginglige6rande genom upplast
text vid sindning i marknat, via satellit, kabel-tv och IPTV.

Ovriga krav
Kvalitet

Samtliga tillgdnglighetstjanster ska halla hog kvalitet och anvandbarhet, vilket ska
utvirderas arligen av programféretaget.

Dialog med berdrda organisationer och anvandargrupper

UR ska ha en systematisk och regelbunden dialog med berérda organisationer och
anvindargrupper. Dialogen ska bland annat syfta till att utveckla kvaliteten och
anvindbarheten samt ge underlag f6r bedomningen av malgruppernas behov i fraga
om urvalet av program som tillgingliggtrs och férdelningen mellan olika
programtjinster. Dialogen ska dokumenteras.

Urvalet av program och fordelningen mellan olika programtjanster

Urvalet av program som tillginglige6rs far avgoras av UR med beaktande av den
aktuella malgruppens behov. SVT ska ta hinsyn till malgruppernas behov vid
fordelningen av tillgingligg6randet mellan olika programtjinster.



Information

UR ska efterstriva att anvandare far fullgod och tillginglig information om vilka
program som tillganglige6rs genom olika tjanster.

Redovisning och handlingsplan

UR ska arligen limna in en redovisning av hur kraven enligt detta beslut har uppfyllts.
Redovisningen ska innehalla f6ljande:

- redogorelse av uppfyllelsen mot angivna nivakrav och de mal som UR har att
verka for,

- redogorelse f6r utvecklingen av tillganglighetstjinsternas kvalitet och
anviandbarhet,

- redogorelse av dialogen med berorda organisationer och anvindargrupper och
hur dialogen har bidragit till utvecklingen av tillginglighetstjansterna, urvalet av
program som tillgianglige6rs och valet av plattform f6r publicering,

- eventuella bedomningar 1 fraga om otillrickliga tekniska férutsittningar for att
tillgdngligg6ra program genom en viss teknik pa en viss plattform,

- redovisning av publiceringsrutiner som sikerstiller att tillgangligg6randet i
bestall-tv av program som sinds i marknit, via satellit och genom trad 1 s stor

utstrackning som moijligt sker i anslutning till dessa sindningar,

- handlingsplan for hur tillgiangligheten ska 6ka 6ver tid.
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