


Key insights

Key insights

+  Undersokningen visar att politiska diskussioner i digitala miljoer oftare innehaller toxiskt och krénkande sprak
jamfort med andra diskussioner.

+  Mangden toxiskt och krankande sprak skiljer sig at pa olika platser pa natet. Det ar mer toxiska kommentarer i
svenska diskussionsforum an i influencers kommentarsfalt pa YouTube, Twitch och TikTok och publika inldgg pa
Facebook och Instagram.

» linfluencers kommentarsfalt pa YouTube, Twitch och TikTok anvands ett stotande sprakbruk som innehaller
konsord och svordomar i hdgre utstrackning an i publika inlagg pa Facebook ach Instagram.

+ |digitala miljoer forekommer toxiskt och krankande sprak bade direkt genom sexistiska eller rasistiska uttryck
och indirekt via sarkastiska foner med specifika emaojis. En toxisk eller krankande kammentar kan dessutom
helt eller delvis besta i bilder och GIF:ar, ndgot som samlat gor det svart for bade plattformar och forskare att
detektera det som barn och unga identifierar utgor en del av den toxiska och krankande kommunikationen.

«  Attfatillgdng fill anonymiserad data fran plattformar ar kritiskt bade for forskning och for att sékerstélla en trygg
digital miljo. Fa plattformar erbjuder Gppna APl:er vilket gor det svarare for forskare att férsta de digitala miljoer
barn och unga befinner sig i. Genom att uppmuntra och underlatta for partnerskap mellan plattformar, akademin
och andra forskningsinstitutioner kan fler forskningsprojekt fa tillgang till vardefull data som ger mer insikter ach
en battre forstaelse for barns digitala liv.

= Undersdkningar som utgar ifrdn textanalys av faktiska kommentarer och innehall som barn och unga mater i
digitala miljoer ar relativt ovanliga, och det sarskilt i en nordisk kontext. Det finns ett behov av att mgjliggora for
vidare forskning och att rikta resurser till aktarer som kan ansvara for longitudinell farskning pa de plattformar
och platser pa natet dar barn och unga befinner sig.

= Narvarje ord rdknas, ar det &anda inte antalet som spelar roll. Ett enda ord som sarar ar ett ord for mycket.
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PRINSPAR%SHFIELSE M STIFTELSEN ERII-BI‘-ELLIGENCE
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Forord Forord

Trots automatiserad moderering, moderatorer och mojligheter for anvandare att flagga och anmala innehall
forekommer eft toxiskt och krankande sprakbruk i offentliga digitala miljger. Vi ser att vi behdver motverka
spridningen av ord som sarar pa flera olika satt, och det inte minst genom en i forskning grundad dialog om hur vi kan
bidra till det respektfulla och inkluderande klimat som majliggor for barn och unga att ta del av allt det positiva som
natet kan innebara.

Vi ar glada och stolta dver att ha haft mojligheten att samskapa denna rapport med en ytterst kompetent
projekfgrupp bestaendes av forskare ifran Stockholms universitet, Uppsala universitet, Mind Intelligence Lab,
Mediemyndigheten (tfidigare Statens Medierad) och Internetstiftelsen. Vi ar lika glada och tacksamma for alla de
bidrag med expertperspektiv som finns att |asa i denna rapport, inte minst fran Satraskolans elever. Tillsammans
utgdr de en ytterligare paminnelse om vikten av aft vi har en fortsaft dialog om det toxiska och krankande spraket pa
natet. Vi maste agera, tillsammans, for aft starka barns och ungas trygghet pa natet och ytterst deras mojlighet att
vara sig sjalva.

Helene Oberg, generalsekreterare fir Prinsparets Stiftelse

el n’
B

Forord

Nar Prinsparets Stiftelse grundades var det utifrdn en vision om att alla barn och unga ska ha mgjlighet att vara
sig sjalva. Pa manga satt ar natet en mojliggorande kraft for just det. | allt ifran gruppchatten med de néarmaste
klasskompisarna till sociala plattformar dar manniskor fran hela varlden kan samlas innebar natet en majlighet for
barn och unga att uttrycka sig, Iara mer om sin omvarld, och ytterst att delta i det demokratiska samtalet.

Med den har rapporten vill vi bidra till det samlade kunskapslaget om nagot som vi ser har en stor paverkan pa barns
och ungas mojligheter i det digitala: forekomsten av toxicitet och krankande sprak. Oavsett om de anvands i syfte
att avsiktligen kranka eller ingdr i en hard jargong och yttras “pa skamt”, har vissa ord och uttryck sarskild makt och
riskerar att sara nar de far spridning pa natet. Det ar vart ansvar som vuxna att garantera barnets rattigheter aven i
det digitala, och som del av det 6ppna upp for dialog om hur vi skapar ett respektfullt, inkluderande samtal pa natet.
Den dialogen maste barja i utckad tillgang till data och uttkade mojligheter att bedriva forskning for att skapa en
tydligare bild av det sprak som forekommer i digitala miljcer.

Utdver att mojliggora for tillgang till data och darmed for mer forskning ar det av yttersta vikt att vi skapar
forutsattningar for barns verkliga och systematiska delaktighet i arbetet for 6kad trygghet pa natet. Rapporten Ord
som sarar fokuserar sarskilt pa férekomsten av toxiskt och krankande sprak, exempelvis i form av rasististiska och
sexistiska ord och uttryck, svordomar och kdnsord, men i samtal med barn och unga ar det tydligt att vi behover

ha en bredare forstaelse av vad krankande och toxisk kommunikation kan besta av i en digital kontext. | det
expertperspektiv som attondeklassare i Safraskalan bidragit med till rapporten identifierar eleverna bland annat
anvandandet av GIF:ar och emaojis som helt eller delvis ersatter nedsattande ord eller uttryck som del av det som
uppfattas som toxiskt.

Det ska sagas att det gors och har gjorts stora framsteg i att forhindra spridningen av toxiskt och krankande

sprak i digitala miljoer, och det sarskilt i fréga om de offentliga forum som rapporten avser. | handerna pd kunniga
moderatorer kan automatiska och inbyggda filtreringsfunktioner komma at &ven omskrivningar och indirekt toxiska
kommentarer, sarskilt nar innehallet har uppmarksammats och anmalts av anvandare som har identifierat det som
skadligt, hatiskt eller pa annat satt krankande. Samtidigt utgor undersckningen och forekomsten av toxiska och
krankande ord och uttryck som de redovisas i denna rapport en paminnelse om att vi behover fortsatta arbetet for
okad trygghet pa natet.
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Det toxiska och krénkande spraket i digitala miljger

Ord som sarar

1. Det toxiska och krankande
spraket i digitala miljcer

Internet och sociala medier 6ppnar upp fantastiska
mojligheter for alla att kammunicera och delta i
diskussioner nar och var som helst. Tillgangligheten
medfor dock vissa utmaningar. Ett exempel ar nar de
digitala miljoerna fylls av olika typer av toxiskt och
krankande sprak.

| denna rapport definieras ett toxiskt och krankande
sprak som kommunikation som har potential att forgifta
samtalsklimatet pd natet, exempelvis genom att skada
eller skapa ett obehag for den som tar plats i det
demokratiska samtalet i alika digitala miljcer. Det kan
rora sig om bade ett mer direkt toxiskt och krankande
sprak, exempelvis bestdendes av uttalade hot och
rasistiska kommentarer, ach mer indirekt toxicitet.

Det senare uttrycks genom sarkasm, ironi och andra
kontextbaserade uttryck som tillsammans leder till
obehag eller skada. De enskilda arden eller uttrycken

i kommentaren behover i sig inte vara toxiska eller
krankande, men forstas som det i specifika sammanhang
eller med en viss tan.

Nagot som ar vart att némna i fraga om det toxiska och
krankande spraket i digitala miljder ar att det i samftal
med barn och unga blir tydligt att det inte &r begransat
till text. Tvdarfom kan kombinationen av en kamplimang
och sarskilda emaojis gora att kommentaren i stallet
ska forstds som krankande och toxisk. Det toxiska och
krankande spraket kan ocksa vara helf bildbaserat,
exempelvis genom att bilder eller GIF:ar far ersatta ord.
Nar vii denna rapport undersoker forekoamsten av toxiskf
och krédnkande sprak i digitala fokuserar vi uteslutande
pa textbaserad kommunikation, men har ocksa valt

1 Las mer om detta i avsnitt 4.4.
2 Internetstiftelsen (2023), Svenskarna och internet 2023, mer om detta i avsnitt 4.3.
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att inkludera resultatet av en diskussion med elever i
arskurs 8 pa Satraskolan i Stockholm, dar eleverna ger
exempel pa vad de uppfattar som toxiskt och krankande.’

Alla former av toxicitet och krénkande sprak kan paverka
den som blir utsatt pa olika satt. Det ar till exempel inte
ovanligt att den som utsafts for upprepade trakasserier
drabbas av psykologiska konsekvenser som kan sanka
livskvaliteten och tara pa det psykiska valbefinnandet.
Ur ett bredare perspektiv finns det tecken pa att det
upplevt toxiska samtalsklimatet har en inverkan pa viljan
att utnyttja natet som demokratisk motesplats. Enligt
Internetstiftelsen uppger mer an halften av befolkningen
over 16 ar att de avstar fran att uttrycka sina asikter

pa natet av radsla for nathat.? | fraga om barn och

unga, som annu inte kan résta men som genom natet
bereds en forhallandevis unik majlighet att delta i det
demokratiska samtalet, ar detta en sarskilt alarmerande
konsekvens av det toxiska och krankande spraket.

» Alla former av toxicitet och krankande
sprak kan paverka den som blir utsatt pa
olika satt. Det ar till exempel inte ovanligt

att den som utsatts for upprepade
trakasserier drabbas av psykologiska
konsekvenser som kan sanka
livskvaliteten och tara pa det psykiska
valbefinnandet. «

Rapportens titel, Ord som sarar, syftar till den kraft som
liggeridet sprak vi anvander oss av och som vi tillater
forekomma i samtalet mellan manniskor. Férekomsten
av toxiskt och krénkande sprak riskerar att sara, bade pa
individ- och samhallsniva. Samtidigt, med synliggdrandet
av hur vanligt forekommande ord som sarar &r, har vi

en mojlighet att gemensamft diskutera och motverka de
negativa konsekvenser vi ser.

Det toxiska och krankande spraket i digitala miljcer

Syftet med rapporten ar att analysera och att bidra

till det nationella kunskapslaget om hur vanligt
forekommande olika typer av toxiskt och krankande
sprak arinagra av de digitala miljder dar barn och unga

i Sverige ar aktiva. Genom att analysera kommentarsfalt
och inlagg pa nagra av de manga olika plattformar och
de diskussionsforum som barn och unga anvander sig av
vill vi bidra med ett komplement till befintlig statistik och
till en djupare forstaelse av vilken typ av kommunikation
unga mater pa natet.

Undersdkningen utgar fran foljande fragestaliningar:

1. lvilken omfattning forekommer toxiskt och
krankande sprak i ndgra av de digitala miljder som
barn och unga i Sverige befinner sig i?

2. lvilken omfattning forekammer eft tufft och hart
sprakbruk i nagra av de digitala miljder som barn och
unga i Sverige befinner sig i?

1.1 Metod & datakallor
Analysmetoder

| undersgkningen har vi anvant oss av textanalys for
aft mata omfattningen av olika typer av toxiskt och
krankande sprak i olika digitala miljoer, bade andelen
toxiska och krankande kammentarer och hur vanligt
farekommande ett tufft och hart sprakbruk arisamma
digitala miljcer.

For att mata forekomsten av toxiskt och krénkande sprak
har vi anvant Hatescan, en maskininlarningsmodell
utvecklad av forskare pa Stockholms universitet

och Mind Intelligence Lab. Hatescan bygger pa en
sprakmodell som har utvecklats av Kungliga biblioteket?
och som med hjalp av cirka 22 000 texter som
annoterats som antingen foxiska eller inte har tranats fill
aft kanna igen toxiskt ach krankande sprak.#

En kommentar behdver inte nddvandigtvis innehalla
krankande ord eller uttryck for att klassificeras som
toxisk, med Hatescan kan vi detektera bade sddana
direkt toxiska kammentarer och de kommentarer som ar
aft forsta som toxiska exempelvis pa grund av kontexten
de forekommer i. For att sakerstdlla att Hatescans
klassificering ar korrekt har ett representativt stickprov
av kommentarer annaoterats manuellt och de slutgiltiga

resultaten som presenteras har justerats darefter.

Med hjalp av Hatescan har vi undersgkt mangden
toxiska och krankande kammentarer och inlagg.

Utover det har vi valt att ocksa undersdka hur vanligt
forekommande ord som kannetecknar ett tufft och hart
sprakbruk ar i digitala miljoer, men i detta fall oberoende
av om de forekommer i en kommentar som ar avsedd
aft vara foxisk, eller om det snarare ar del av en hardare
jargong. | de material dar férekomsten av ett fufft och
hart sprakbruk har analyserats, har vi inkluderat tre
olika typer av ord och uttryck: stotande sprak, rasistiska
uttryck och kénade och sexuella krankningar.

Med stétande sprak syftar vi pa sprakbruk som
innehaller svordomar och konsord. Rasistiska uttryck
omfattar uttryck som kan vara allt fran negativa
stereotypa uppfattningar om grupper till uttryck dar
minaritetsgrupper satts samman med svordomar eller
ord som anspelar pd minoritetsgrupper och sexuella
handlingar. Kénade och sexuella krankningar bestar
av krankande ord som antingen ar sexuellt laddade,
forminskande, nedsattande eller politiskt laddade.
Sexuellt laddade krankningar syftar pa krankande
uttryck som anspelar pa kon eller sex. Férminskande
eller nedsattande ord ar kdnade krankningar som ger
uttryck for att framfarallt kvinnor ar svaga, cintelligenta
eller har problem att kontrollera sina kanslor. Politiskt
laddade krankningar ar i detta sammanhang kdnade
krankningar som ocksd anspelar pd politiska asikter.

| analysen av ett tufft och hart sprakbruk har vi

anvant oss av en uppsattning ordlistor med ord

som kannetecknar den typ av sprakbruk som vi vill
undersoka. Fér varje kategori av sprakbruk som
undersokts har en ordlista med representativa ord
tagits fram. For att berakna omfattningen av de olika
kategaorierna har vi sokt igenom respektive datakalla
och darefter normaliserat resultaten. Normaliseringen
innebar att resultaten anges i procent, dar farekomsten
av ord fran respektive kategori satts i forhallande

till det totala antalet ord i respektive datakalla.®
Normaliseringen gors for att kunna jamfcra de olika
kallorna trots att de har olika storlek och olika mangder
fext.

Vi har valt att inte aterge eller ge konkreta exempel fran
de texter vi anvander i vara analyser for att undvika

att reproducera det sprakbruk vi underscker och med
hansyn till den personliga integriteten for skribenter.

3 Malmsten, M., Borjeson, L., & Haffenden, C. (2020). Playing with Words at the National Library of Sweden--Making a Swedish BERT. arXiv preprint arXiv:2007.01658.
4 Hatescan har en hog traffsakerhet (94%) nar det kommer till att kdnna igen toxiskt och krédnkande sprak i de tester som gjorts under utvecklingen.
5 Exempelvis, om det forekommer tre ord som ar toxiska eller krankande i en datakalla som innehaller 1000 ord, normaliseras det till 0,3 procent.
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Det toxiska och krénkande spraket i digitala miljcer

Tabell 1: De olika kdllor som ingdr i undersékningen.

Plattform Beskrivning Tidsperiod Urval

Youtube YouTube ar ett socialt natverk dar anvandare | 2022 3 731110 kommentarer fran 24 av de mest
laddar upp videoklipp. Utdver att ladda upp populdra svensksprakiga YouTube-kanalerna
klipp kan anvandaren titta pa andras videor enligt Svenskarna och internet 2022.°
och diskutera dem i kaemmentarsfalt.

Twitch Twitch ar en social natverksplats som 2023 150 767 kommentarer fran streamers som
framforallt anvands for att livesanda ar populara enligt Svenskarna och internet
dataspel och chatta med andra spelare. 2022.

TikTok TikTok ar en social medieplattform dar 2023 69 897 kommentarer fran ett antal svenska
anvandaren kan skapa och dela videor, ofta influencers kanaler. Valet av influencers har
korta klipp. Man kan ocksa fdlja, gilla och gjorts baserat pa samtal med barn och unga
kommentera andras videor. i aldrarna 13-18 &r samt en avvagning utifran

engagemang och fdljarantal.

Reddit Reddit ar diskussionsforum dar anvandaren 220401- 100 000 slumpmassigt utvalda
kan skriva inldagg och diskutera i en mangd EE{SEE]] kommentarer fran de subreddits dar
olika delforum (subreddits). diskussionerna sker pa svenska.

Reddit politik Subredditen Svepol, dar svensk politik 220401- 100 000 slumpmassigt utvalda kommentarer
diskuteras. 230331 fran /r/svepol/

Flashback Flashback ar ett svenskt diskussionsforum 220401- 100 000 slumpmassigt utvalda kommentarer
med diskussioner inom manga olika 230331 fran hela Flashback.
amnesomraden.

Flashback politik Ett underforum pa Flashback som heter 220401- 100 000 slumpmassigt utvalda kommenta-
Palitik:inrikes, dar svensk politik diskuteras. 230331 rer fran Palitik:inrikes https://www.flash-

back.org/f77

Instagram Instagram ar en social medieplattform dar 22111- 45 744 inlagg (inte kommentarer) som
anvandaren kan dela inlagg med bilder och 2311M namner amnen som intresserar unga enligt
korta filmklipp. Anvandaren kan ocksa Ungdomsbarometerns generationsrapport.”
kommentera andras inlagg.

Facebook Facebook ar en social medieplattform dar 22111- 224 951inlagg (inte kommentarer) som
anvandaren bl.a. kan ga med i intressegrup- 2311 namner amnen som infresserar unga enligt

per och publicera inldgg. Det &r ocksa
maojligt att folja, gilla och kommentera
andras inlagg.

Ungdomsbarometerns generationsrapport.®

6
7
8

10

Internetstiftelsen (2022), Svenskarna och internet 2022.
Ungdomsbarometern, Generationsrapporten 2023: Generation Z.
Ungdomsbarometern, Generationsrapporten 2023: Generation Z.
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Det toxiska och krankande spraket i digitala miljcer

Datakdillor

De datakallor som analyserats i undersdkningen
kommer fran ett flertal olika svensksprakiga kallor
fran olika plattformar. Texterna kammer dels fran
kommentarsfalten till ndgra av de mest populara
svenska kreatdrerna, dels fran olika diskussionsforum.
Snarare an att vara utvalda for direkta jamforelser kallor
emellan ar datakallorna valda for att ge en bred bild av
olika svenska digitala miljoer med anvandargenererat
innehall som barn och unga i olika aldrar mots

av, och for att mojliggora for en diskussion kring
eventuella skillnader mellan dessa olika plafttformar
och diskussionsforum. Det ska betonas aft de olika
plattformarna anvands olika mycket och av olika
aldersgrupper, dar vissa aldersgrupper knappt alls
anvander sig av vissa av de analyserade kallorna/
plattformarna. Den data som har anvants beskrivs i
tabell 1.

Den data som kommer fran svenska kreatorers
kommentarsfalt &r inhamtad fran YouTube, Twitch
och TikTok. Bade YouTube och TikTok ar tva av de
sociala medier som personer fodda pa 2000-talet
anvander mest, exempelvis anvander 62 respektive
65 procent av 00- och 10-talisterna YouTube dagligen.
Av 00-talisterna ar det 57 procent av OO-talisterna
som anvander TikTok dagligen. Streamingplattformen
Twitch ar storst bland 00-talisterna, men anvands av
en mindre andel motsvarande 20 procent minst en
gang per ar. For saval YouTube som Twitch och TikTok
galler att andelen anvdndare som ar 00- och 10-talister
ar dverrepresenterade i forhallande till den fotala
anvandarbasen.®

Vi har aven analyserat data fran tva av de stdrsta
diskussionsforumen i Sverige, Flashback och Reddit,
samt dppna inlagg frén Facebook och Instagram som
namner dmnen som infresserar unga. Gemensamt

for samtliga dessa plattformar ar aft de unga som
besdker dem ingar i en dldre anvandarbas an pa fidigare
namnda plattformar, TikTok, YouTube och Twitch. Av
00-talisterna och 10-talisterna ar det 52 respektive

fyra procent som anvander Facebook minst en gang
om aret, och Instagram 81 respektive 22 procent. Med
undantag for 00-talisternas anvandande av Instagram
utgor detta signifikant farre anvandare an den totala
andelen anvandare hos hela befolkningen. Flashback
och Reddit anvands i en mycket liten utstrackning av de
yngre barnen, men engagerar desto fler unga och unga

9 Internetstiftelsen (2023), Svenskarna och internet 2023, tabell 9.6a och 9.6b.
10 Internetstiftelsen (2023), Svenskarna och internet 2023, tabell 9.6a.

vuxna. Av OO-talisterna anvander 20 procent Flashback
minst en gang om aret, och for Reddit &r motsvarande
siffra 26 procent. Till skillnad fran Facebook ar
00-talisterna pa Reddit fortsatt en signifikant storre
grupp an den totala andelen anvandare i alla aldrar, men
delar detta med b&de 90- och 80-talisterna som ocksa
utgor en storre andel av anvandarbasen. Pa Flashback
utgor 00-talisterna en relativt jamnstor andel med
anvandandet bland hela befolkningen. Istallet ar det
70- till 90-talisterna som utgor den signifikant starre
gruppen anvandare.”®

1.2 Begransningar

Malsattningen med undersdkningarna har varit aft
analysera eft brett urval av data fran olika plattformar
och med fokus pa amnen som engagerar unga. | den
data som kommer fran kommentarsfalten tillhérandes
svenska kreatorers kanaler ar det viktigt att komma
ihdg att plattformarna erbjuder verktyg fér moderering.
Kreatorer har darfor mojligheten att filtrera bort toxiska
kommentarer i sina kanaler. Vi har inte haft tillgang fill
de kammentarer som efter filtrering inte har publicerats,
de kammentarer som skickats via direkta meddelanden
till kreatdrerna sjalva, eller till andra anvandare som en
reaktion pa inldggen. Detta aterspeglas i vara matning-
ar som snarare ska ses som toppen pa etft isherg én en
heltackande analys av forekomsten av toxiska kommen-
tarer. | var undersokning ingar saledes bara de kom-
mentarer som inte fastnat i en automatisk eller manuell
moderering av kreatdrerna, och som forekommer i det
offentliga kammentarsfaltet till inlagget.

Med anledning av att den sprakmodell som Hatescan
bygger pa ar textbaserad omfattar inte undersokningen
kommentarer som uteslutande bestar av s.k. emaojis, och
heller inte kcmmentarer bestdendes i bilder eller GIF:ar.

Inhamtningen av data fran Instagram och Facebook har
gjorts med Crowdtangle, Metas verktyg for journalister
och forskare. Med Crowdtangle kan vi hamta in publika
poster pa Facebook och Instagram men daremot inte
de fillhorande kommentarerna. Defta utgor en stor
begransning eftersom det enbart ar texten i inlaggen,
inte kommentarerna som ingar i undersokningen.
Datan ar fran olika tidsperioder men har publicerats
under 2022-2023. Vi har inte kontrollerat resultaten for
eventuella handelser som kan ha paverkat innehallet i
kommentarerna och diskussionerna.
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Resultat

2. Resultat

2.1 Toxiskt och krédnkande sprak i barn och
ungas digitala miljoer

| den forsta undersdkningen har vi analyserat

mangden toxiska inlagg och kommentarer i flera olika
svensksprakiga kallor: Twitch, TikTaok, YouTube, Reddit,
Flashback, Facebook och Instagram. Kallorna skiljer sig
at pa manga satt, bdde i hur de modereras och vilken typ
av data vi har haft tillgang till. Vad galler Flashback och
Reddit har vi dessutom analyserat eventuella skillnader
mellan forum som avser politiska diskussioner och
andra, mer allmanna diskussioner.

Den data vi har analyserat fran Twitch, TikTok och
YouTube bestar av kommentarer som aterfinns i
svenska kreatdrers kanaler. Saval Twitch", TikTok™

som YouTube®™ anvander sig av olika automatiska
filtreringsfunktioner. Det innebar att kommentarerna
med stor sannolikhet &r modererade bade av kreattrerna
och av plattformarna, exempelvis genom automatisk
filtrering av utvalda ord.

| fréga om den data fran Facebook och Instagram som
har analyserats ar den begransad ftill publika inlagg som
namner amnen som intresserar unga, men innefattar
pa grund av verktygets Crowdtangles utformning

inga kommentarer till inlaggen. Aven Facebook och
Instagram, som bada ags av Meta, anvander sig av
automatiska filtreringsfunktioner.

Reddit och Flashback ar diskussionsforum dar alla
mojliga amnen diskuteras. De bada forumen skiljer sig
fran dvriga kallor i undersokningen pa sa satt att de i
hogre grad forlitar sig pa moderatorer an pa automatiska
filterfunktioner eller en kombination av de bada.
Modereringen skiljer sig at pa de olika delforumen, dar
varje delforum har egna regler.

Var analys visar aft diskussionsforumen Flashback och
Reddit har den stdrsta andelen toxiskt sprak dverlag.
Flashback har mer an dubbelt s& stor andel toxiska
kommentarer som Reddit. Pa dvriga plattformar ar
andelen toxiska kommentarer mellan 0,8 och 2,5 procent

Twitch, 2024. Chat Tools (twitch.tv) (Hémtad 19 juni 2024)

av antalet kommentarer. Bland de plattformar som pa
olika satt erbjuder och tillampar automatisk moderering
har YouTube den stdrsta andelen toxiska kommentarer
foljt av Twitch och Facebook. Den minsta andelen toxiska
kommentarer aterfinns pa TikTok och Instagram.

Toxiskt och kriinkande sprdk i politiska diskussio-
ner och i inldgg om émnen som intresserar unga

For ménga, och sarskilt den yngre generationen, ar digi-
fala miljder en arena for politiska samtal och diskussio-
ner. Bland farstagangsvaljarna 2022, daribland de aldsta
0O0-talisterna tog 39 procent del av politiskt innehall p&
sociala medier dagligen, da framfdr allt via Instagram och
Facebook.® Natet och digitala miljoer bereder en relativt
unik mgjlighet for unga, och da sarskilt de unga som
annu inte ar rostberattigade, att delta i olika politiska
diskussioner och engagera sig i olika samhallsviktiga
amnen. Samtidigt ar mojligheten att diskutera politik pa
sociala medier inte alltid en uteslutande positiv upple-
velse for samma malgrupp. | en undersdkning fran valet
2018 framkom att en tredjedel av de tillfragade 16- ill
25-aringarna avstod fran att uttrycka sin paolitiska dsikt
for att undvika hard kritik, hat eller hot.” Toxiskt sprak
verkar vara vanligare i diskussioner om politik, ndgot
som dven en undersokning av diskussioner pa saciala
medier under riksdagsvalen 2022 visade.”®

For att fa en uppfattning om hur vanligt forekommande
toxiskt och krankande sprak ar i den mer specifika
kontexten politiska diskussioner, och i inldagg om

amnen som infresserar unga, har vi darfor analyserat
inldgg pa Facebook och Instagram enligt vad som har
redovisats ovan, och dar andelen toxiska och krankande
kommentarer pa plattformarna uppgick till 1,4 respektive
0,8 procent.

Vi har dessutom undersakt tva specifika forum for
diskussioner om politik: Svepol, en subreddit for
diskussioner om svensk palitik, samhalle och kultur
samt Flashback-forumet Politikiinrikes. Nar innehallet

i dessa specifika och politiska forum jamfdrs med

andra forum pa samma plattform, men som inte avser
politiska diskussioner, bereder det tillfalle att underscka
den politiska kontextens inverkan pa det toxiska och
krankande spraket. Resultaten visar att 9 procent

TikTok, 2024 Var syn pa innehallsmoderering | TikTok Var syn pa innehallsmoderering (Hamtad 19 juni 2024)
YouTube, 2024 Granska och svara pa kommentarer - Dator - YouTube Hjalp (google.com) (Hamtad 19 juni 2024)
Meta, How technology detects violations | Transparency Center (meta.com) (Hamtad 19 juni 2024)

P& Reddit modereras varje delforum av s.k. “mods” och i enlighet med uppsatta riktlinjer for delforumet

Internetstiftelsen (2022), Svenskarna och internet: Valspecial 2022, diagram 1.7b
Internetstiftelsen (2018), Valspecial 2018.

Kaati, Lisa, och Shrestha, Amendra (2023). Digitala diskussioner och de svenska valen 2022. Stockholm: Stockholms universitet.
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Andelen toxiska och kriinkande kammentarer och inlégg (i %) i olika digitala miljéer

i @ @) © @ O

1.4% 0.8% 25% 3.7% 9.4% 1.4%

Andelen toxiska och krénkande inldgg (i %) underforum pa Reddit och Flashback ddr politik diskuteras

é fiashback

Svepol Politik:inrikes

9% 9.4%

Figur 1: Andelen rasistiska uttryck (i %) pG hela Reddit ach Flashback och p& de underform ddr politik diskuteras.
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Figur 2: Andelen ord som har stétande karaktdr (i %) av den totala mdngden ord i de olika datakdllorna.
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Figur 3. Andelen ard som har rasistisk karaktdr (i %) av den tatala méngden ord i de olika datakdllorna.
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Figur 4: Andelen ord (i%) som anses vara kénade krdnkningar av den totala méngden ord i de olika datakdllorna.
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Resultat

@@@@@@@@
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respektive 10 procent av kommentarerna pa Reddit
Svepol respektive Flashbackforumet Politik:iinrikes var
toxiska. Det innebdr att det &r mer an dubbelt sa mycket
toxiskt sprak pa Reddit Svepol i jamfdrelse med resten
av svensksprakiga Reddit. Pa Flashback ar skillnaden
inte alls lika stor, 9,4 procent att jamfora med 10 procent.

For att oka farstaelsen for vad i det toxiska spraket
bestar av har vi valt att sarskilt mata forekomsten

av rasistiska uttryck bade i de underforum som ar
dedikerade ftill politiska diskussioner samt pa hela
forumen. Vart att nofera ar att det enbart ar delar av
den synliga rasismen som fangas upp i vara matningar.
Resultaten visade att rasistiska uttryck forekommer
oftare i politiska diskussioner - an pa forumen generellt
- bdde pa Reddit och Flashback. Flashback har en hogre
andel rasistiska uttryck i diskussioner an vad som
aterfinns finns pa Reddit.

2.2 Ett tufft och hart sprakbruk

Spraket ar i standig utveckling och manga rapporterar
om ett allt hardare sprakbruk i sociala medier, serier och
musik som fangas upp av unga. Den har undersdkningen
syftar till att synliggdra férekomsten av ett tufft och hart
sprakbruk i digitala miljoer, med fokus pa ett stgtande
sprak, rasistiska uttryck och kdnade och sexuella
krankningar.

Stétande sprak

Stotande sprak ar sprakbruk som innehaller svordomar
och kdnsord. Vara analyser visar att kommentarerna

pa Twitch har den hégsta andelen stdtande sprak,

foljt av YouTube, TikTok, Reddit och Flashback. Lagst
andel stotande sprak aterfinns i de publika inldaggen pa
Instagram och Facebook, se Figur 2.

Rasistiska uttryck

Ménga av de stora sociala mediefdretagen har
anvandarregler som forbjuder anvandare att publicera
rasistiskt innehall men frots det publiceras det hotfulla
och krankande kommentarer som anspelar pa
anvandares hudfarg, etnicitet och religion. De rasistiska
uttryck som vi har matt ar uttryck som omisskannligen
ar fientliga och krankande och omfattar uttryck som
kan vara allt fran negativa stereotypa uppfattningar om
grupper till sammanslagningar av minaritetsgrupper och
svordomar eller ord som anspelar pa minoritetsgrupper
och sexuella handlingar.

Resultaten av undersckningen av férekomsten

av rasistiska uttryck visas i Figur 3. Flashback har
overlagset den storsta andelen rasistiska uttryck foljt av
YouTube och Twitch. De publika inlaggen péa Instagram
och Facebook har den minsta andelen rasistiska uttryck.

Kénade och sexuella kréinkningar

Kdnade och sexuella krankningar ar krankningar
kopplade till kon eller kénsidentitet. | var undersokning
av forekomsten av kdnade krankningar har vi valt

aft utga fran tre olika typer av krankande uttryck:
forminskande eller nedsattande, sexuellt laddade,
samt politiskt laddade. Resultaten av undersdkningen
visas i figur 4. Sammantaget férekommer konade och
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sexuella krankningar framst pa Twitch och Flashback.
Kommentarsfalten pd Twitch har stdrst andel
forminskande eller nedsattande krankningar foljt av
forumen Flashback och Reddit. Instagram och Facebook
har den minsta andelen kénade forminskande eller
nedsattande krankningar. Nar det kommer till sexuellt
laddade krankningar har Flashback den stdrsta andelen
foljt av TikTok. Kénade palitiskt laddade krankningar
farekommer i storst omfattning pa Flashback och
Instagram ach minst pa Twitch.

3. Diskussion

Resultaten av undersgkningen visar att mangden
toxiskt sprak skiljer sig mellan olika digitala miljGer.

| kommentarsfalten i de kanaler som de svenska
kreattrer som ingar i var undersokning har, varierar
andelen toxiska kammentarer mellan 0,8 - 2,5%. Den
stdrsta andelen toxiska kommentarer aterfinns pa
YouTube och den minsta andelen pa TikTok. Publika
inlagg pa Facebook och Instagram har liknande nivaer
av foxiskt sprak. Facebook har 1,4% toxiska inldgg
jamfort med Instagram som ligger pa 0,8%. P& svenska
diskussionsforum farekommer mer toxiskt sprak.
Flashback har den hégsta andelen av toxiskt sprak i var
undersokning, foljt av Reddit.

Som tidigare namnts ar det, pd grund av de manga
skillnaderna i plattformarnas utformning och
malgrupper, svart att gora direkta jamforelser. Daremot
kan resultaten ge en indikation pa hur det toxiska och
krankande spraket tar sig uttryck i en viss digital miljc.
Tankbara skillnader som kan ha en inverkan pa de
olika stora andelarna toxiskt och krankande sprak kan
exempelvis vara aft det finns en skillnad i hur de olika
plattformarna modereras, dar TikTok med den minsta
andelen anvander sig av automatiserad moderering och
diskussionsfarum som Flashback istallet modereras av
anvandare.

I den del av undersdkningen som mer specifikt
fokuserar pa den politiska kontexten och jamfar

den med en allman kontext, framgar att de politiska
diskussionerna pa Reddit ar toxiska dubbelt s& ofta som
i Bvriga diskussioner. Aven pa Flashback &r politiska
diskussioner mer toxiska aven om skillnaden inte ar lika
stor. Var undersokning visar dessutom att rasistiska
uttryck forekommer i en storre omfattning i politiska
diskussioner an i resten av forumen. Bade pa Flashback
och Reddit férekommer rasistiska uttryck nastan dubbelt
sa ofta i de politiska diskussionerna.
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Den andra undersokningen utgar fran en fragestallning
om hur vanligt forekommande eft tufft och hart
sprakbruk ar i de olika sociala plattformar som barn

och unga anvander, oberoende av kontexten orden
forekommer i. Visserligen innehaller kcemmentarsfalten
till svenska kreattrer en mindre andel toxiskt sprak

an vad som aterfinns i diskussionsforum, men
undersdkningen visar att de istallet innehaller en stdrre
andel tufft och hart sprakbruk, framforallt pa Twitch,
YouTube och TikTok. Som en majlig forklaring till detta
kan def vara att det finns en upplevd hogre acceptans
for en jargong som innefattar svordomar och kénsord i
samband med spelande som livestreamas (ett vanligt
innehall bland de storsta kreatGrerna pa bade Twitch och
YouTube).

Rasistiska uttryck forekommer pa alla sociala
medier men i stérst omfattning pa Flashback foljt
av YouTube och Twitch. Det ar tydligt att rasistiska
uttryck forekommer oftare i kammentarsfalt och
diskussionsforum an i publika inlagg som gars pa
Instagram och Facebook.

Nar det kommer till kénade krankningar ligger Twitch i
topp, foljt av Flashback. Twitch har den stdrsta andelen
forminskande/nedsattande konade krankningar medan
Flashback har den stdrsta andelen politiskt laddade
kdnade krankningar och sexuella krankningar.

kokkk kokokkkk

Resultaten i den har undersékningen bar, liksom alltid
nar kvantitativa metoder tillampas pa svardefinierade
och svaravgransade begrepp, tolkas med forsiktighet.
Precis som ett grovt sprak kan missuppfattas som

en krankning kan ocksa grova krankningar gdmmas
med hjalp av spraket. Resultaten ska darfor tolkas
som ungefarliga uppskattningar och infe som exakta
berakningar.

Foto: Nadja Endler

4. Expertperspektiv

| detta rapportavsnitt har vi samlat ett antal
expertperspektiv pa frégan om spridningen av

toxiskt och krénkande sprak i barn och ungas digitala
miljcer. Perspektiven syftar till att ytterligare fordjupa
forstdelsen bland annat kring befintlig forskning pa
omradet trygghet pa natet for barn och unga, om vad
barn och unga uppfattar att toxicitet och krankningar
pa natet bestari, och inte minst, vikten och vardet av att
uppratthalla det demokratiska samtalet pa natet.

4.1 Insikter och utmaningar i bekampningen
av toxiskt sprak bland barn och unga i digitala
miljoer

| snart ett decennium har Prinsparets Stiftelse arbetat
for okad trygghet pa natet och foljt barn och ungas
lividet standigt foranderliga digitala landskapet. En
insikt sam har blivit tydlig genom &ren ar att det finns
en bristande kunskap och information om vad barn och
unga faktiskt moter i sin vardag online. | de analyser och
insatser som samhallet (inklusive vi sjalva) utformar,
forlitar vi oss i stor utstrackning pa aft barn och unga
identifierar vad som ar att se som nathat och utsatthet
och inte. Samftidigt vet vi utifran samtal med barn och
unga att det finns en upplevd grédzon mellan det som

a ena sidan ar olagligt, skadligt eller krénkande, och
det som a andra sidan inte ar det. | den grédzonen hor vi
barn och unga beskriva att den som valjer aft vara pa
natet “far rakna med lite skit” och att det “hor till” med
en viss, och hard jargong. For att dverbrygga detta, och
for att skapa interventioner med grund i en bred bild av
problematiken, behover visom komplement den insyn
och tillgang till faktisk anonymiserad samtalsdata fran
de populdra apparna och spelen som vi idag saknar.

Essi Alho
Verksamhetschef,
Prinsparets Stiftelse

Nar vi inledde projektet tillsammans med
Infernetstiftelsen och Mediemyndigheten (da

Statens Medierdd) hade vi som mal att genomfora
undersokningen och fardigstalla en forsta rapport

pa ett halvars tid. Nu, tva ar senare, ar vi i mal och
flertalet viktiga lardomar rikare, men framfarallt har vi
kommit till en avgorande insikt for arbetet med ckad
trygghet pa natet framat: det far inte vara sa har svart
aft bedriva farskning och f3a tillgang till data om barn
och ungas natvardag. Projektet har varit betydligt mer
tids- och resurskravande an vi ndgonsin kunnat ana,
just eftersom det har varit sa svart att fa tillgang till data
fran plattformsbolagen. Manga plattformar uttrycker att
de vill 6ppna sina APl:er for forskare och darmed bjuda
in till forskning i den digitala varlden av kammentarer
och gruppchattar, och dven den nya EU-lagstiftningen
Digital Services Act staller krav pa att plattformar ska
dela med sig av data, men i praktiken har detta visat

sig vara mycket svart att tillga. Utan mojlighet att fa
tillgéng till storre mangder data genom plattformarnas
forsorg fick viistallet samla in den genom ett antal

olika tillvagagangssatt, allt forsvarat av de varierande
algoritmer och andra funktioner som paverkar vad som
kan sdgas utgora en helomspannande bild av “barn och
ungas digitala miljoer”.

Att vara analyser visar en relativt 1ag andel toxiskt

och krankande sprak ar inte forvanande. Manga
plattformsforetag har satsat betydande resurser pa aft
moderera och aktivt radera skadligt och toxiskt innehall.
Det som daremat kan tyckas forvanande ar hur mycket
toxicitet barn och unga vittnar om och som passerar
under radarn i form av ironiska kommentarer, emajis,
GlIF:ar och andra subtila signaler. Detta understryker
behovet av en mer nyanserad och djupare forstaelse av
krankande kommunikation i digitala kantexter.

Det ar ocksa anmarkningsvart att undersokningar dar vi

ORD SOM SARAR 17



Expertperspektiv

genom textanalys underscker vad barn och unga faktiskt
ser och konsumerar i det digitala, inte finns in nagon
storre utstrackning. Studier som "Children’s Media Lives”,
genomfdrda av brittiska Revealing Realities pa uppdrag
av Ofcom', som undersdker barns medievanor i deras
hem och naturliga miljoer, ar darfér nagot vi valkomnar
mer av, bade i Sverige och globalt. Dessa studier ger

en djupare forstdelse for barns medialiv och kan bidra

fill att utforma effektiva strategier for att bekampa
toxiskt sprak och krénkningar pa natet. For att kunna
genomfadra effektiva interventioner behdver vi veta vad
barn och unga faktiskt upplever och moter i det digitala
landskapef.

Sammanfattningsvis ar det avgdrande att vi fortsatter
att fordjupa var kunskap om barns och ungas digitala
vardag, bdde genom att lyssna pa dem och genom aft

fa tillgang till den data som kan ge oss en fullsténdigare
bild. Endast da kan vi skapa de forutsattningar som kravs
for att sakra en tryggare och mer inkluderande digital
miljo for framtidens generationer.

Essi Alho, verksamhetschef, Prinsparets Stiftelse

4.2 Forskning finns, men annu mer behovs

Det digitala medielandskapet utgor i dag en viktig
uppvaxtmiljo for barn och unga. Sociala medier

som TikTok och Snapchat, eller YouTube, erbjuder
underhalining, information och inblickar i varldar langt
baortom den egna vardagens narmiljo. | digitala spel
finns utmaningar, lek och méjligheter att interagera med
kompisar fran nar och fjarran. Influencers, YouTubers
och streamers ar vanliga inslag i barns och ungdomars

19 Waldie et.al. (2017). Children’s Media Lives. London: Revealing Reality

Yvonne Andersson

PhD, analytiker,
Mediemyndigheten (tidigare Statens Medierad)
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medievardag och utgdr centrala gestalter i dagens barn-
och ungdomskultur. Allt detta kan berika barns uppvaxt.

Men det finns ocksa problem forknippade med den
digitala uppvaxtmiljon, vilket foreliggande rapport om
toxiskt och krankande sprdk visar. Under senare ar har
det publicerats atskilligt med forskning internationellt om
medieanvandning och psykisk halsa, studier som ibland
pavisat statistiska samband mellan mer omfattande
anvandning av till exempel mobilen eller sociala medier
och alika former av psykiska besvar.

Statens medierads egna undersdkningar har visat att
ungdomar med nedsatt psykiskt valbefinnande foljer
influencers i hogre grad an andra ungdomar (rapporten
Unga, medier och psykisk ohalsa 2022). Det ar aven
val belagt i farskningslitteraturen att utsatthet pd natet
for hot, mobbning, elakheter och sexuella trakasserier
korrelerar med psykisk ohalsa bland barn och unga.

Korrelationer ar dock inte detsamma som
orsakssamband och pa ett sa brett och komplext omrade
som psykisk halsa och medieanvandning ar det majligt
aftt sambanden gar i olika rikiningar och med paverkan
fran atskilliga bakgrunds- och mellanliggande faktarer.
Forskning pagar for fullt och Folkhalsomyndigheten och
Mediemyndigheten har arbetat pa regeringens uppdrag
med att stélla samman kunskap pa detta omrade.

Ofta farsoker forskningen fokusera pa aspekter som

kan avgransas, kontrolleras och matas - till exempel
"skarmtiden” - eftersom det kravs for att orsakssamband
ska kunna faststallas och forklaras. Men det innebar inte
att andra, mer undflyende och svarundersiokta aspekter
av mediernas innehall och form ar mindre viktiga.
Sarskilt inte om vi ocksa vill forstd den psykiska ohélsans

Foto: Anna-Lena Ahlstrom
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Jannike Tilla
Kommuniktions- och affarsomradeschef,
Internetstiftelsen
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komplexitet. Vilket sprdk och vilka atftityder som kommer
till uttryck pa plattformar dar barn och unga ror sig - hela
den digitala uppvaxtmiljon - har sannolikt betydelse

for det psykiska valbefinnandet bland barnen, men vi
vet inte exakt hur. Fortsatta studier av vilka sprakbruk,
visuella koder, normer, farhaliningssatt och attityder
som karaktariserar digitala plafttformar for barn och unga
skulle darmed kunna bidra med vardefull kunskap pa
omradet psykisk halsa och medieanvandning.

Den 1januari 2024 slogs Statens medierad och
Myndigheten for press, radio och tv samman och bildade
Mediemyndigheten. Mediemyndigheten koordinerar
Safer Internet Center Sverige som arbetar med att pa
olika satt

uppmarksamma barns och ungas liv pa natet.

Dessa fragor ar hogt upp pad agenda hos samftliga
medlemslanderi EU, liksom i andra delar av varlden.
Aft hoja kunskapen hos berdrda myndigheter och
organisationer, likval som hos yrkesverksamma som
moter barn, unga och foraldrar, ar avgorande for att
barns digitala liv ska vara trygga, roliga och givande.
Denna rapport bidrar med ny kunskap som kommer att
vara till nytta i centrets arbete framat.

Yvonne Andersson, PhD, analytiker, Mediemyndigheten
(tidigare Statens Medierad)

4.3 Det toxiska sprakets tystande kraft

Internetstiftelsen ar en oberocende och allmannyttig
organisation. Vi verkar for ett internet som bidrar
positivt till manniskan och samhallet. Vi ansvarar for
infernets svenska toppdoman .se och skdter drift och
administration av toppdomanen .nu. Genom intakter
fran var affarsverksamhet stdder vi olika initiativ

for att 6ka digital kompetens, skapa plattformar for
kunskapsdelning och fortbildning. Dessutom driver

och finansierar vi forskning samt producerar rapporter
for att ge samhallet och naringslivet en gedigen
kunskapsgrund om digitaliseringens paverkan pa individ
och samhalle.

Vara arliga rapporter, Svenskarna och internet samt
Barnen och internet, belyser bade majligheter och
utmaningar med internet och digitalisering for bade barn
och vuxna. Sverige ar ett land dar digitaliseringen ar val
etablerad, med 96 % av befolkningen som anvander
internet, varav 9 av 10 gor det dagligen. Nastan alla barn
i aldern 8-19 ar ar aktiva pa natet varje dag. Vi spenderar
en betydande del av var tid i digitala miljoer dar
interaktion med andra ar vanligt férekommande. | princip
alla barn anvander sociala medier dagligen, och nastan
7 av 10 barn umgds med andra genom spelplattformar.
Digitala plattformar erbjuder pa manga satt fantastiska
mojligheter for barn att socialisera, lara sig nya saker och
utvecklas. Trots detta finns det ocksa baksidaor - bade
barn och vuxna utsatts for hot och hat. Hard ton och ett
toxiskt och krankande sprakbruk har pa manga satt blivit
en vardag pa natet.

Drygt 4 av 10 har sett andra utsattas for nathat, unga
harihogre grad sett andra drabbas. Dessutom ar barn
och unga overrepresenterade nar det galler att sjalva

bli utsatta. Drygt var sjunde barn i aldern 12-19 ar (15 %)
har upplevt nathat eller negativa kommentarer riktade
mot dem online det senaste aret. Enligt rapporten
Svenskarna och internet 2023 ar nathat och krankningar
starkt kopplade till personliga eller politiska dsikter. Mer
an halften av alla som &r 16 ar eller aldre avstar fran att
kommentera inldgg, nyhetsartiklar eller dela sina asikter
pa sociala medier av radsla for nathat, krankningar och
negativa kommentarer.
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Det ar en pataglig risk aft anvandningen av toxiskt och
krankande sprak paverkar var uppfattning och mgjligen
riskerar att minska var reaktion pa brottsliga handlingar,
sasom hot och hets mot folkgrupp. Nar stora grupper
av manniskor inte vagar eller arkar delta i samtalen pa
natet oppnas faltet upp for aktdrer och individer som
utnyttjiar mojligheten att paverka for sina egna syften
genom att sprida falska narrativ och desinformation.

I grunden ar internet och digitaliseringen fantastiska
mojliggrare for manniskor att motas, fora samtal och
utbilda sig. Det ar viktigt att varna om alla manniskors
ratt att dra nytta av dessa mojligheter. En gemensam
anstrangning kravs dar barnrattsorganisationer, vuxna
i barns narhet, skolan, réttsvardande myndigheter och
inte minst foretag inom spel- och teknikbranschen tar
ansvar och arbetar tillsammans for att sakerstalla att
kunskap, lagstiffning, moderering och nya tekniska
|6sningar samverkar for att skapa en hallbar digital miljo
for alla.

Jannike Tilla, kommunikations- och affirsomradeschef,

Internetstiftelsen

4.4 Hur definierar barn och
unga ett toxiskt och krankan-

de sprak? N "

y
X
y

Féljande text ér resultatet av

en diskussion med Sétraskolans

dttondeklassare. Eleverna delade med sig av sina
observationer, erfarenheter ach tankar kring var och
hur det toxiska och krdnkande spréket férekommer, hur
detta pdverkar individer samt féreslog lGsningar fér hur
vi kan motverka den fortsatta spridningen.

Toxiskt och krénkande sprak forekommer pd manga
olika plattfarmar, och kan se valdigt olika ut beroende
pa kontexten. Eleverna beskriver att det kan rora sig

om bade den typ av direkt toxiska och krankande
kommentarer som omfattas av denna undersgkning,
och indirekt toxiska kammentarer, dar orden i sig inte ar
krankande (de kan till och med vara positiva) men dar
kontexten eller kombinationen med vissa emajis gor det
tydligt att syftet med kommentaren ar att kranka.

Eleverna ger som exempel att kommentarer som “du ar
sa rolig” foljt av ett antal dddskalleemoiji, och “jag dnskar
jag hade samma sjalvfortroende som du” innebar att det

=N

som objektivt kan tolkas som en koamplimang egentligen
ar sarkastiskt menat, och ska forstas som motsatsen. Ett
annat exempel som eleverna lyfter och som uppfattas
som toxiskt, ar olika rekommendationer pa hur man

kan bli “finare”, exempelvis genom att anvanda mer
smink eller att g8 till gymmet. Aven detta &r ndgot som
eleverna vittnar om och som ar aft forstd som foxiskt.

| undersokningens sammanhang ar det vart att namna
att eleverna Iyfter att en toxisk kommentar kan besta av
endast emojis eller GIF:ar.2? Eleverna ger som exempel
att en GIF med eft troll skickas for att likna trollet vid
personen som far emot meddelandet. Bade emojis och
GIF:ar ér exempel pd kommunikationsformer som inte
omfattas i denna textbaserade undersdkning.

Pa fragan om det finns ndgot som utmarker kontexter
och situationer som tenderar aft “vara” mer toxiska lyfter
eleverna dels anonymitet dels kommentarer pa innehall
som sticker ut som exempel. Eleverna ser att det ar mer
vanligt forekommande med toxicitet och krankningar dar
anvandaren kan vara anonym, exempelvis pa Reddit.
Toxiskt ach krankande sprak férekammer enligt eleverna
bade i kommentarsfalt pd mer offentliga plattformar,
som Instagram, TikTok och X (tidigare Twit-
ter), och i privata, direkta meddelanden
pa Snapchat, Discord och i direktmed-
L delanden pa Instagram och TikTok. Det
- faktum att denna undersckning inte
omfaftar den typ av privata medde-
landen som ingar i den senare grup-
pen kan vara del av forklaringen till diskrepansen mellan
elevernas estimat pd att mellan 40 och 70 procent av all
kommunikation p& natet ar toxisk och krankande, och de
nivaer som uppmats i denna undersokning.

4
=

Eleverna beskriver att innehall och inlagg “som sticker
ut” eller "nar man gor nagot annorlunda” far toxiska
kommentarer till svar. Inlagg dar en kille berafttar om sin
sminkrutin kan exempelvis motas av nedsattande kom-
mentarer kring sexualitet eller konsidentitet. Eleverna
forklarar dven att foxiska kommentarer kan hittas pa s.k.
exposekonton? pa TikTok och Instagram. Eleverna var
dverens om att toxiska kommentarer kan paverka olika
individer pa olika satt. Den som sprider hat och toxicitet
kan dels angra sig senare och ma daligt éver det hen har
skrivit, dels sjalv utsattas for toxiska kemmentarer. For
den som blir utsatt kan konsekvenserna vara en sankt
sjalvkansla, sarskilt om flera personer deltar i att anvan-
da ett toxiskt sprak mot den utsatte. Pa langre sikt lyfter

20 En GIF (Graphics Interchange Format) ar ett filformat som majliggar for att skicka animerade hilder.

21 Ettexposekonto ar konto i sociala medier som syftar till att hanga ut personer i krankande situationer, exempelvis sadana som inkluderar vald eller nakenhet. Exposekonta var del

av Institutet for sprak och folkminnens Nyordslista 2023, dar den aktuella definitionen forekom.
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eleverna att det finns en ¢kad risk for depression och
forsamrad psykisk halsa.

Nar det galler vad de 6nskar att vuxna ansvariga for na-
tet bor tanka pd, gor eleverna tydligt att det ar viktigt att
foraldrar och andra vuxna agerar forebilder for ett res-
pektfullt uppforande, och samtalar med sina barn om hur
krankningar paverkar. Vuxna kan inte tillata sig sjalva att
vanja sig vid det toxiska sprakbruket, utan maste aktivt
engagera sig i barnens internetvanaor. Eleverna beskriver
slutligen hur det ar viktigt att vuxna begransar tillgangen
till sociala medier fér barn under en viss alder och heller
inte tillater dem att kdpa spel som de &nnu inte ar mogna
for. Slutligen, eleverna betonar vikten av en tryggare och
respektfullare digital miljo dar alla kan trivas utan radsla
for negativa konsekvenser av toxiskt och krankande
sprak.

4.5 Mekanismer som bidrar till aggressivitet
pa natet

Avsnittet om olika mekanismer som bidrar till ett toxiskt
sprékbruk pd internet bland barn och unga utgdr frén
Nétmobbning. En handbok fdr skolan®? och Utsatt

pd internet. En internationell forskningsdversikt om
ndtmobbning bland barn och unga.??

En sjalvklar del av barn och ungas vardag idag ar

aftt spendera tid vid datorn, surfplattan eller mob-

ilen. Mgjligheterna med madern teknik och nya
kommunikationskanaler okar risken for toxiskt
sprakbruk bland barn och unga. Barn och unga upplever

22 Frisén, A. & Berne, S. (2016). Natmaobbning. En handbok for skolan. Natur och Kultur.

Sofia Berne
Leg. psykolog/PhD och forfattare till
forskningsoversikten Utsatt pa natet (2021)

aft kammunikationen kan vara mer aggressiv pa
internet an ansikte mot ansikte. Den ckade aggressiva
kommunikationen beror pa att barn och unga kan

vara anonyma pa vissa forum pa internet och att
missfarstand ar vanliga. En anledning till att unga
missfarstar varandra beror pa att kommunikationen
pad internet ar ofullstandig dvs, att man interagerar
utan att se den andres kroppssprak. Om man inte ser
den andres kroppssprak leder det till svarigheter med
att satta sig in i hur den andre upplever interaktionen
speciellt avseende kanslor. Ofullstandig kommunikation
kan ibland leda till att en individ har Iattare att agera
impulsivt och chammat, for att exempelvis hamnas en
upplevd ofdrratt. Ett satt att motverka detfta ar aft oka
ungas empati, att [ara barn och unga aft uppmarksamma
och fdrstd en annan manniskas kanslor. Okad
uppmarksamhet pd och forstdelse for andras kanslor
kan hindra barn och unga fran att handla aggressivt.
Stravan efter att 6ka sin status och makt ar ytterligare
en forklaring till aggressivt beteende pé internet. Detfta
verkar gélla i vissa e-spel, nar man anvander en ra
jargong med fornedrande skamft.24

En annan viktig mekanism som forklarat aggressiva
beteenden sdval pa som utanfdr internet ar moraliskt
disengagemang (MD). Moraliskt disengagemang

innebar att individer har tankemoénster som rattfardigar
aggressivt beteende. Individer med hdg grad av MD
upplever inte dnger, skuld eller skam nar de beter sig
aggressivt gentemot andra. Exempel pa moraliskt
disengagemang ar kognitiv omstrukturering som innebar
skamta raft men hjartligt och att forlagga orsaken till

den utsatte. Ratt men hjartligt innebar att man farringar

23 Berne, S & Frisén, A. (2021). Utsatt pa internet: En internationell forskningsaversikt om natmobbning bland barn och unga.

19  Friends (2019). Friends natundersokning 2019: Umgangesklimatet inom e-sporten.
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eller avfardar de negativa effekter ett skamt kan fa for
nagon. Vidare havdar man att den utsattes beteende
eller egenskaper ar orsaker till de fornedrande skamten
och pa sa vis berattigade. Man undviker att kdnna skuld
genom att man tycker att den som utsatts for skamtet
far skylla sig sjalv. Mekanismerna som tagits upp ger
ju sin pusselbit till tavlan av vad som orsakar toxiskt
sprékbruk pa internet.

Givetvis sa interagerar dessa faktorer med varandra och
det kan variera beroende pa vilken plattform hur mycket
toxiskt sprakbruk som forekommer.

Sofia Berne, leg. psykolog/PhD och férfattare till
forskningsoversikten Utsatt pa natet (2021) .

4.6 Polisens arbete mot nathat

Forekomsten av toxiskt sprak, som anvands for att hota
eller kranka andra manniskor pd natet ar en oroande
foreteelse. Att utsattas for krankningar av den personliga
integriteten, frineten eller friden kan exempelvis paverka
mojligheten att fortsatta arbeta i eft offentligt ambete
eller paverka valbefinnandet, och kan vara ett broft
oavsett om det sker pa natet eller utanfar. Ingen ska
komma undan med att utsatta andra for brott och det ar
viktigt att samhallet reagerar snabbt och stgttar den som
har utsatts.

Det ar ibland en komplex process att fastsla vad som

ar olagligt i fraga om toxiskt sprak. Det finns en fin linje
mellan yttrandefrihet och brottsliga handlingar som
maste uppratthallas. Varken toxiskt sprak eller nathat
ar juridiska begrepp, utan utgor samlingsbegrepp som
kan innefatta olagliga handlingar som fortal, claga hot
eller hets mot folkgrupp. Med det sagt, att inte allt som
av den utsatte upplevs som obehagligt, krankande eller

|

Foto: Magnus Gussander
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hotfullt automatiskt utgor ett lagbrott, bor situationer dar
hotet upplevs som verkligt och skapar radsla, eller dar
allvarliga krankningar forekommer, anmalas s& polisen
far avgdra om handelsen &r brottslig. | de fall arenden
laggs ner betyder det inte att polisen misstror anmalaren
utan det kan till exempel handla om att man inte ser

det som majligt att koppla en forovare till den brottsliga
handlingen. Dock kommer majligheten att ateruppta ett
arende alltid finnas i det fall ny bevisning framkommer.
Viktigt ar ocksa att veta att det inte bara ar den som lagt
ut den brottsliga bilden eller kcemmentaren som begar ett
brott. Det gor ocksa den som sprider den vidare.

Polisen stravar efter att agera snabbt och effektivt

mot broft pd natet. For enskilda individer som utsétts
for toxiskt sprak ar det rekommenderat att gora en
polisanmalan om situationen upplevs som krankande
eller hotfull. Att samla bevis i form av skarmdumpar,
mejl, sms eller chattkonversationer ar ofta fill betydande
hjalp i en eventuell utredning. For dig som ar eft barn
rekommenderar vi att du pratar med dina foraldrar eller
nagon annan vuxen, och aft du berattar vad som har
hant. Om du inte har en vuxen i din narhet att prata med
sa finns det manga bra organisationer pd natet som du
kan vanda dig till for hjalp, rdd och stod.

» Det ar viktigt att vi alla agerar
ansvarsfullt pa natet och att var och en ar
medveten om sina egna handlingar.
Genom att agera proaktivt kan vi alla
bidra till att bekampa nathatet och skapa
en tryggare digital miljo for alla. «

Det ar viktigt aft vi alla agerar ansvarsfullt pa natet och
att var och en ar medveten om sina egna handlingar.
Genom att agera proaktivt kan vi alla bidra till att

Magnus Gussander
Samordnare i Polisens grupp mot
demokratihotande brottslighet

Carl Heath

Senior forskare vid RISE och

tidigare utredare fér Det demokratiska
samtalet (SOU 2020:56)

bekampa nathatet ach skapa en tryggare digital miljo
for alla. Utga fran hur du sjalv hade uppfattat din
kommentar om def var du som last den. Ibland ar det
enklare att skriva ndgot elakt eller krénkande pa natet an
aft saga det direkt till en person. Ha aven i atanke att det
finns en risk att det du delar pa natet kan fa en ovantad
och stor spridning.

Slutligen, Polisen skulle behdva vara annu mer aktiva pa
natet for att kunna upptacka brott alternativt forhindra
brott. Ingen ska komma undan med atft bega brott mot
barn pa internet. Gor man det ska samhallet reagera
snabbt och kraftfullt.

Magnus Gussander, samordnare i Polisens grupp mot
demokratihotande brottslighet

4.7 Paverkan pa det digitala demokratiska
samtalet

| var digitala tid genomsyrar teknologin i praktiken
varje aspekt av vara liv. Detta ar sarskilt tydligt nar det
galler unga manniskaor, som ofta ar bland de fdrsta att
anamma nya teknologier. Ungas snabba anpassning
till och anvandning av digitala fjanster och innovationer
formar kultur och vardagsliv pd manga olika satt.
Utvecklingen av det demokratiska samtalet i en digital
tid paverkar oss alla, men ocksa demaokratin i sig sjalvt.
A ena sidan erbjuder den odvertraffade majligheter for
infarmationsspridning, kunskapsuthbyte och politiskt
deltagande. A andra sidan innebér digitaliseringen

av samhallet acksa hot mot demokratin, som
desinformation, informationspaverkan, hot och hat.

Bdrjar vi i att se det digitala samtalets mgjligheter, syns
tydligt hur unga ges en plattform for att uttrycka sina

Foto: Carl\Heath

asikter och delta i det offentliga samtalet pa satt som
tidigare generationer inte haft maojlighet till. Internet

och saociala medier har blivit avgdrande verktyg for

att engagera sig i samhallsfragaor, mobilisera sociala
rorelser och till och med paverka politiska val och

beslut. Ett av de mest framtrddande exemplen pa
digitaliseringens positiva paverkan ar hur unga anvander
sociala medieplattformar for att driva och engagera

sig i samhallsfrdgor. Plattformar som Instagram, Snap,
TikTok och YouTube har blivit arenor dar inte minst

unga kan mobilisera stdd for olika samhallsfragor, fran
klimatforandringar till manskliga rattigheter. Genom
kampanjer och digital aktivism har unga individer lyckats
satta viktiga fragor pa dagordningen och paverka bade
den offentliga debatten ach policybeslut.

Men detta mynt har en annan sida. Utvecklingen ach
anvandningen av sociala medier har ocksa lett till 6kad
spridning av desinformation, och hot och hat pd internet.
Dessa fenomen utgor inte bara ett hot mot individuella
anvandare, sarskilt unga, utan ocksa mot det bredare
demokratiska samtalet. Desinformation, sarskilt nar den
sprids via sociala medier, utgor en betydande utmaning.
Detta innefattar allt fran falska nyheter till vilseledande
information som syftar till att paverka opinionen eller
undergrava fortroendet for samhallsinstitutioner.

Desinformation pa sociala medier paverkar unga

i Sverige idag pa flera satt, och LVU-kampanjen

ar ett sldende exempel pa detta. Den ar en
desinformationskampanj som felaktigt pastar att
svensk sacialtjanst missbrukar LVU - Lag med
sarskilda bestammelser om vard av unga for att
fvangsomhanderta muslimska barn pa falska eller
felaktiga grunder. Sedan december 2021 har denna
desinformation spridits, framfor allt i sociala medier,
dar rykten havdar att socialtjansten skulle kidnappa
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» Nar unga censurerar sig sjalva pa grund av radsla for hot och hat, begransas deras
formaga att fritt uttrycka sina asikter och delta i samhallsdebatten. «

muslimska barn.2®> Denna kampanj exponerar en
betydande sarbarhet i det svenska samhallet, sarskilt
bristen pa tillit mellan svensk offentlig forvaltning

och delar av landets invanare, vilket i sin tur har
exploaterats av utlandska akférer. F6r unga anvandare
kan expaneringen for sadan desinfarmation vara
sarskilt problematisk. Denna typ av felaktig infarmation
kan bidra till att skapa misstro och radsla, vilket kan
paverka deras syn pa samhallet och deras fortroende
for offentliga institutioner. Desinformation som LVU-
kampanjen kan dven leda till att unga drar sig for att
delta i samhalleliga och politiska diskussioner, pa grund
av den osakerhet och forvirring som sadan information
kan skapa. Detfta kan i sin tur leda till en minskad kansla
av samhallstillhorighet och en forsamrad formaga att
kritiskt bedoma information och handelser i samhallet.
LVU-kampanjen illustrerar hur desinformation via
sociala medier inte bara ar en frdga om felaktig
information, utan ocksa hur den kan ha djupgaende och
negativa konsekvenser for unga individers uppfattning
om och engagemang i samhallet. Forekomsten av
paverkanskampanjer dar unga utgor en malgrupp
understryker betydelsen av utbildning i medie- och
informationskunnighet.

25 Regeringen tar krafttag mot LVU-kampanjen, Regeringskansliet (2023).

Hot, hat och toxiskt sprak pa natet utgor inte bara ett
problem for den enskilda unga personen, utan har
ocksa djupgdende konsekvenser for demokratin. Enligt
Brottsoffermyndigheten har 64% av unga i aldern 16-25
ar blivit utsatta for hot och hat online, vilket negativt
paverkat deras halsa. Denna utbredda utsatthet leder
fill omfattande sjalvcensur; cirka 70% av befolkningen
anpassar sitt uttryck och undviker att publicera sig online
for att undvika hot eller hat. Bland de som utsatts for
krankningar online ar sjalvcensuren annu hogre, sarskilt
bland dem vars hélsa paverkats negativt.®

N&r unga censurerar sig sjalva pa grund av radsla for
hot och hat, begréansas deras férmaga att fritt uttrycka
sina asikter och delta i samhallsdebatten. Detta
underminerar en av de grundlaggande pelarnaien
demokrati - yttrandefriheten. Nar ungdomar drar sig
tillbaka fran offentliga samtal, gar viktiga perspektiv
och rgster forlorade. Det gor den demokratiska dialogen
fattig och utarmad och kan leda till en férsvagning av
demokratiska processer.

I denna tid av digital transformation dr det avgdrande att
samhallet, inklusive myndigheter, utbildningsvasendet
och civilsamhallet, tar ett storre ansvar for att skapa ett
mer halsosamt och inkluderande digitalt demokratiskt

26 Nathat leder till omfattande sjalvcensur, Brottsoffermyndigheten (2021); Nathat och demokratiskt deltagande - en kunskapsdversikt, Brottsoffermyndigheten (2021).
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samtal. Detta innebar att aktivt bekampa desinformation,
hot, hat och toxiskt sprék som pdverkar unga negativt
och begransar deras deltagande i samhallet. Genom

aft cka medvetenheten om dessa fragor, starka ungas
delaktighet och inflytande i demaokratin, och utveckla en
digital infrastruktur som framjar 6ppen och respektfull
kommunikation, kan vi bygga ett starkare och mer
inkluderande samhalle. Dessa insatser ar avgérande
for att sakra en halsosam demokratisk utveckling

och garantera att alla roster, sarskilt ungas, hérs och
respekteras.

Carl Heath, senior forskare vid RISE och tidigare utredare
for Det demokratiska samtalet (SOU 2020:56)

5. Avslutning: Nar varje ord
raknas

Projektet Ord som sarar pabdrjades under hosten

2021, och ar sprunget ur en vilja att undersoka ett
aterkommande tema i flertalet rapparter och samtal
med barn och unga angaende samtalet i digitala miljcer:
farekomsten av ett toxiskt och krankande sprak, bland
annat bestdendes av rasistiska ord och svordomar. De
digitala miljderna ar idag lika sjalvklara som de fysiska
for barn och unga, och det ar av yttersta vikt att de

ar anpassade i enlighet med barnets rattigheter och
sdrskilda behov.

Med enorma mojligheter att hantera lika enorma
mangder data som skapas i var allt mer digitala varld

ar de tekniska lgsningarna absolut nddvandiga for att
identifiera toxisk och krankande kommunikation som har
potential att skada barn och unga b&de pa individniva och
pa ett bredare, samhalleligt och demaokratiskt plan. Mind
Intelligence Lab (MIL), som ar en av de medforfattande
organisationerna till denna rapport, ar ett foretag som
fokuserar pa utveckling av teknik for att analysera och
bedoma aolika former skadlig kammunikation. MIL har
utvecklat tekniska Iésningar for att upptacka toxiskt
sprak, direkta och indirekta hot samt valdsframjande
kommunikation. Det finns dock ett flertal utmaningar
med tekniken. Att utveckla modeller for att automatiskt
upptacka skadlig kommunikation med hdg traffsakerhet
kraver omfattande mangder traningsdata vilket inte alltid
ar tillgangligt. Ytterligare en utmaning ar att de flesta
tekniker ar sprakberoende. En stor del av de tekniska
|6sningar som finns ar pa engelska och det ar valdigt fa
som utvecklar tekniker for mindre sprak som exempelvis
det svenska spraket.

Projektet har under de tva ar det fortlopt inneburit ett
konstant arbete och en vidareutveckling av en gangbar
metod for att undersoka forekomsten av foxiskt och
krankande sprdk i barn och ungas digitala miljcer.
Arbetet har inneburit aterkommande avvagningar
mellan metodens hallbarhet i frdga om de resurser
som gar at for att samla in data, och den precision

som kravs for att aterspegla den diversifierade och
engagemangsbaserade natvardag som barn och unga
befinner sig i. Beroende pa om plattformen i fraga
tillgangliggor data via 6ppna APl:er for forskning har
gruppen bitvis fatt vanda sig till anvéndarna sjalva

for att undersdka kommunikationen och forekomsten
av toxiskt sprak. Inte allt for séllan 1ag l6sningen i
anvandandet av en webbskrapningstjanst, ach ett
resurskravande inklistrande av separata webbadresser
for att sammanstalla data. Utan en tydlig beskrivning
av hur de algoritmer som bidrar till att visst innehall
vinner popularitet fungerar, har det dessutom varit svart
att skapa en helomspannande bild av vad barn och
ungas natvardag bestar i. Istallet har projektgruppen
fatt utga ifran fokusgruppers inspel samt olika profilers
starre eller mindre foljarantal for att indikera att eft visst
innehall och dess kommentarsfalt ar ndgot som manga
barn och unga har interagerat med.

» Det ar allt for svart att utfora forskning
pa nagot som majoriteten av vara barn
och unga anvander sig av, som i den
man den innehaller toxiskt och krankan-
de sprak paverkar barnens maende, och
vidare viljan att delta i det demokratiska
samtalet. «

Samlat talar detta sitt tydliga sprak: Det ar allt for svart
att utfora forskning pa nagot som majoriteten av vara
barn och unga anvander sig av, som i den man den
innehaller toxiskt och krankande sprdk paverkar barnens
maende, och vidare viljan att delta i det demokratiska
samtalet. | det avseendet att digitala miljéer erbjuder
unika mgjligheter for barn och unga att utnyttja sina
demokratiska rattigheter ar det sarskilt alarmerande att
det toxiska spraket farekommer i hogre grad i politiska
diskussioner an i dvriga.

Det finns ett tydligt behov av en systematisk och etisk
tillgang till data for att mojliggora for bredare, och extern
forskning, for att med detta fill grund mojliggdra for olika
interventioner fran olika aktorer for okad trygghet pa
natet.
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Avslutning

Sedan projektets start har betydelsefull lagstiftning
frédn Europeiska unionen (EU) kommit att trada i kraft.
EU:s forordning om digitala tjanster, Digital Services
Act, staller bland annat krav pa aft de sarskilt stora
digitala tjansterna delar med sig av data for forskning
pa s.k. systemrisker, daribland faktiska eller forutsebara
negativa effekter pa uttvandet av grundlaggande
rattigheter. Lagstiftning likt Digital Services Act ar

ett viktigt steg i mojliggorandet av fortsatft forskning,
och i farlangningen, mojligheten att folja eventuella
forflyttningar i det toxiska och kréankande spraket i
digitala miljcer.

| forfattandet av en rapport som redaovisar olika mangder
foxicitet i digitala miljder vill projektgruppen avsluta med
att konstatera det uppenbara: Nar varje ord raknas ar
det &nda inte antalet som spelar roll. Ett enda ord som
sarar &r ett ord fér mycket. Snarare an att ldgga vikt

vid hur vanligt forekommande toxiska och krankande
ord pa en plaftform ar, och hur den forhaller sig till
andra digitala miljder bor dess narvaro ses som en
tydlig indikation pa att vi gemensamt behdver verka

for okad trygghet pa natet. Varje tiondels procentenhet
representferar rasistiska, sexistiska eller pd annat satt
krankande ord eller uttryck som kan skada en eller flera
persaner.

Med vetskap om att kommunikationen i det digitala
bitvis ar ofullstandig, och att avsaknaden av
ansiktsuttryck, kroppsprak eller tonlage kan gora det
svarare aft satta sig in i hur en annan person kammer
att kdnna och reagera pa deft vi skrivit, bar vi darfor ha
stdrre marginaler och vara an mer noggranna i hur vi
samtalariidigitala miljder. Oavsett om det ar del av

en "ra men hjartlig” jargong, en ogenomtankt reaktion
pa nagot som uppror eller en kommentar som lamnats

i fydligt syfte att krénka, kan ord som sarar skada
enskilda individer till den grad aft vi behdver bemdota
det med samma sjalvklara nolltolerans som vi hade
gjort i klassrummet eller pa en arbetsplats. Det ar i vart
gemensamma stallningstagande, vart uppratthallande
av grundlaggande varderingar och manskliga rattigheter
och vart erkannande av att varje ord réknas, som vi
skapar ett demokratiskt ach respektfullt samtal i digitala
miljoer.m
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