«mm Mmyndigheten fOr
== press radio och tv

BESLUT
2023-06-30  Dnr: 23/02015

Part

Viaplay Group Sweden AB
Box 17197
115 79 Stockholm

Saken

Krav pi tillgdnglighet till tv-sindningar och bestill-tv

Beslut

Viaplay Group Sweden AB (Viaplay) ska f6r de tjdnster som framgar nedan tillgingligg6ra sina program
for personer med funktionsnedsittning genom textning, teckensprakstolkning, syntolkning och upplist
text eller liknande teknik.

Beslutet ska gilla frin och med den 1 september 2023 till och med den 31 augusti 2026. Kraven pa
tillginglighet ska uppfyllas under féljande perioder:

e 1 september 202331 augusti 2024 (period 1)
e 1 september 202431 augusti 2025 (period 2)
e 1 september 2025-31 augusti 2026 (period 3).

Viaplay ska ha sirskilda krav £f6r programtjansterna TV3, TV6, TV8 och TV10 samt f6r bestill-tv-tjinsten
Viaplay.se.

Viaplay ska frimja tillgingligheten i de programtjinster och bestill-tv-tjanster som anges i bilaga 1.

Reklam och andra annonser omfattas inte av krav pa tillginglighet och far ddrmed inte heller rdknas med i
redovisningen av program som gjorts tillgingliga.

Om tittartidsandelarna antingen sjunker under en procent eller 6kar till en procent eller mer under period
1 respektive period 2 kommer en omprévning av kraven goras infér period 2 respektive period 3. Vid
bedémning av om kraven ska dndras utgar myndigheten fran Mediamitning i Skandinavien (MMS) AB:s
mitningar.

Om Viaplay kommer att tillhandahalla fler tjdnster under period 1 eller 2, kan dven de tjinsterna komma
att omfattas av krav fran och med period 2 respektive 3.

Viaplay ska, under férutsittning att det 4dr tekniskt mojligt, tillgangliggdra sina program under varje period
enligt f6ljande.

Sarskilda krav for tv-sandningar

Programmen i TV3, TV6, TV8 och TV10 ska goras tillgingliga enligt vad som framgér nedan.

De sirskilda kraven omfattar program pé svenska nir det giller textning, teckensprikstolkning och
syntolkning. Nir det giller uppldst text omfattar kraven program pd andra sprak med svensk
oversittningstext.
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Sindningstiden for en linjdr tv-tjdnst beriknas pd en (1) distributionsplattform.

Viaplay far avgora den nirmare férdelningen av tillgdnglicetrandet mellan programtjansterna TV3, TVG,
TV8 och TV10 och fir limna en gemensam redovisning f6r det innehall som gjorts tillgingligt 1 de olika
tjdnsterna.

Viaplay ska beakta malgruppernas behov da bolaget beslutar vilka program som ska vara tillgingliga och
vid férdelningen av de tillgingliggjorda programmen pa respektive plattform och linjir tv-tjanst.

Direktsdndningar av sport (matcher och tivlingar) eller reprissindningar av sidan sport omfattas inte av
de kvantitativa kraven om det saknas tekniska eller praktiska forutsdttningar att géra dessa sindningar
tillgdngliga. Viaplay ska i sidana fall verka f6r att gora sindningarna tillgdngliga.

Skyldigheten att gora program tillgingliga behdver inte uppfyllas till den del kostnaderna f6r
tillgdngligebrande Gverstiger en procent av nettoomsittningen for en linjir tv-tjnst. Har
tillgingligedrandet foérdelats mellan de fyra tv-tjnsterna med sirskilda krav ska nettoomsittningen
berdknas pa programtjinsternas sammanlagda nettoomsittning. For perioderna ska nettoomsittningen
berdknas pa foregiende kalenderar.

Textning av férinspelade program

Alla férinspelade program pd svenska ska textas pa samtliga plattformar dir programtjansten distribueras
under varje period.

Textning av direkts&nda program

For period 1 och 2 ska 60 procent av sindningstiden f6r de direktsinda programmen pd svenska textas pé
samtliga plattformar dir programtjinsten distribueras. For period 3 ska motsvarande kvot vara 65 procent.

Teckensprakstolkning

10 procent av sindningstiden f6r program pa svenska ska goras tillginglig genom teckensprikstolkning
under varje period. Viaplay far avgéra om kravet ska uppfyllas i den linjira tv-tjdnsten eller genom att
tolkningen tillhandahalls i bestill-tv-tjdnsten Viaplay.se samtidigt som programmet sidnds linjért.

Syntolkning

10 procent av sindningstiden f6r program pa svenska ska goras tillginglig genom syntolkning under varje
period. Viaplay fir avgdra om kravet ska uppfyllas i den linjira tv-tjansten eller genom att tolkningen
tillhandahalls 1 bestill-tv-tjdnsten Viaplay.se samtidigt som programmet sdnds linjirt.

Viaplay kan ocksa uppfylla kravet genom att tillhandahalla tolkningen som ett ljudspir i en separat enhet —
sasom mobiltelefon eller lisplatta — samtidigt som programmet sinds linjért.

Uppléast text

For period 1 ska 5 procent av sindningstiden for icke direktsdnda program med svensk Gversittningstext
goras tillginglig genom upplist text pd samtliga plattformar dir programtjinsten distribueras. For period 2
respektive period 3 ska motsvarande kvot vara 7 respektive 10 procent.

Kravet kan uppfyllas genom att upplist text tillhandahélls som ett ljudspar i en separat enhet — sdsom
mobiltelefon eller lisplatta — samtidigt som programmet sinds linjért.

Sarskilda krav for bestall-tv-tjansten Viaplay.se

Skyldigheten att gdra program tillgingliga behéver inte uppfyllas till den del kostnaderna f6r
tillgingligedrandet Gverstiger en procent av nettoomsittningen fér Viaplay.se. For perioderna ska
nettoomsittningen berdknas pa féregiende kalenderar.
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Textning

Samtliga program pa svenska som vinder sig till en publik som ér sex ar eller dldre och som publiceras i
bestill-tv-tjinsten under perioderna ska textas. Kravet omfattar inte direktsindningar i Viaplay.se eller
direktsdndningar av sport som sedan tillhandahalls i bestill-tv-tjdnsten, om de av tekniska eller praktiska
skil inte gar att gora tillgingliga.

Syntolkning och teckensprakstolkning

Som framgar ovan far Viaplay avgéra om kraven pa tolkning ska uppfyllas i en linjir tv-tjinst eller genom
att tolkningen tillhandahalls 1 Viaplay.se samtidigt som programmet sinds linjirt. Har ett program
tillgdngligojorts genom syn- eller teckensprakstolkning vid sdndning i en sddan linjir tv-tjdnst ska det goras
tillgingligt pa motsvarande sitt i Viaplay.se om programmet ocksa tillhandahélls dir.

Kravet f6r syntolkning far uppfyllas genom att tjansten tillhandahélls som ett ljudspar i en separat enhet
sdasom mobiltelefon eller lisplatta.

Upplést text

Antalet program med svensk 6versittningstext som gors tillgdngliga genom upplist text ska drligen 6ka
under beslutsperioden, om inte sirskilda skil foreligger. Utgdngspunkten ska f6r period 1 vara det som
gjordes tillgdngligt via upplist text i tjainsten under perioden 1 september 2022-31 augusti 2023. Om inga
program tillgingliggjordes med upplist text under den perioden ska minst ndgra program goras tillgingliga
under period 1. Antalet program med upplist text ska direfter Oka under period 2 respektive 3.

Tekniken fir dven tillhandahallas som ett ljudspar i en separat enhet sisom mobiltelefon eller ldsplatta.

Krav pa framjande av tillganglighet

Viaplay ska frimja tillgingligheten till sina tjinster, som finns uppriknade i bilaga 1, genom antingen
textning, teckensprakstolkning, syntolkning och/eller upplist text.

For gidnster som riktar sig till en svensk publik ska Viaplay frimja tillgingligheten till sina program pa
svenska genom att anvinda nigon eller nagra av teknikerna textning, teckensprakstolkning och
syntolkning. Kravet pd frimjande kan dven uppfyllas genom att tekniken upplist text erbjuds f6r program
pé andra sprik med svensk Gversittningstext.

For ganster som inte riktar sig till Sverige utan till andra stater inom det europeiska ekonomiska
samarbetsomradet (EES-stater) ska frimjandet ske pa foljande sitt. Program som sinds eller tillhandahalls
pé dtminstone ett av de officiella spraken i nagot av de linder som tjinsten riktar sig till ska géras
tillgdngliga genom textning, teckensprikstolkning, syntolkning eller upplist text.

Syntolkning och upplist text fir erbjudas genom att tjdnsten tillhandahills som ett ljudspar i en separat
enhet sisom mobiltelefon eller ldsplatta. For de linjdra tv-tjdnsterna ska tillhandahéllandet i ett separat
ljudspér gbras samtidigt som tv-programmet sinds linjart.

Viaplay far avgora vilken eller vilka av teknikerna som ska anvindas, men dtminstone nagra program ska
goras tillgingliga med nagon av teknikerna under period 1. Tillginggdrandet av program ska direfter 6ka
under period 2 respektive petiod 3.

Distribueras programtjinsten pa flera olika plattformar, far Viaplay avgéra pa vilken eller vilka plattformar
som programmen ska goras tillgingliga.

Direktsindningar av sport (matcher och tivlingar) eller reprissindningar av sidan sport omfattas inte av
krav pd frimjande om det saknas tekniska eller praktiska férutsittningar att gbra dessa sindningar

tillgingliga.
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Redovisning och handlingsplan

Viaplay ska efter varje period redovisa hur kraven uppfyllts och bifoga en handlingsplan med redogérelse
for hur tillgingligheten ska 6ka. Period 1 ska redovisas senast den 30 september 2024, period 2 senast den
30 september 2025 och period 3 senast den 30 september 2026.

Bolaget fir limna en gemensam redovisning for det innehall som gjorts tillgingligt i programtjinsterna
som omfattas av sirskilda krav.

Om Viaplay saknat tekniska eller praktiska mojligheter att géra direktsdndningar av sport (matcher och
tavlingar) eller repriser av sidana sportsindningar tillgingliga ska bolaget redovisa pd vilket sitt bolaget
verkar fOr att gbra sindningarna tillgingliga.

Arendet

Myndigheten {6t press, radio och tv (MPRT) beslutar om krav pa tillginglighet till tv-sdndningar och
bestill-tv for personer med funktionsnedsittning f6ér alla leverantérer av medietjianster utom public
service-foretagen. Nuvarande beslut om krav pa tillginglighet till linjira tv-sindningar och bestill-tv
upphor den 31 augusti 2023, varfér myndigheten ska fatta nya beslut. Myndigheten faststillde den 23 juni
2021 rapporten Tillginglig tv som innehiller en beslutsmodell rérande vilka krav som ska stillas pa
leverantorer av medietjdnster for deras linjira tv-tjdnster och bestill-tv (dnr 20/03986).

Myndigheten har under viren 2023 triffat ett flertal funktionsrittsorganisationer och leverantdrer av
medietjinster for att fa reda pa hur de nu gillande kraven har fungerat. De har ocksé givits tillfille att
komma med synpunkter pa framtida krav.

Skaélen for myndighetens beslut

Tillampliga bestammelser

Enligt 5 kap. 12 § radio- och tv-lagen (2010:696) ska en leverantr av medietjinster utforma tjdnsten pa ett
sadant sitt att den blir tillgdnglig f6r personer med funktionsnedsittning genom textning, tolkning, upplist
text eller liknande teknik. Tillgidngligegdrandet ska ske i den omfattning som beslutas av regeringen, om
verksamheten finansieras med public service-avgift enligt lagen (2018:1893) om finansiering av radio och
tv 1 allmdnhetens tjanst, och av MPRT i 6vriga fall. Ett sidant beslut ska gilla f6r en viss tid. Vid
bestimmande av hur och i vilken omfattning tjdnsten ska goras tillginglig f6r personer med
funktionsnedsittning ska leverantérens finansiella férutsittningar och den tekniska utvecklingen av
tillgdnglighetstjdnster beaktas. Leverantdren ska uppritta en handlingsplan f6r hur tillgingligheten till
tjdnsten ska Oka. Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer fir meddela féreskrifter om
vad som ska ingi i handlingsplanen.

Myndigheten gor féljande bedomning

Viaplay Group Sweden AB ir en leverantér av medietjinster, vars tjanster ska omfattas av krav pa
tillgdnglichet f6r personer med funktionsnedsittning.

Den beslutsmodell for tillginglighetskrav som myndigheten faststillde 1 rapporten Tz/ginglig tv ska
anvindas som utgangspunkt dven for detta beslut, med dndring av vissa krav.

Regeringen har uttryckt att kraven péd Sveriges Television AB (SVT) och Sveriges Utbildningsradio AB
(UR) ska vara hégre dn de krav som myndigheten stiller pa kommersiella programféretag.! Vid
bestimmandet av kravens omfattning tar myndigheten férutom finansiella férutsittningar dven hinsyn till
om en aktor har en viss teknik och att kraven stegvis ska 6ka.

! Prop. 2012/13:164 5. 73 £
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Enligt myndighetens beslutsmodell ska tjanster som riktar sig till en svensk publik och som har en
tittartidsandel p4 en procent eller mer omfattas av sirskilda krav. Ovriga tjinster ska omfattas av krav pa
frimjande av tillginglighet for personer med funktionsnedsittning. For linjira tv-tjanster bestims
tittartidsandelen utifran MMS arsrapport 2022. For bestill-tv bestims tittartidsandelen av det
genomsnittliga tittandet under ett 4r pa en tjdnst utifrin uppgifter i MMS Trend och Tema som publiceras
kvartalsvis varje ar. Enligt dessa mitningar har de linjira tv-tjinsterna TV3, TV6, TV8 och TV10 samt
bestill-tv-tjinsten Viaplay.se en tittartidsandel pa en procent eller mer och ska dirmed omfattas av
sarskilda krav. De tjdnster som riktar sig till en svensk publik och som finns angivna i bilaga 1 till detta
beslut har en tittartidsandel som understiger en procent. Tjinsterna ska dirfor inte omfattas av sdrskilda
krav, utan krav pad frimjande av tillginglighet. I bilagan finns dven tjinster angivna som inte riktar sig till
en svensk publik och dessa ska dirfér omfattas av krav pa frimjande oavsett tittartidsandel.

Séarskilda krav

De sirskilda kraven ska inte stéllas hégre pa kommersiella aktorer dn de krav som stélls f6r SVT och UR.
Hinsyn ska ocksd tas till de krav som stills pa aktorer i andra linder samt till akt6rens finansiella
forutsittningar och dess nuvarande forutsittningar att erbjuda en viss teknik. Mot denna bakgrund gor
myndigheten féljande bedémning.

Programtjiansterna TV3, TV6, TV8 och TV10 samt bestill-tv-tjiansten Viaplay.se riktar sig till en svensk
publik och har en tittartidsandel pa en procent eller mer och ska dirmed omfattas av sirskilda krav.
Kraven for linjira tv-tjdnster ska stillas utifrdn kvoter beriknat pd antal sindningstimmar i en
programtjinst pd en (1) distributionsplattform. Samma beridkning kan inte géras f6r bestill-tv och kraven
ska ddrfor utformas pa ett annat sitt.

Kraven f6r Viaplay ska under beslutsperioden 6ka for teknikerna textning av direktsinda program i de
linjira programtjinsterna och upplist text i savil de linjira programtjinsterna som bestill-tv. Aven kvoten
tor teckensprikstolkning ska under beslutsperioden 6ka.

Viaplay har idag sirskilda krav att verka for att etablera tekniken upplist text. For de linjira tv-tjansterna
ska kravet stillas upp som 6kande kvoter frin den 1 september 2023. Antalet program med svensk
Oversittningstext som gors tillgdngliga genom upplist text ska i Viaplay.se 6ka under varje period om inte
sdrskilda skal foreligger. Ett sidant skal kan vara att Viaplay gjort ett stort antal program tillgingliga
genom upplist text under en period och dirfor inte ska beh6va 6ka antalet tillgingliggjorda program
genom upplist text ytterligare den kommande perioden.

De krav som myndigheten beslutade om 2021 {or tekniken textning av forinspelade program och
syntolkning ska kvarsta enligt samma modell som tidigare (dnt 21/03050 och 21/02841).

Hur man 6verklagar, se bilaga.

Beslut i detta drende har fattats av enhetschefen Kajsa Rohdin. Juristen Ulrika Stridbeck har varit
téredragande.

Kajsa Rohdin
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