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BESLUT

2023-06-19 Dnr: 23/01391

Saken

Uppfyllelse av krav pa tillginglighet till tv-sindningar och bestall-tv f6r personer med
funktionsnedsattning

Beslut

Sveriges Utbildningsradio AB (UR) har inte uppfyllt kraven for 2022 avseende
teckensprakstolkning och syntolkning i tv-sindningarna. UR har uppfyllt 6vriga krav.
Det saknas anledning att meddela ett féreliggande. Arendet avslutas utan ytterligare
atgard.

Sammanfattning

Krav Tv-sindningar Bestill-tv

Textning av icke Uppfyllt (100 procent) Uppfyllt (100 procent)

direktsinda program

Textning av direktsinda UR har inte sidnt nigra Ej aktuellt

program direktsidnda program.

Teckensprakstolkning Ej uppfyllt (4,95 procent Uppfyllt
enligt ndmndens berdkning)

Syntolkning Ej uppfyllt (4,94 procent Uppfyllt
enligt ndmndens berdkning)

Upplist text Uppfyllt Uppfyllt

Kwvalitet och Uppfyllt Uppfyllt

anvandarbarhet

Information Uppfyllt Uppfyllt

Dialog med berérda Uppfyllt Uppfyllt

organisationer




Bakgrund
Krav pa tillganglighet till tv-sandningar for perioden 2020-2022

Enligt radio- och tv-lagen ska en leverantér av medietjanster utforma tjansten pa ett
sadant satt att den blir tillginglig f6r personer med funktionsnedsittning genom
textning, tolkning, upplist text eller liknande teknik. Omfattningen av
tillgdnglighetskraven f6r UR beslutas av regeringen och granskningsnimnden har
tillsynsansvaret (5 kap. 12 § och 16 kap. 2 § radio- och tv-lagen).

Den 5 december 2019 beslutade regeringen att UR under perioden 1 januari 2020—
31 december 2022 ska tillgangliggora tv-sindningar for personer med
funktionsnedsattning genom textning, teckensprakstolkning, upplist text och
syntolkning enligt féljande.'

Omfattning av skyldighet att tillgangliggéra sdndningar -
procent av sandningstiden for tv-sandningar pa svenska

Ar | Textning av icke Textning av Teckenspraks- Syntolkning
direkt-sinda direktsinda tolkning
program program

2020 | 100 70 4,5 4,5

2021 | 100 75 5 5

2022 | 100 75 5,5 5,5

Skyldigheten avser UR:s samlade programutbud 1 SVT:s samtliga programtjanster
som sinds 1 markndtet, via satellit och genom trad, med undantag f6r de program-
tjanster som ar parallellsindningar i hd-tv-kvalitet av andra programtjanster.
Fordelningen av tillgangliggorandet mellan olika programtjinster far avgéras av UR
efter diskussion med berérda organisationer och med beaktande av aktuella
malgruppers behov, bland annat nir det giller vilka program som tillgingligeors.

Skyldigheten att tillgingligg6ra program genom textning ska uppfyllas genom
textning av forinspelade och direktsinda tv-program pa svenska. UR ska sirskilt
efterstriva en 6kad kvalitet 1 textningen av direktsinda program.

Ut6ver vad som framgar ovan ska tjinsten upplist text erbjudas i alla icke-
direktsinda program med Oversattningstext i utbudet av UR:s program i SVT':s
programtjinster. Programtjanster som ér parallellsindningar 1 hd-tv-kvalitet av
andra programtjanster omfattas inte. UR ska dgna sirskild uppmarksamhet at
tjanstens kvalitet och anvindbarhet utifran ett anvindarperspektiv. Arbetet ska vara
systematiskt och regelbundet samt dokumenteras och redovisas.

1 Ku2019/01605/MD, Ku2019/02012/MD.
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Utbudet av UR:s program i SVT's programtjinster ska tillgingligeéras genom
samtliga tillganglighetstjdnster i savil marknitet som via satellit och genom trad om
tekniska forutsittningar for distribution av tillginglighetstjansten finns.

Tillgodoréknande av samtidiga sandningar

Teckensprakstolkning och syntolkning som tillhandahills genom sindning 6ver
internet samtidigt som ett tv-program sinds linjirt i en programtjinst far
tillgodoridknas som ett tillginglige6rande.

Syntolkning eller upplist text som tillhandahalls genom ett ljudspiér i en separat
enhet sasom mobiltelefon eller lisplatta samtidigt som ett tv-program sinds linjart i
en programtjinst far tillgodoridknas som ett tillganglige6rande.

Tillgodoraknande av bestall-tv

Program som gjorts tillgingliga for personer med funktionsnedsittning i bestall-tv
far tillgodoriknas for att uppfylla kravet pa att tillgéngligeora sindningar i
marknitet, via satellit eller genom trad. Mojligheten till tillgodoraknande giller
endast i friga om tillgingligeg6rande genom teckensprakstolkning och syntolkning.

Endast program som ocksa sints i marknitet, via satellit eller genom trad i
programtjinster under den aktuella redovisningsperioden far tillgodoriknas.
Tillgodoraknandet far inte 6verstiga 30 procent av den sindningstid som ska
tillgdngliggoras enligt respektive niva.

Krav pa tillganglighet till bestall-tv fér perioden 2021-2022

Den 22 december 2020 beslutade regeringen for férsta gangen om krav pa
tillganglighet till bestall-tv f6r personer med funktionsnedsattning. Beslutet avser
perioden 1 januari 2021-31 december 2022.>

Urvalet av program som tillginglige6rs far avgoras av UR med beaktande av
aktuella malgruppers behov.

Syntolkning eller upplist text som tillhandahalls genom ett ljudspar i en separat
enhet sasom mobiltelefon eller lisplatta far tillgodoriknas som ett
tillgangligeorande.

Textning

UR ska genom textning tillgangliggéra samtliga program pa svenska som
tillhandahalls i bestill-tv. Ett tillhandahallande av ett program som tidigare
direktsints enbart via internet omfattas inte av kraven. UR ska dock verka for att 1

2 Ku2020/02248, Ku2020/02737.



sa stor utstrickning som méjligt gora sidana program tillgingliga genom textning sa
snart som mojligt efter publicering.

Teckensprakstolkning och syntolkning

Program som har tillgingliggjorts genom teckensprakstolkning respektive
syntolkning vid sindning i marknitet, satellit eller trad ska tillginglige6ras pa
motsvarande satt vid tillhandahallande 1 bestall-tv. Utbudet av teckensprakstolkade

och syntolkade forstapublicerade program som enbart tillhandahalls i bestill-tv ska
Oka arligen under 2021 och 2022 1 férhallande till 2019 ars niva.

Upplast text

UR ska verka for att tjainsten upplast text ska kunna erbjudas i UR:s bestéll-tv-
tjanst.

Krav for bade tv-sandningar och bestall-tv

Samtliga tillgdnglighetstjanster ska halla hog kvalitet och anvandbarhet, vilket ska
utvirderas arligen av programféretaget.

Skyldigheten att tillgingligeéra program genom teckensprakstolkning ska uppfyllas
genom tolkning av program for den breda allminheten.

Information

UR ska efterstriva att anvandare far fullgod och tillginglig information om vilka
program som tillgangligg6rs genom olika tjanster.

Dialog med berdrda organisationer

UR ska ha en systematisk och regelbunden dialog med berorda organisationer.
Dialogen ska dokumenteras och bland annat syfta till att utveckla kvaliteten och
anvindbarheten hos tillginglighetstjansterna ur ett anviandarperspektiv.

Redovisning av kraven

UR ska arligen limna in en redovisning av hur kraven enligt besluten har uppfyllts.
Nirmare kring vad denna ska innehélla framgar av regeringens beslut.

Redovisning for perioden 1 januari 2022—-31 december 2022

Av UR:s redovisning f6r 2022 framgar omfattningen av den textning,
teckensprakstolkning, syntolkning respektive upplist text som har erbjudits under
aret samt att foretaget anser att kraven uppfyllts. Sindningarna 1 marknitet, via
satellit och genom trdd har enligt UR varit identiska vad giller savil innehéll som
hur tillganglighetstjansterna har visats och fungerat.

Av redovisningen framgir vidare bland annat f6ljande.



5/8

UR sinde totalt 3 757 timmar 1 SVT:s programtjanster under 2022. Av dessa var

3 590 otolkade timmar, varav 1 535 timmar var pa svenska. Det totala antalet
tolkade timmar var 167,1. UR har i komplettering till granskningsnamnden uppgett
att de tolkade timmarna riknas bort fran den totala sindningsvolymen och att
kvoten direfter beraknas pa de otolkade timmarna som sints pa svenska.

UR har genom férdelningen av syn- och teckensprakstolkade program mellan
SVT:s programtjinster beaktat malgruppernas behov pa sa satt att barnprogram har
sants 1 SVT Barn och 6vriga program i SVT24 1 moéjligaste man parallellt med att
det otolkade programmet sints 1 SVT1 eller SVT2. For att erbjuda en sa bra tjdnst
som moijligt samordnar UR detta med SVT, ofta genom att samla ihop
teckensprakstolkning respektive syntolkning 1 lingre block i SVT24 sa att respektive
malgrupp litt ska kunna hitta och ta del av utbudet.

For att forsdkra sig om att samtliga tillganglighetstjanster haller en hog kvalitet och
anvindbarhet utvirderas édrligen utbudet bland annat genom dialogméten med olika
grupper inom funktionshinderrorelsen. For att sakerstilla spraklig kvalitet anvinder
UR foretridesvis icke-hérande teckensprakstolkar. Tolken utgar fran ett manus
skrivet pa teckensprak i stillet for en direkttolkning som utfors av en hérande. UR
har under 2022 satsat pa att forbittra kvaliteten pa de teckensprakstolkade
programmen, bland annat genom att visa teckensprakstolk i halvbild, i stillet f6r
infalld i ett horn. Vad giller syntolkning har UR infort tydligare kravspecifikationer
vid bestillning samt lI6pande granskning av manus, bade innan och efter inspelning,
for att sikerstilla att produktionen haller hogsta kvalitet.

I december 2022 holl UR det arliga dialogmotet om svenskt teckensprak. Pa motet
deltog bland annat representanter fran organisationer, myndigheter och férbund.
Under 2022 hade UR iven ett referensgruppmote med foretradare fran
Synskadades riksférbund och Riksorganisationen Unga med synnedsittning.

PS Funk ér ett projekt mellan UR, SVT, Sveriges Radio AB och Funktionsritt
Sverige som syftar till dialog och att héja kunskapen om funktionsritts- och
tillganglighetsfragor. Under 2022 arrangerades ett PS Funk-seminarium.

Utéver dialog med berérda organisationer skickar UR nyhetsbrev med information
kring nir, hur och var olika program sinds och tillginglige6rs, bland annat till
taltidningar och representanter for savil synskadade som horselnedsatta och déva.

Granskningsnamndens bedémning
Uppfyllelse av kraven pa tillganglighet till tv-sandningar
Textning av icke direktsanda program

UR har textat samtliga icke direktsdnda tv-program pa svenska under 2022 i
markndtet, via satellit och genom trad. UR har dirmed uppfyllt kravet vad galler
textning av icke direktsinda program.



Textning av direktsanda program

UR har inte sint nigra direktsinda program under 2022. Arendet féranleder dirfor
inte nagon ytterligare atgird 1 denna del.

Teckensprakstolkning och syntolkning

I regeringens beslut om omfattningen av skyldigheten att tillgangligg6ra sindningar
genom teckensprakstolkning respektive syntolkning anges omfattningen i procent
av sindningstiden for tv-sindningar pa svenska. Granskningsnimnden anser att
detta maste fOrstas sa att sindningstimmarna som varit férsedda med tolkning ska
inga i berakningsunderlaget for kvoterna, det vill sdga i den totala sindningstiden
for tv-sandningar pa svenska, eftersom det handlar om tolkning 1 program pa
svenska. Ndmnden konstaterar mot denna bakgrund att UR har beriknat kvoterna
pé en for lag sindningsvolym (1 535 otolkade timmar pa svenska) och ddrmed
kommit fram till att 84 timmar ska ha tillgingligejorts med teckensprakstolkning
respektive syntolkning (5,5 procent av 1 535 timmar) per plattform under éret.

Av UR:s redovisning framgir att av foretagets samlade programutbud som sants i
SVT:s samtliga programtjanster under 2022 har 1 702,1 timmar varit pa svenska.
Sindningarna har varit identiska 1 marknatet, via satellit och genom trad. Namnden
konstaterar att det innebdr att 93,6 timmar ska ha tillgangliggjorts med
teckensprakstolkning respektive syntolkning (5,5 procent av 1 702,1 timmar) per
plattform under aret.

UR har uppgett att foretaget har sint 83,7 timmar teckensprakstolkning 1 marknitet,
via satellit och genom trad. UR har ocksa tillhandahallit 0,6 timmar teckenspraks-
tolkning 1 bestall-tv 1 UR Play, samtidigt som originalprogrammet har sints i mark-
nitet, som UR far tillgodorikna sig vid bedémningen av respektive plattform. UR
har sint 83,4 timmar syntolkning i marknitet, via satellit och genom trad. UR har
ocksa tillhandahallit 0,6 timmar syntolkning i UR Play, samtidigt som original-
programmet har sints i marknitet, som UR far tillgodorikna sig pa samma sitt.

UR har enligt nimndens berikning tillgangliggjort 4,95 procent med
teckensprakstolkning och 4,94 procent med syntolkning per plattform under aret.

UR har dirmed inte uppfyllt kraven pa 5,5 procent.

Upplast text

UR har uppgett att tjansten upplast text har erbjudits 1 alla icke direktsinda program
med Oversittningstext och att det ar SVT som férfogar 6ver och styr tjansten. Av
SVT:s redovisning framgar att tjainsten fungerat i marknitet, via satellit och genom
trad. Namnden finner att UR har uppfyllt kravet vad galler upplast text.
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Uppfyllelse av kraven pa tillganglighet till bestall-tv
Textning

UR har i komplettering till granskningsnimnden uppgett att samtliga program som
tillhandahallits i bestill-tv under 2022 har textats. UR har ddrmed uppfyllt kravet
vad giller textning i bestall-tv.

Teckensprakstolkning och syntolkning

UR har uppgett att alla program som har tillgingliggjorts genom teckenspraks-
tolkning respektive syntolkning vid sindning 1 marknitet, satellit eller trad har
tillgdngliggjorts pa motsvarande sitt vid tillhandahallande 1 bestall-tv.

UR:s utbud av teckensprakstolkade och syntolkade forstapublicerade program som
enbart tillhandahalls i bestall-tv har 6kat fran 0 timmar 2019 tll 13 respektive 15,6
timmar 2022.

UR har dirmed uppfyllt kraven gillande teckensprikstolkning och syntolkning i
bestall-tv.

Upplast text

UR har under 2022 k6pt in programvara och installerat tjdnsten upplist text som
fran och med januari 2023 kommer att fungera i UR Play. UR har dirmed uppfyllt
kravet att verka fOr att tjansten upplast text ska kunna erbjudas i bestall-tv.

Tillganglighetstjansternas kvalitet och anvandbarhet, information samt dialogen
med berérda organisationer

UR har uppfyllt kraven pa att utvirdera och limna redogoérelser f6r utvecklingen av
tjansternas kvalitet och anvindbarhet samt att ha en systematisk och regelbunden
dialog med berérda organisationer. Det framgar dven att UR efterstrivar att
anvindare far fullgod och tillginglig information om vilka program som
tillgangligedrs genom olika tjanster.

Fragan om sarskild avgift eller forelaggande

Den som inte foljer ett beslut som meddelats fére den 1 december 2020 om
skyldighet att utforma tv-sindningar pa ett sadant sitt att programmen blir
tillgangliga for personer med funktionsnedsittning, fir meddelas de féreligganden
som beh6vs 1 enskilda fall for att beslutet ska efterlevas. Ett foreliggande far
forenas med vite (17 kap. 11 § forsta stycket 4 p. radio- och tv-lagen i dess lydelse
fore lagindringen som tradde i1 kraft den 1 december 2020).

En leverantor av en medietjanst som inte f6ljer ett beslut om tillgianglighet enligt
5 kap. 12 § som meddelats efter den 1 december 2020 far aliggas att betala en
sarskild avgift (17 kap. 5 a § radio- och tv-lagen).



UR har inte uppfyllt kraven avseende teckensprakstolkning och syntolkning i tv-
sandningarna. Detta beror pa att UR har beridknat kvoterna for tolkningen pa en for
lig sindningsvolym. UR kan inte dldggas att betala en sarskild avgift eftersom
beslutet om krav pa tillginglighet till tv-sindningarna meddelades fore
ikrafttridandet av lagindringen om att den som inte foljer ett beslut om
tillganglighet far aldggas att betala en sirskild avgift. Granskningsnimnden anser att
det saknas anledning att meddela ett féreliggande. Namnden utgar fran att UR
framéver kommer att inkludera de tolkade timmarna 1 den totala sindningstiden fo6r
tv-sindningar pa svenska. Arendet avslutas dirfér utan ytterligare tgird.

Detta beslut har fattats av Dag Mattsson, Clas Barkman, Berivan Yildiz,
Bo-Erik Gyberg, Kristina Aberg och Erik Fichtelius efter féredragning av

David Claesson.

For granskningsnimnden

Dag Mattsson
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