granskningsnémnden
f6r radio och tv
Myndigheten for press, radio och tv

s

BESLUT

2023-06-19 Dnr: 23/01390

Saken

Uppfyllelse av krav pa tillginglighet till tv-sindningar och bestill-tv f6r personer med
funktionsnedsattning

Beslut
Sveriges Television AB (SVT) har uppfyllt kraven f6r 2022.

SVT behéver utveckla sin redovisning i vissa delar.

Sammanfattning

Krav Tv-sindningar Bestill-tv
Textning av icke Uppfyllt (100 procent) Uppfyllt (100 procent)
direktsinda program

Textning av direktsinda Uppfyllt (75 procent) Ej aktuellt
program

Teckensprakstolkning Uppfyllt (5,7 procent) Uppfyllt
Syntolkning Uppfyllt (5,9 procent) Uppfyllt
Upplist text Uppfyllt Uppfyllt
Kvalitet och Uppfyllt Uppfyllt
anvindarbarhet

Information Uppfyllt Uppfyllt
Dialog med berérda Uppfyllt Uppfyllt
organisationer

SVT behover utveckla sin redovisning i foljande avseenden.

e Det bor framga tydligare vad SVT har gjort for att efterstriva en 6kad kvalitet 1
textningen av direktsinda program.

e Det bor framga tydligare vilka sindningar SVT vill undanta vad giller kraven pa
teckensprakstolkning och syntolkning samt anledningen till detta.



Bakgrund
Krav pa tillganglighet till tv-sandningar fér perioden 2020-2022

Enligt radio- och tv-lagen ska en leverantér av medietjanster utforma tjansten pa ett
sadant sitt att den blir tillganglig f6r personer med funktionsnedsittning genom
textning, tolkning, upplast text eller liknande teknik. Omfattningen av
tillganglighetskraven f6r SVT beslutas av regeringen och granskningsnimnden har
tillsynsansvaret (5 kap. 12 § och 16 kap. 2 § radio- och tv-lagen).

Den 5 december 2019 beslutade regeringen att SVT under perioden 1 januari 2020—
31 december 2022 ska tillgingliggdra tv-sindningar for personer med
funktionsnedsattning genom textning, teckensprakstolkning, upplist text och
syntolkning enligt féljande.'

Omfattning av skyldighet att tillgéngligg6ra sdndningar —
procent av sandningstiden for tv-sandningar pa svenska

Ar | Textning av icke Textning av Teckenspraks- Syntolkning
direktsinda direktsinda tolkning
program program

2020 | 100 70 4,5 4,5

2021 | 100 75 5 5

2022 | 100 75 5,5 5,5

Skyldigheten avser SVT:s samlade programutbud 1 foretagets samtliga
programtjinster som sinds 1 marknitet, via satellit och genom trad, med undantag
for de programtjianster som ar parallellsindningar i hd-tv-kvalitet av andra
programtjinster. Férdelningen av tillgingligeérandet mellan olika programtjanster
far avgoras av SV'T efter diskussion med berérda brukarorganisationer och med
beaktande av aktuella malgruppers behov, bland annat nir det giller vilka program
som tillgangliggors.

Skyldigheten att tillgingligg6ra program genom textning ska uppfyllas genom
textning av forinspelade och direktsinda tv-program pa svenska. SVT ska sirskilt
efterstriva en 6kad kvalitet 1 textningen av direktsinda program.

Ut6ver vad som framgar ovan ska tjinsten upplist text erbjudas i alla icke-
direktsinda program med Oversittningstext 1 SVT:s samtliga programtjinster.
Programtjanster som ér parallellsindningar 1 hd-tv-kvalitet av andra programtjinster
omfattas inte. SV'T ska dgna sarskild uppmirksamhet at tjinstens kvalitet och
anvindbarhet utifran ett anvindarperspektiv. Arbetet ska vara systematiskt och
regelbundet samt dokumenteras och redovisas.

1 Ku2019/01605/MD, Ku2019/02012/MD.
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SVT:s programtjinster ska tillginglige6ras genom samtliga tillganglighetstjanster 1
savil marknitet som via satellit och genom trad om tekniska forutsittningar for
distribution av tillgianglighetstjansten finns.

Tillgodoréknande av samtidiga sandningar

Teckensprakstolkning och syntolkning som tillhandahills genom sindning 6ver
internet samtidigt som ett tv-program sinds linjirt i en programtjinst far
tillgodoridknas som ett tillginglige6rande.

Syntolkning eller upplist text som tillhandahalls genom ett ljudspiér i en separat
enhet sasom mobiltelefon eller lisplatta samtidigt som ett tv-program sinds linjart i
en programtjinst far tillgodoridknas som ett tillganglige6rande.

Tillgodoraknande av bestall-tv

Program som gjorts tillgingliga for personer med funktionsnedsittning i bestall-tv
far tillgodoriknas for att uppfylla kravet pa att tillgéngligeora sindningar i
marknitet, via satellit eller genom trad. Mojligheten till tillgodoraknande giller
endast i friga om tillginglige6rande genom teckensprakstolkning och syntolkning.

Endast program som ocksa sints i marknitet, via satellit eller genom trad i
programtjinster under den aktuella redovisningsperioden far tillgodoriknas.
Tillgodoraknandet far inte 6verstiga 30 procent av den sindningstid som ska
tillgdngliggoras enligt respektive niva.

Krav pa tillganglighet till bestall-tv for perioden 2021-2022

Den 22 december 2020 beslutade regeringen f6r forsta gangen om krav pa

tillgdnglighet till bestill-tv for personer med funktionsnedsittning. Beslutet avser
perioden 1 januari 2021-31 december 2022.>

Urvalet av program som tillgingliggors far avgoras av SVT med beaktande av
aktuella malgruppers behov.

Syntolkning eller upplist text som tillhandahalls genom ett ljudspiér i en separat
enhet sasom mobiltelefon eller lisplatta far tillgodoriknas som ett
tillgdngliggbrande.

Textning

SVT ska genom textning tillgidngligg6ra samtliga program pa svenska som
tillhandahalls i bestall-tv. Ett tillhandahéllande av ett program som tidigare
direktsints enbart via internet omfattas inte av kraven. SVT ska dock verka for att i

2 Ku2020/02248 (delvis), Ku2020/02736.



sa stor utstrickning som méjligt gora sidana program tillgingliga genom textning sa
snart som mojligt efter publicering.

Teckensprakstolkning och syntolkning

Program som har tillgingliggjorts genom teckensprakstolkning respektive
syntolkning vid sindning i marknitet, satellit eller trad ska tillginglige6ras pa
motsvarande satt vid tillhandahallande 1 bestall-tv. Utbudet av teckensprakstolkade
och syntolkade forstapublicerade program som enbart tillhandahalls i bestill-tv ska
Oka arligen under 2021 och 2022 1 férhallande till 2019 ars niva.

Upplast text

SVT ska verka for att tjdnsten upplast text ska kunna erbjudas i SVT':s bestall-tv-
tjanst.

Krav for bade tv-sandningar och bestall-tv

Samtliga tillgénglighetstjanster ska halla h6g kvalitet och anvindbarhet, vilket ska
utvirderas arligen av programféretaget.

Skyldigheten att tillgingliggdra program genom teckensprakstolkning ska uppfyllas
genom tolkning av program for den breda allmanheten.

Information

SVT ska efterstrava att anvandare fir fullgod och tillginglig information om vilka
program som tillgingligg6rs genom olika tjdnster.

Dialog med berdrda organisationer

SVT ska ha en systematisk och regelbunden dialog med ber6rda organisationer.
Dialogen ska dokumenteras och bland annat syfta till att utveckla kvaliteten och
anvindbarheten hos tillginglighetstjansterna ur ett anviandarperspektiv.

Redovisning av kraven

SVT ska arligen limna in en redovisning av hur kraven enligt besluten har uppfyllts.
Nirmare kring vad denna ska innehélla framgar av regeringens beslut.

Redovisning for perioden 1 januari 2022—-31 december 2022

Av SVT:s redovisning f6r 2022 framgir omfattningen av den textning,
teckensprakstolkning, syntolkning respektive upplast text som har erbjudits under
aret samt att SVT anser att kraven uppfyllts. Vidare framgar bland annat f6ljande.

Totalt sindes 15 518 timmar pa svenska i SVT:s programtjinster under 2022.
Sandningarna var identiska 1 marknitet, via satellit och genom trad, vilket innebér
att de varken skiljer sig innehéllsmissigt eller 1 hur tillgédnglighetstjdnsterna visas.
SVT har i komplettering till granskningsnimnden uppgett att de timmar som syn-
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och teckensprakstolkas ingar 1 basen for berikning av kvoter. Dirutéver tillkommer
3 234 timmar lokala nyhetssandningar som sands parallellt i 21 lokala sindningar.

SVT triffar regelbundet anvindare av tillginglighetstjanster genom
intressentdialoger och genom moéten om specifika tillgdnglighetstjanster. Vid
motena diskuteras teknik, forbattringsomraden, kvalitetsfragor och urvalet av
program som tillgingligeors.

Sedan 2007 har Funktionsritt Sverige tillsammans med SVT, Sveriges Radio AB
och UR anordnat en arlig konferens med syftet att inspirera samt dela kunskap och
erfarenheter i frigor som ror tillgénglighet, likabehandling och demokrati. Temat
f6r 2022 var hur fragor och perspektiv som ror personer med funktionsnedsittning
givits utrymme i programutbudet infor valet.

SVT har ocksa under 2022 anordnat anvindar- och dialogmé&ten med olika
organisationer om hur SVT har levt upp till kraven pa tillgianglighet. Tillgainglighet 1
valutbudet, textning, teckenspriks- och syntolkning samt digital tillginglighet
presenterades och diskuterades pa dessa méten. SVT har dven deltagit i méten med
enskilda anvindargrupper. Dessa moten har bland annat lett till ett samarbete kring
att sprida information om SVT:s tillginglighetstjanster.

For att tydliggora vilka program som tillginglige6rs anvinds grafiska skyltar som i
ljud och bild i vinjetten till programmet visar vilken tjanst som erbjuds och var
tjansten finns. Samtlig programinformation, inklusive information om
tillgdnglighetstjanster, tillhandahalls dven genom en automatiserad
pressinformation. Denna tjanst ligger till grund for all extern programinformation
och anvinds da tidningar och tv-sajter publicerar tv-tablaer. Samma information
finns for elektroniska programguider. SVT styr inte vad som publiceras i de olika
medierna. Vissa operatorer kortar texterna och da kan viktig information falla bort.

I SVT Play kan anvindaren hitta hela det tillginglighetsanpassade utbudet. Textning
tinns tillgdnglig genom en tydlig symbol. Fér syn- och teckensprakstolkning finns
dessutom sirskilda kategorier litt tillgangliga via huvudgrinssnittet.

Granskningsnamndens bedomning
Uppfyllelse av kraven pa tillganglighet till tv-séndningar
Textning av icke direktsanda program

SVT har textat 100 procent av de forproducerade programmen pa svenska i
programtjinsterna i marknitet, via satellit och genom trad under 2022. SVT har
dirmed uppftyllt kravet vad giller textning av icke direktsinda program.



Textning av direktsanda program

SVT har uppgett att foretaget textat 75 procent av de direktsdnda programmen pa
svenska i programtjinsterna i marknitet, via satellit och genom trad under 2022.
Totalt 4 940 timmar direktsinda program pa svenska sindes enligt SVT.

SVT har, likt foéregaende ar, uppgett att de lokala nyhetssindningarna har
undantagits eftersom féretaget saknat tekniska och resursmissiga forutsittningar
for att texta dessa. De lokala nyheterna siands 1 21 lokala sindningar och sinds med
nagra fa undantag parallellt. Enligt SVT handlar det om totalt 3 234 timmar som
undantagits. Samtliga lokala nyhetssindningar var autotextade i bestéll-tv 2022.

Av redovisningen framgir att det som ar direkttextat i marknitet, via satellit, kabel-
tv och iptv gar att se samtidigt i SVT Play pa de flesta plattformar.

Mot bakgrund av att SVT har uppgett att det saknats tekniska forutsittningar for att
texta de lokala nyhetssindningarna anser nimnden att SVT far undanta dessa.

SVT har uppfyllt kravet vad giller textning av direktsinda program pa alla tre
plattformar (det vill sdga marknit, satellit och trad) 1 de delar dir det varit tekniskt
mojligt. SVT bor dock 1 kommande redovisning tydligare redovisa vad féretaget har
gjort fOr att efterstriva en 6kad kvalitet i textningen av direktsinda program.

Teckensprakstolkning och syntolkning

SVT har under 2022 sant totalt 15 518 timmar program pa svenska i sina
programtjianster. Saindningarna har varit identiska 1 marknitet, via satellit och
genom trad. Aven tolkningarna har varit identiska pa alla plattformar.

Mot bakgrund av att SVT, i komplettering till granskningsnimnden, har uppgett att
det inte dr tekniskt moijligt att distribuera syn- och teckensprakstolkning for de
lokala nyhetssandningarna (totalt 3 234 timmar) anser nimnden att dessa
sandningar far undantas.

Totalt 853 timmar ska ha tillgingliggjorts med syn- och teckensprikstolkning

(5,5 procent av 15 518 timmar) per plattform under aret. Detta innebir 1 sin tur att
hogst 256 timmar syn- och teckensprakstolkade program som har tillhandahallits i
bestill-tv under den nu aktuella perioden far tillgodoriknas for att uppftylla kravet

(30 procent av 853 timmar) for respektive plattform.

Teckensprakstolkning

SVT har uppgett att foretaget sant 423 timmar teckensprakstolkning i marknitet,
via satellit respektive genom trad under 2022. SVT har ocksa tillhandahallit 372
timmar teckensprakstolkning 1 bestall-tv i tjansten SVT Play. SVT fir tillgodorikna
sig 256 av dessa timmar vid bedémningen av respektive plattform.
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Av SVT:s redovisning framgar vidare att foretaget har sint 208 timmar
teckensprakstolkning 6ver internet, vilket pa samma sitt far tillgodoriknas som ett
tillgangliggorande.

SVT har tillgingliggjort 5,7 procent med teckensprakstolkning per plattform under
aret och dirmed uppfyllt kravet vad giller teckensprakstolkning pa alla tre
plattformar i de delar dir det varit tekniskt mojligt. Namnden vill dock framhalla att
det 1 kommande redovisning tydligare bor framga vilka sindningar
programféretaget vill undanta och anledningen till detta.

Syntolkning

SVT har uppgett att foretaget sint 651 timmar syntolkning i marknitet, via satellit
respektive genom trad under 2022. SVT har ocksa tillhandahallit 319 timmar
syntolkning 1 bestéll-tv 1 tjansten SVT Play. SVT far tillgodorikna sig 256 av dessa
timmar vid bedémningen av respektive plattform.

Av SVT:s redovisning framgar vidare att foretaget har sint fyra timmar syntolkning
6ver internet, vilket pa samma satt far tillgodoriknas som ett tillgingligeérande.

SVT har tillgingliggjort 5,9 procent med syntolkning per plattform under dret och
diarmed uppfyllt kravet vad giller syntolkning pa alla tre plattformar i de delar dér
det varit tekniskt mojligt. Namnden vill dock framhalla att det 1 kommande
redovisning tydligare bor framga vilka sindningar programféretaget vill undanta
och anledningen till detta.

Upplast text

SVT har anfort att tjansten upplast text har varit tillganglig for alla icke direktsinda
program med Oversittningstext 1 SVT:s samtliga programtjanster. Den upplista
texten har fungerat pa alla plattformar. SVT har dirmed uppfyllt kravet vad giller
upplist text 1 savil marknit, som via satellit och genom trad.

Uppfyllelse av kraven pa tillganglighet till bestall-tv
Textning

SVT har uppgett att foretaget har textat samtliga program pa svenska som utover
att ha sants i marknait, via satellit eller genom trad har publicerats 1 bestéll-tv under
2022. SVT har dven verkat for att texta program som tidigare har direktsints enbart
via internet. SVT har dirmed uppfyllt kravet pa textning i1 bestall-tv.

Teckensprakstolkning och syntolkning

SVT har uppgett att alla syntolkade och teckensprakstolkade program som sints 1
marknitet, via satellit eller genom trad har tillhandahallits i bestéll-tv.

SVT:s utbud av teckensprikstolkade och syntolkade férstapublicerade program
som enbart tillhandahalls i bestill-tv har 6kat frin 0 timmar 2019 tll 2,5 timmar



respektive en timme 2022. SVT har dirmed uppfyllt kraven gillande
teckensprakstolkning och syntolkning i bestall-tv.

Upplast text

SVT erbjuder upplist text i bestill-tv sedan 2021 och har diarmed uppfyllt kravet pa
att verka foOr att tjansten upplast text ska kunna erbjudas i SVT:s bestill-tv-tjanst.

Tillganglighetstjansternas kvalitet och anvandbarhet, information samt
dialogen med berorda organisationer

SVT har uppfyllt kraven pa att utvirdera och limna redogoérelser for utvecklingen
av tjansternas kvalitet och anvindbarhet samt att ha en systematisk och
regelbunden dialog med berérda organisationer. Det framgar aven att SVT
efterstrivar att anvindare far fullgod och tillginglig information om vilka program
som tillgangliggors genom olika tjanster.

Detta beslut har fattats av Dag Mattsson, Clas Barkman, Berivan Yildiz,
Bo-Erik Gyberg, Kristina Aberg och Erik Fichtelius efter féredragning av

David Claesson.

For granskningsnaimnden

Dag Mattsson
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