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SAKEN
Uppfyllelse av krav pa tillginglighet till tv-sindningar och bestill-tv f6r personer med
funktionsnedsittning

BESLUT

Sveriges Television AB (SVT) har uppfyllt kraven f6r 2021 avseende textning av icke
direktsinda program, textning av direktsinda program, syntolkning,
teckensprakstolkning och upplist text.

SVT har dven uppfyllt kraven pa att utvirdera och limna redogoérelser f6r utvecklingen
av tjansternas kvalitet och anvindbarhet utifran ett anvandarperspektiv samt att ha en
systematisk och regelbunden dialog med berdrda organisationer. SVT har ocksa visat att
foretaget efterstrivar bade en 0kad kvalitet i textningen av direktsinda program och att
anvindare far fullgod och tillgianglig information om vilka program som tillginglige6rs
genom olika tjanster.

SAMMANFATTNING

Krav Tv-sindningar Bestill-tv
Textning av icke Uppfyllt (100 procent) Uppfyllt (100 procent)
direktsdnda program

Textning av direktsinda Uppfyllt (75 procent) Ej aktuellt
program

Teckensprakstolkning Uppfyllt (5,4 procent) Uppfyllt
Syntolkning Uppfyllt (5,2 procent) Uppfyllt
Upplist text Uppfyllt Uppfyllt
Kvalitet och Uppfyllt Uppfyllt
anvandarbarhet

Information Uppfyllt Uppfyllt
Dialog med berérda Uppfyllt Uppfyllt
organisationer




BAKGRUND

Krav pa tv-sdndningar for perioden 2020-2022

Den 5 december 2019 beslutade regeringen att SVT under perioden 1 januari 2020—
31 december 2022 ska tillgangliggora tv-sindningar for personer med
funktionsnedsittning genom textning, teckensprakstolkning, upplist text och
syntolkning enligt féljande.'

Omifattning av skyldighet att tillgangliggira sandningar —
procent av sandningstiden for tr-sandningar pa svenska

Ar Textning av Textning av Teckenspraks- | Syntolkning
icke direkt- direktsidnda tolkning
sinda program | program

2020 100 70 4,5 4,5

2021 100 75 5 5

2022 100 75 5,5 5,5

Skyldigheten avser SVT:s samlade programutbud 1 foretagets samtliga program-
tjanster som sinds i marknitet, via satellit och genom trad, med undantag f6r de
programtjinster som ar parallellsindningar i hd-tv-kvalitet av andra program-
tjanster. Fordelningen av tillgdnglige6randet mellan olika programtjanster far
avgoras av SVT efter diskussion med berérda brukarorganisationer och med
beaktande av aktuella malgruppers behov, bland annat nir det giller vilka program
som tillgangliggors.

Skyldigheten att tillgingliggra program genom textning ska uppfyllas genom
textning av forinspelade och direktsinda tv-program pa svenska. SVT ska sirskilt
efterstriva en 6kad kvalitet 1 textningen av direktsinda program.

Utover vad som framgar ovan ska tjansten upplist text erbjudas 1 alla icke-
direktsinda program med Oversittningstext 1 SVT:s samtliga programtjinster.
Programtjanster som ér parallellsindningar 1 hd-tv-kvalitet av andra programtjinster
omfattas inte. SV'T ska dgna sirskild uppmarksamhet at tjanstens kvalitet och
anvindbarhet utifran ett anvindarperspektiv. Arbetet ska vara systematiskt och
regelbundet samt dokumenteras och redovisas.

SVT:s programtjinster ska tillginglige6ras genom samtliga tillganglighetstjanster 1
savil marknitet som via satellit och genom trad om tekniska forutsittningar for
distribution av tillginglighetstjansten finns.

1 Ku2019/01605/MD, Ku2019/02012/MD.
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Tillgodoriknande av samtidiga sandningar

Teckensprakstolkning och syntolkning som tillhandahalls genom sindning 6ver
internet samtidigt som ett tv-program sinds linjirt i en programtjianst far
tillgodoridknas som ett tillginglige6rande.

Syntolkning eller upplist text som tillhandahalls genom ett ljudspar i en separat
enhet sasom mobiltelefon eller lisplatta samtidigt som ett tv-program sinds linjart i
en programtjinst far tillgodoridknas som ett tillganglige6rande.

Tillgodoriknande av bestill-ty

Program som gjorts tillgingliga for personer med funktionsnedsittning i bestall-tv
far tillgodoriknas for att uppfylla kravet pa att tillgédngligeora sindningar i
marknitet, via satellit eller genom trad. Endast program som ocksa sants i
marknitet, via satellit eller genom trdd i programtjianster under den aktuella
redovisningsperioden far tillgodoriknas.

Tillgodoriknandet far inte Gverstiga 30 procent av den sindningstid som ska
tillgangligeoras enligt respektive niva. Mojligheten till tillgodordknande giller endast
1 fraga om tillgingligg6rande genom teckensprakstolkning och syntolkning.

Ouverenskommelser om fordelning av ansvar

SVT fir komma 6verens med Sveriges Utbildningsradio AB (UR) om hur ansvaret
for olika slags insatser enligt regeringens beslut ska férdelas. Omfattningen av
skyldigheten att tillgangliggora tv-program giller da SVT:s och UR:s sammanlagda
programutbud.

Krav pa bestall-tv for perioden 2021-2022

Den 22 december 2020 beslutade regeringen f6r forsta gangen om krav pa
tillgdnglighet till bestill-tv for personer med funktionsnedsittning f6r perioden
1 januari 2021-31 december 2022 enligt féljande.2

Urvalet av program som tillgingligg6rs far avgoras av SVT med beaktande av
aktuella malgruppers behov.

Syntolkning eller upplist text som tillhandahalls genom ett ljudspar i en separat
enhet saisom mobiltelefon eller lasplatta far tillgodoraknas som ett
tillgangligeorande.

Textning

SVT ska genom textning tillgangliggora samtliga program pa svenska som
tillhandahalls i bestéll-tv. Ett tillhandahallande av ett program som tidigare
direktsints enbart via internet omfattas inte av kraven. SVT ska dock verka for att 1

2 Ku2020/02248 (delvis), Ku2020/02736.



sa stor utstrickning som méjligt gora sidana program tillgingliga genom textning sa
snart som mojligt efter publicering.

Teckensprakstolkning och syntolkening

Program som har tillgingliggjorts genom teckensprakstolkning respektive
syntolkning vid sindning i marknitet, satellit eller trad ska tillgéngligg6ras pa
motsvarande satt vid tillhandahallande 1 bestall-tv. Utbudet av teckensprakstolkade

och syntolkade forstapublicerade program som enbart tillhandahalls i bestill-tv ska
Oka arligen under 2021 och 2022 1 férhallande till 2019 ars niva.

Uppldst text

SVT ska verka for att tjdnsten upplast text ska kunna erbjudas i SVT':s bestall-tv-
tjanst.

Krav pa bade tv-sandningar och bestall-tv

Samtliga tillgénglighetstjanster ska halla h6g kvalitet och anvindbarhet, vilket ska
utvirderas arligen av programféretaget.

Skyldigheten att tillgingliggdra program genom teckensprakstolkning ska uppfyllas
genom tolkning av program fér den breda allmanheten.

Information

SVT ska efterstrava att anvandare fir fullgod och tillginglig information om vilka
program som tillganglige6rs genom olika tjanster.

Dialog med berirda organisationer

SVT ska ha en systematisk och regelbunden dialog med ber6rda organisationer.
Dialogen ska dokumenteras och bland annat syfta till att utveckla kvaliteten och
anvindbarheten hos tillginglighetstjansterna ur ett anviandarperspektiv.

Redovisning av kraven

SVT ska arligen limna in en redovisning av hur kraven enligt besluten har uppfyllts.
Nirmare kring vad denna ska innehélla framgar av regeringens beslut.

REDOVISNING FOR PERIODEN 1 JANUARI 2021-31 DECEMBER 2021
Av SVT:s redovisning f6r 2021 framgar omfattningen av den textning,
teckensprakstolkning, syntolkning respektive upplast text som har erbjudits under
aret samt att foretaget anser att kraven uppfyllts. Vidare framgar bland annat
foljande.
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Sandningstimmar pa svenska och fordelning mellan programtjanster

SVT sinder 1 f6ljande programtjanster: SVT'1, SVT2, SVT Barn, SVT24 och
Kunskapskanalen (1 samarbete med UR). SVT Barn och SVT24 delar kanalplats 1
marknitet.

Totalt sindes 15 683 timmar pa svenska 1 SVT:s programtjanster under 2021.
Sindningarna var identiska i marknitet, via satellit och genom trad. SVT anser att
det inte bor goras skillnad pa sindningarna 6ver marknitet, via satellit eller
simultansindningarna over internet. Dessa dr enligt SVT identiska eftersom de
utgér fran samma sindning vilket innebir att de varken skiljer sig at innehalls-
missigt eller i hur tillganglighetstjdnsterna visas. Darutover tillkommer 3 190
timmar lokala nyhetssindningar som sinds parallellt i 21 lokala sindningar.

Tillganglighetstjansternas kvalitet och anvandbarhet, information samt
dialogen med berorda organisationer

SVT triffar regelbundet anviandare av tillginglighetstjanster genom
intressentdialoger och genom méten som fokuserar pa specifika
tillganglighetstjanster. Vid moétena diskuteras teknik, forbattringsomraden,
kvalitetsfragor och urvalet av program som tillgingligeérs.

Sedan 2007 har funktionsrittsrorelsen tillsammans med SVT, Sveriges Radio AB
och UR anordnat en arlig konferens med syftet att inspirera samt dela kunskap och
erfarenheter i fragor som ror tillginglighet, likabehandling och demokrati. Under
2021 anordnades tre digitala dialogseminarier dir representanter fran bland annat
Funktionsratt Sverige, Sveriges D6vas Riksforbund, Synskadades Riksférbund,
Forbundet Sveriges Dovblinda och Horselskadades Riksférbund deltog.

SVT har ocksa under 2021 anordnat anvindarméten om hur SVT har levt upp till
kraven pa tillginglighet. Textning, teckenspraks- och syntolkning samt digital
tillganglighet presenterades och diskuterades pa dessa moten. SVT har dven deltagit
1 moten med enskilda anvindargrupper.

I samarbete med Hoérselskadades Riksforbund genomférde SVT en enkit om
autotextningen av lokala nyheter online. Fragor stilldes om hur publiken
upplever autotextningen och vilken nytta de har av den. 58 procent uppgav att de
hellre ville ha autotextning dn ingen textning alls, trots att fel forekommer.

For att tydliggdra vilka program som tillgianglige6rs uppmirksammas det genom
grafiska skyltar som i ljud och bild i vinjetten till programmet visar vilken tjanst som
erbjuds och var tjinsten finns att tillga. Samtlig programinformation, inklusive
information om tillganglighetstjinster, tillhandahalls dven genom en automatiserad
pressinformation. Denna tjanst ligger till grund for all extern programinformation
och anvinds da tidningarna och tv-sajter publicerar tv-tablaer. Samma information
tinns for elektroniska programguider. SVT tillhandahaller informationen om



tillgdnglighetstjdnsterna i sin helhet genom sin kommunikationsavdelning, men styr
inte vad som publiceras i de olika medierna. Vissa operatorer kortar texterna och da
kan viktig information falla bort.

I SVT Play kan anvandaren hitta hela det tillginglighetsanpassade utbudet och dir
framgir det 1 varje avsnitt vilka tillgdnglighetstjanster som finns. Textning finns
tillgdnglig genom en tydlig symbol. For syn- och teckensprakstolkning finns
dessutom sirskilda kategorier litt tillgangliga via huvudgrinssnittet.

TILLAMPLIGA BESTAMMELSER

En leverantor av medietjianster ska utforma tjansten pa ett sadant satt att den blir
tillganglig for personer med funktionsnedsattning genom textning, tolkning, upplast
text eller liknande teknik. Tillgingliggérandet ska ske 1 den omfattning som beslutas
av regeringen, om verksamheten finansieras med public service-avgift enligt lagen
(2018:1893) om finansiering av radio och tv i allmidnhetens tjanst (5 kap. 12 § radio-
och tv-lagen).

En programtjinst ar ett samlat utbud av tv-program som sinds under en gemensam
beteckning (3 kap. 1 § 16 p. radio- och tv-lagen).

Granskningsnamnden for radio och tv har tillsyn nir det giller bestimmelserna om
tillednglighet 1 5 kap. 12 § radio- och tv-lagen om beslutet har fattats av regeringen
(16 kap. 2 § radio- och tv-lagen).

Den som inte foljer ett beslut som meddelats fére den 1 december 2020 om
skyldighet att utforma tv-sindningar pa ett sadant sitt att programmen blir
tillgdngliga for personer med funktionsnedsittning, fair meddelas de foreligganden
som beh6vs i enskilda fall for att beslutet ska efterlevas. Ett foreliggande far
forenas med vite (17 kap. 11 § forsta stycket 4 p. radio- och tv-lagen i dess lydelse
tére den 1 december 2020).

En leverantor av en medietjanst som inte f6ljer ett beslut om tillgianglighet enligt
5 kap. 12 § som meddelats efter den 1 december 2020 far aliggas att betala en
sarskild avgift (17 kap. 5 a § radio- och tv-lagen).

GRANSKNINGSNAMNDENS BEDOMNING
Uppfyllelse av kraven pa tv-sdndningar
Textning av icke direktsanda program

SVT har textat 100 procent av de forproducerade programmen pa svenska i
programtjinsterna i marknitet, via satellit och genom trad under 2021. SVT har
dirmed uppfyllt kravet vad giller textning av icke direktsinda program.
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Textning av direktsinda program

SVT har uppgett att foretaget textat 75 procent av de direktsdnda programmen pa
svenska i programtjinsterna i marknitet, via satellit och genom trad under 2021.
Totalt 4 826 timmar direktsinda program pa svenska sindes enligt SVT.

SVT har uppgett att de lokala nyhetssindningarna, i likhet med foregaende ar, har
undantagits eftersom foéretaget saknat tekniska och resursmissiga forutsittningar
for att texta dessa. De lokala nyheterna sidnds i 21 lokala sindningar och sinds med
nagra fa undantag parallellt. SVT anfér att om foretaget skulle sinda 21 samtidiga
signaler 1 SVT:s system for distribution av text-tv finns en risk att SVT's system
skulle 6verbelastas. Enligt SVT handlar det om totalt 3 190 timmar som har
undantagits. Sedan den 1 januari 2021 dr samtliga lokala nyhetssindningar online
autotextade 1 bestéll-tv.

Mot bakgrund av att SVT har uppgett att det saknats tekniska forutsittningar for att
texta de lokala nyhetssindningarna anser nimnden att SV'T har fatt undanta dessa.
SVT har uppfyllt kravet vad giller textning av direktsinda program pa alla tre
plattformar i de delar dar det varit tekniskt mojligt.

Teckensprakstolkning och syntolkening

SVT har under 2021 sant totalt 15 683 timmar program pa svenska i sina
programtjianster. Saindningarna har varit identiska 1 marknitet, via satellit och
genom trad. Aven tolkningarna har varit identiska pa alla plattformar.

Mot bakgrund av att SVT, i komplettering till granskningsnimnden, har uppgett att
det saknats tekniska forutsittningar for distribution av teckensprakstolkning f6r de
lokala nyhetssandningarna (totalt 3 190 timmar) anser nimnden att dessa
sandningar far undantas nir det giller kravet for teckensprakstolkning. SVT har inte
anfort att det saknats tekniska forutsittningar for distribution av syntolkning och
nimnden anser darfor att de lokala nyhetssandningarna ska riknas med nir det
giller kravet for syntolkning. Detta innebdr foljande.

Totalt 784 timmar ska ha tillgdngligejorts med teckensprakstolkning (5 procent av
15 683 timmar) per plattform under aret. Detta innebir 1 sin tur att hogst 235
timmar teckensprikstolkade program som har tillhandahallits 1 bestill-tv under den
nu aktuella perioden far tillgodoriknas for att uppfylla kravet (30 procent av 784
timmar) for respektive plattform.

Totalt 944 timmar ska ha tillgingligejorts med syntolkning (5 procent av 18 873
timmar) per plattform under aret. Detta innebir i sin tur att hdgst 283 timmar
syntolkade program som har tillhandahallits i bestill-tv under den nu aktuella
perioden far tillgodoriknas for att uppfylla kravet (30 procent av 944 timmar) for
respektive plattform.



Teckensprakstolkning

SVT har uppgett att foretaget sint 344 timmar teckensprakstolkning i marknitet,
via satellit respektive genom trad under 2021. SVT har ocksa tillhandahallit 400
timmar teckensprikstolkning i bestall-tv i tjansten SV'T Play. SVT far tillgodorikna
sig 235 av dessa vid bedémningen av respektive plattform.

Av SVT:s redovisning framgar vidare att foretaget har sant 268 timmar med
teckensprakstolkning Gver internet, vilket pa samma sitt far tillgodordknas som ett
tillgdngligg6rande.

SVT har tillgingliggjort 5,4 procent med teckensprikstolkning per plattform under
aret och dirmed uppfyllt kravet vad giller teckensprakstolkning pa alla tre
plattformar i de delar dar det varit tekniskt mojligt. Namnden vill dock framhalla att
det i kommande redovisningar tydligt bor framga vilka sindningar
programféretaget vill undanta och anledningen till detta.

Syntolkening

SVT har uppgett att foretaget sant 693 timmar syntolkning i marknatet, via satellit
respektive genom trad under 2021. SVT har ocksa tillhandahallit 335 timmar
syntolkning i bestall-tv i tjansten SVT Play. SVT fir tillgodorikna sig 283 av dessa
vid bedomningen av respektive plattform.

Av SVT:s redovisning framgar vidare att foretaget har sint 16 timmar med
syntolkning Gver internet, vilket pa samma sitt far tillgodoriknas som ett
tillgdngligg6rande.

SVT har tillgingligejort 5,2 procent med syntolkning per plattform under dret och
ddarmed uppfyllt kravet vad giller syntolkning pa alla tre plattformar.

Uppldst text

SVT har anfort att tjdnsten upplést text har varit tillgidnglig f6r alla icke direktsanda
program med Gversattningstext 1 SVT:s samtliga programtjianster. Den upplasta
texten har fungerat pa alla plattformar. SVT har dirmed uppfyllt kravet vad giller
upplist text i saval marknit, som via satellit och genom trad.

SVT har dven uppfyllt kravet pa att programforetaget ska dgna sirskild upp-
mirksambhet at tjinstens kvalitet och anvindbarhet utifran ett anvindarperspektiv
och att arbetet ska vara systematiskt och regelbundet.

Uppfyllelse av kraven pa tillgdanglighet i bestall-tv
Textning

SVT har i komplettering till granskningsnimnden uppgett att foretaget har textat
samtliga program pa svenska som publicerats i bestill-tv under 2021. Foretaget har
anfort att de nya kraven for bestall-tv inte galler f6r publiceringar som har skett
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lingre tillbaka i tiden 4n 2021 men att dven de program pa svenska som publicerats
tidigare an 2021, med enstaka undantag, ir textade. SVT har dven verkat for att
texta program som tidigare har direktsints enbart via internet. SVT har ddrmed
uppfyllt kravet pa textning 1 bestall-tv.

Teckensprakstolfning och syntolkning

SVT har anfort att alla syntolkade och teckensprakstolkade program som sints i
marknatet, via satellit eller genom trad har tillhandahallits pa motsvarande satt i
bestall-tv.

SVT:s utbud av teckensprakstolkade och syntolkade forstapublicerade program
som enbart tillhandahalls i bestéll-tv har 6kat fran 0 timmar 2019 till 2 respektive
0,5 timmar 2021. SVT har dirmed uppfyllt kraven gillande teckensprikstolkning
och syntolkning i bestall-tv.

Uppléist text

SVT har anfort att foretaget har verkat for att upplist text ska kunna erbjudas 1
bestill-tv och dirmed uppfyllt kravet.

Tillganglighetstjansternas kvalitet och anvandbarhet, information samt
dialogen med berérda organisationer

SVT har uppfyllt kraven pa att utvirdera och limna redogoérelser for utvecklingen
av tjansternas kvalitet och anvindbarhet samt att ha en systematisk och
regelbunden dialog med berérda organisationer. Det framgar aven att SVT
efterstrivar att anvindare far fullgod och tillginglig information om vilka program
som tillgangliggors genom olika tjanster.

Detta beslut har fattats av Dag Mattsson, Helena Rosén Andersson,
Ulrika Hansson, Clas Barkman, Bo-Erik Gyberg, Kristina Aberg och Erik Fichtelius
efter foredragning av David Claesson.

For granskningsnamnden

Dag Mattsson
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