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Sammanfaitning

Uppdraget

Funka har pa uppdrag av Myndigheten for press, radio och tv kartlagt och
analyserat tillgdnglighetstekniken upplast text. | uppdraget har ingatt att beskriva
vilka tekniska l6sningar som finns och anvands i Sverige och i 6vriga nordiska
lander, vilken kapacitet och utrustning som kravs for respektive tekniska I6sningar
och vilka kostnader de olika I6sningarna har for TV4 AB respektive slutanvandare.
Sarskilt fokus har legat pa anvandbarhet ur ett brukarperspektiv.

Metodik

For att genomfora kartlaggningen har utredaren anvant sig av digitala enkater och
intervjuer men har dven samlat in data genom 6ppna kallor som artiklar,
webbplatser och offentliga rapporter. Fokus i uppdraget lag pa tekniska I6sningar
som anvands i de nordiska ldanderna men data har dven samlats in fran andra
Europeiska lander. Utredaren har haft kontakt med olika experter och intressenter
fran tv-bolag, distributorer, leverantorer, intresseorganisationer och individuella
slutanvandare i flera lander, samt naturligtvis traffat TV4 och SVT.

Resultat och slutsatser

Enligt de svar vi fatt in finns idag fem olika satt att erbjuda upplast text:

Speglade kanaler

Dubbla boxar

Text-tv

Valbart ljudspar
Strémning till annan enhet

e wnN e

Av dessa tekniker ar det egentligen bara tre som ar relevanta att diskutera; dubbla
boxar ar bade dyrt och omstandligt fér anvdandarna och text-tv ar en foraldrad
teknik.

Speglade kanaler ar latta att anvanda for hela malgruppen, men gor det svart att
titta pa tv socialt tillsammans med andra. Tekniken har ocksa problem att hantera
tv-kanaler som &ar regionaliserade, vilket kan gora den svar att tillampa for TVA4.

Strémning till annan enhet fungerar val for anvandare som har en smart telefon och
ar bekvdma med att anvanda den. Tekniken passar ocksa bra med TV4s
forutsattningar, da den inte krdver nagot extra bandbreddsutrymme i det digitala
marknétet. | malgruppen ar det dock manga som antingen inte har en smart telefon
och internetuppkoppling eller anser att det ar for komplicerat att fa systemet att
fungera. Den har tekniken innebar dessutom en extra kostnad for anvandaren.
Notera dven att tekniken i fraga ar oprovad i den svenska kontexten. En
mobilapplikation dr under utveckling hos en mindre aktor och har testats i liten
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skala av SVT, men tekniken &r dnnu inte tagen i drift. | framtiden kan en sadan
|6sning, under forutsattning att den ar val testad och implementerad, dock fungera
som ett bra komplement till en annan linjar teknik, sa som valbara ljudspar.

Valbart ljudspar ar den idag existerande teknik som sammantaget fungerar bast ur
ett anvandarperspektiv, och som bedéms vara mest realistisk att implementera. For
anvandaren krévs vare sig extra kostnader eller nagon speciell utrustning och det ar
forhallandevis latt att aktivera ljudet. Undantaget ar synskadade tittare, som kan
behdva instruktioner for att hitta ratt installning i menyn. Installningen behover
dock bara goras en gang. Det allvarligaste problemet med tekniken &r risken att
tjansten aktiveras av misstag for ett litet antal anvandare som inte efterfragat den.
Detta ar ett problem som varje tv-bolag behéver hantera innan tekniken infors.

For TV4 innebar |6sningen kostnader for licens och implementation. Exakt hur hog
den kostnaden &r har utredaren fatt olika uppgifter om. Dessutom &r bandbredden i
marknatet begransad, vilket innebar att TV4 med nuvarande fordelning av
frekvensutrymme skulle vara tvunget att dra ned pa nagot annat, exempelvis text-
tv eller generell bildkvalitet. TV4 uppger att detta skulle innebara en avsevard
forsamring for dvriga tittare, medan Teracom uppger att allokering av nyttjad
kapacitet d4r nagot som optimeras lopande i samrad med programbolagen och
uppskattar att ett extra ljudspar for upplast text i marknatet skulle vara moijligt
inom ramen for TV4s nuvarande tilldelningsbeslut, under férutsattning att ljudet
sands som receiver mix. Teracom forordar receiver mix istallet for broadcast mix for
att kunna ta hojd for att kraven i framtiden kan komma att galla for fler
programtjanster i marknéatet. Utredaren anser det inte helt klarlagt hur
mojligheterna ser ut att sanda som broadcast mix inom ramen fér TV4s nuvarande
frekvensutrymme, och rekommenderar darfor att fragan undersdks vidare.
Utredaren vill dock poédngtera att broadcast mix har stora fordelar 6ver receiver mix
for den enskilda anvandaren.

Ur anvandarperspektiv papekas ofta att nyheter ar den viktigaste informationen att
tillgangliggora. Det perspektivet har dven framforts i de intervjuer som genomforts i
detta uppdrag. For att uppna storsta mojliga anvandarnytta rekommenderar
utredaren darfor att TV4 ser 6ver mojligheten att att vidta atgarder for att
mojliggdra upplasning av textade nyhetsinslag.

TV4 férordar antingen en statligt tillhandahallen tjanst som alla tv-bolag kan ansluta
sig till pa lika villkor, eller att kraven om upplast text begradnsas till webb-sdnd tv.
Utredaren anser att idén om en central tjanst ar vard att undersdka vidare, men kan
inte rekommendera att ta bort kravet pa upplast text i marksand tv eftersom stora
grupper, runt 20% av befolkningen, fortfarande valjer marksand tv.

Sammanfattningsvis konkluderar utredaren att inforandet av battre tjanster och
krav pa storre omfattning vad galler upplast text bér omfatta automatiskt genererat
tal utsant i valbart ljudspar i marknatet, samt strémning till annan enhet som
komplement, ndr denna teknik och affarsmodellen runt tjansten ar stabil.
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Inledning

Myndigheten for press, radio och tv har i uppgift att besluta om i vilken omfattning
leverantorer av medietjanster ska vara skyldiga att tillgangliggbra sina tjanster for
personer med funktionsnedsattning. Tjansterna ska tillgangliggéras genom textning,
tolkning, upplast text eller liknande tekniker.

Upplast text ar en tillganglighetsteknik for audiovisuella medier som innebar att
textremsan som visas i bild blir upplast av en syntetisk eller en mansklig rost.
Tekniken gor det mojligt for personer som inte ser textremsan, som har svart att
lasa, eller svart att félja med i texten att ta del av innehallet. Upplast text kan dven
hjalpa personer som dnnu inte har lart sig spraket fullt ut.

TV4 AB har enligt gillande beslut? sarskilda skyldigheter fér fyra av sina
programtjanster; TV4, TV4 Fakta, Sjuan och TV12. De sarskilda skyldigheterna
innehaller krav pa arligt 6kande kvoter per teknik. For tekniken upplast text ar
kvoterna laga, kravet gar fran 0,5 % 2016 till 2 % 2020.

Myndigheten ska géra en provning av om det nu finns forutsattningar for att 6ka
kvoterna for TV4 AB att tillgangliggora tv-sandningar genom tekniken upplast text
infor beslutets niva 2 som inleds den 1 juli 2017.

Bakgrund

Den upplasta text som TV4 sdander idag sands med mansklig rost. Detta innebar
stora begransningar, eftersom inldsningen tar tid och blir valdigt dyr i relation till
vad man far.

En automatisk 16sning med talsyntes skulle ddremot ga att skala upp pa ett helt
annat satt. Med en sadan l6sning pa plats gar det i princip lika latt att sdnda allt
innehall med uppldsning som att sdnda bara en liten del.

Den tekniska utvecklingen kring automatisk upplasning har gatt snabbt, och det
finns idag storre mojligheter an nagonsin tidigare att ta fram en tjanst som haller
hog kvalitet. Till exempel sa later moderna talsynteser mer naturliga och mindre
syntetiska dn de gjorde tidigare, nagot som har varit den svaga punkten i tidigare
tjdnster. Manga anvandare, bade personer med synnedséattning och personer med
olika typer av las- och skrivsvarigheter, dr ocksa mer vana vid att lyssna pa
talsynteser som idag anvands i allt fran datorer, mobiltelefoner och hissar.

Det finns flera studier och undersdkningar kring hur anvandare upplever och tar till
sig automatiskt upplast text.? 34> Ett genomgéende tema i dessa har varit att

1 MPRT (2016)

2 Braun, S., Orrero. P. (2010).
3 Holsanova et al. (2016).

4 Fahlstedt, E. (2004).

5 Kvistholm Thane, L. (2013).
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upplasning med talsyntes fungerar allra bast i nyhets- och samhallsprogram. Till
skillnad fran drama och filmer s3 ar det oftast en person som pratar i taget i dessa
program, och det gor heller inte lika mycket om den automatiska rosten inte fangar
alla nyanser i spraket som en méansklig rost kan uttrycka. Detta eftersom samhalls-
och nyhetsprogram framst ska vara informativa. Undersdkningarna har dven pekat
pa hur viktigt det ar att ljudet haller hog kvalitet. Talsyntesen behdver vara
tillrackligt exakt for att inte stora tittaren med felaktigt uttal, ljudet ska vara tydligt
urskiljbart fran bakgrundsljudet och det maste vara helt synkroniserat med tv:n.

En tydlig slutsats fran dessa studier dr dock att dven en uppldsning med vissa brister
ar ett steg framat for anvandaren, om alternativet ar att inte kunna ta del av tv-
sandningen 6ver huvud taget.
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Metodik

For att fa en sa bred bild som mojligt av amnet har flera kompletterande
datainsamlingsmetoder anvants. Den huvudsakliga datainsamlingen har skett
genom intervjuer med nyckelpersoner hos tv-bolag, leverantérer, myndigheter och
brukarorganisationer i Sverige, Norden och Europa. Information har dven samlats in
fran 6ppna kallor.

Utifran detta material sammanstalldes en bruttolista med fem tekniker. Var och en
av dessa tekniker har darefter utvarderats utifran ett anvandbarhetsperspektiv.
Anvandbarhetsanalysen baserades pa information fran enskilda anvandare och
brukarorganisationer, samt fran utredarens erfarenhet av digital tillganglighet. |
utredningens slutskede genomfdrdes dven en intervju med representanter fran TV4
kring bolagets tekniska och finansiella forutsattningar, samt intervjuer med
Teracom, ComHem och Canal Digital kring distributérernas respektive
forutsattningar att sdnda ut tjansten.

Digital enkat och mejlintervjuer

| ett forsta steg skickades en digital enkat ut via e-post till utvalda personer i
utredarens internationella natverk, daribland 28 nationella korrespondenter for
tillganglighetsfragor i EU. | enkaten beskrevs forst uppdraget i korthet. Darefter
stalldes ett antal fragor kring vilka (om nagra) tekniker som anvands for upplast text
i respektive land, samt detaljer om dessa, sa som talsynteser, bandbredd, kostnader
och tjanstens utbredning. | vissa fall kunde respondenten sjalv svara pa fragorna,
och i vissa fall formedlades vidare kontakt till andra experter och organisationer i
landet. Nar kontakt val etablerats med relevanta personer genomfordes mer
detaljerade intervjuer med féljdfragor over e-post.

Direktkontakt togs aven med brukarorganisationer i Sverige, Finland och Norge,
daribland Dyslexiférbundet, Synskadades Riksférbund, Unga Synskadade, Dysleksi
Norge och Férbundet Finlands Svenska Synskadade.

Telefonintervjuer

Telefonintervjuer och mailkontakt har hallits med representanter fran Synskadades
riksforbund respektive Dyslexiférbundet. | dessa intervjuer diskuterades
forbundens installning till tjansten upplast text i allmanhet, deras samlade
erfarenheter kring SVTs tjanst med tva boxar, samt medlemmarnas 6nskemal fér
framtida tjanster.

Utredaren har dven intervjuat och haft mailkontakt med representanter for
teknikleverantéren Cavena, samt representanter fran distributérerna Teracom,
Canal Digital och Comhem.
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Intervjuer pa plats

Intervjuer holls pa plats hos SVT och TV4. | métet med SVT medverkade
distributionschefen Per Bjorkman samt Johan Hartman fran SVT Strategi. Dar
avhandlades bakgrunden till SVTs arbete med upplast text, lardomar som dragits
hittills, samt deras pagaende teknikskifte, liksom deras syn pa eventuella framtida
|6sningar.

Hos TV4 medverkade bland andra Inger Skalse pa Regulatory Affairs, samt
sandningschefen Leif Turesson. Dar dryftades deras allmanna installning till en
automatisk tjanst for upplast text, vilka tekniker som de anser vara mest
intressanta, samt TV4s tekniska och ekonomiska forutsattningar.

Oppna kallor

Under hela arbetets gang inhdmtade och sammanstallde utredaren dven
information fran en varierad mangd 6ppna kéllor, sa som nyhetsartiklar,
akademiska artiklar, publika webbplatser, sociala medier och forum. Detta material
anvandes dels som allman bakgrund och dels till att komplettera och kontrollera de
uppgifter som insamlades i intervjuer.
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Resultat

Oversikt

Undersokningen identifierade sex europeiska lander dér det i dagslaget finns nagon
typ av tjanst for automatiskt upplast text i linjar tv. Dessa lander ar Sverige, Finland,
Danmark, Norge, Nederlanderna och Belgien (Flandern).

Upplast text erbjuds av respektive lands public service-bolag och vissa kommersiella
kanaler. Public service-bolagen som erbjuder upplast text ar SVT i Sverige, NRK i
Norge, YLE i Finland, DR i Danmark, NPO i Nederlanderna och VRT i Flandern.

| Nederldnderna, Flandern och Finland ar det dven maijligt att fa upplasta
undertexter fér kommersiella kanaler. | Finland géller detta vissa kanaler fran
bolagen MTV och Nelonen, i Nederlanderna kanaler fran bolagen RTL och SBS och i
Flandern bolagen Medialaan och SBS Belgium.

Flera respondenter i Europa har svarat att det inte finns nagon tjanst for upplast
text i det specifika landet. Eftersom fokus i detta uppdrag legat pa norden har
utredaren inte gjort ytterligare undersokningar angaende huruvida uppgifterna om
att upplasning saknas stammer eller inte.

Enligt uppgifter fran Myndigheten for press, radio och tv har TV3 och Kanal 5
syntolkning via talsyntes for vissa av sina program som distribueras av Viasat, dock
inte upplasning av textremsa. TV4 har en liten del av sina program med manuellt
upplast textremsa, men ingen automatisk tjanst.

Tabell 1: Tv-bolag med automatiskt uppldst text

Land Public service-bolag med automatiskt Kommersiella tv-bolag med automatiskt
upplast text upplast text
Sverige SVT
Norge NRK
Danmark DR
Finland YLE Nelonen
MTV
Nederlanderna NPO RTL
SBS
Flandern VLT Medialaan
SBS Belgium
Portugal Uppges finnas syntolkning genom
talsyntes men inte upplasning av
textremsa
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Land Public service-bolag med automatiskt Kommersiella tv-bolag med automatiskt
upplast text upplast text

Osterrike Uppges finnas syntolkning men inte
upplasning av textremsa

Lettland Uppges inte ha nagon upplasningsteknik
Storbritannien Uppges finnas syntolkning men inte
upplasning av textremsa
Tekniker
Ljudgenerering

Den uppléasta textens ljud genereras pa i princip samma satt hos alla tv-bolag.
Tekniken som anvands &r i samtliga fall helt automatisk, och nar systemen val ar pa
plats kraver den ingen méansklig inblandning. Hela processen sker direkt i
sandningsdgonblicket.

| regel anvands ett system bestaende av en PC med ett ljudkort och en talsyntes,
det vill sdga en sarskild mjukvara som kan omvandla en textstrom till syntetiskt tal i
realtid. Detta system kopplas ihop med tv-bolagens existerande system for
undertexter (till exempel Cavena hos YLE och DR, eller Smasch hos SVT). Ibland
finns det dock inte nagon textfil som kan omvandlas till tal. Detta géller ofta gamla
program och filmer dar undertexten ar inbrand i bilden. For att kunna fa upplasning
i sddant innehall kravs att bilden scannas av och den inbranda texten omvandlas till
text med hjalp av ett OCR-program. Ett sddant system anvands av NPO i Holland. |
ovriga undersokta lander blir inte inbrand text upplast.

| vissa av l6sningarna sands upplasningen helt for sig, utan bakgrundsljud (se mer
under Utsdndning). Detta kallas dven receiver mix. | andra I6sningar sands ljudet
fardigmixat med bakgrundsljudet, sa kallad broadcast mix. For att forbattra
horbarheten i en broadcast mix sa anvander sig flera tv-bolag av dynamisk
duckning, en teknik som sdnker volymen pa bakgrundsljudet varje gang talsyntesen
pratar, och hojer den igen strax efter att rosten talat fardigt. Duckning appliceras
automatiskt av specialiserad hardvara for ljudmixning, dven detta i realtid.

UtsGndningsmetoder

Utsandningen av den upplasta texten sker pa olika satt i olika lander. Utifran de
inkomna svaren har utredaren identifierat totalt fem kategorier av tekniker som
anvands for att formedla tjansten till tittarna (en del tv-bolag anvander flera av

teknikerna samtidigt). Teknikerna ar de féljande:

Speglade kanaler

Dubbla boxar

Teletext

Valbart ljudspar
Webbstrémning till annan enhet

vk wh e
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Speglade kanaler innebar att den upplasta texten sands som broadcast mix, med
bild, i speglade kanaler. Varje vanlig kanal far dirmed en motsvarande uppléast text-
kanal i kanallistan. Tittaren aktiverar tjansten genom att byta till den speglade
kanalen med sin fjarrkontroll. Tekniskt sett sa &r det dock samma bildsandning som
paketerats om med ett annat ljudspar. Det dr darmed enbart ljudsparet som tar
upp extra bandbredd i natet. Den hdr metoden anvands i Danmark och Norge, samt
av ComHem i Sverige, i sina vidaresandningar av SVT1 och SVT2 i kabelnatet.

Dubbla boxar innebar att den upplasta texten sands som receiver mix, det vill saga
utan bild och utan bakgrundsljud, i en egen kanal. For att anvanda tjansten behover
tittaren i de allra flesta fall® en extra tv-box och ett par extra hégtalare, eller
horlurar. Upplasningens volym och bakgrundsljudets volym justeras separat med
tva olika fjarrkontroller av tittaren sjalv. Den hdr metoden har anvéants av SVT for
SVT1 och SVT2 sedan 2004.

Text-tv innebar att textinformationen sénds kodad som text-tv (dven kallat teletext)
tillsammans med den vanliga tv-sandningen. Foér att omvandla signalen till ljud och
spela upp den behover anvandaren en sarskild dekoderbox med talsyntes, som
kopplas till tv:n eller till tv-boxen med SCART-sladd. Anvandaren kan styra tv:n som
vanligt med sin fjarrkontroll. Den har metoden boérjade anvandas i Nederldanderna
och Flandern 2001. Idag har tekniken i praktiken avvecklats, dd manga moderna tv-
apparater och tv-boxar inte langre har stod for dekoderboxen.

Valbart ljudspdr innebar att den upplasta texten sdnds som broadcast mix i ett
separat ljudspar parallellt med kanalens vanliga ljud. Anvandaren aktiverar
ljudsparet med uppldst text genom att dndra en installning i sin tv eller sin tv-box.
Den har tekniken anvands av tre tv-bolag i Finland, samt ett i Nederlanderna. Under
2016 paborjade SVT ett teknikskifte med malet att alla bolagets kanaler ska ha gatt
over till denna teknik under bérjan av 2017.

Webbstrémning till annan enhet innebar att upplasningens ljud strommas over
webben, oftast som receiver mix. Anvandaren tar emot ljudet i en applikation i sin
mobiltelefon eller surfplatta, eller i en sarskild strémningsbox som ar kopplad till
tv:n. Upplasningens ljud synkas darefter med tv-sdndningen, och spelas upp genom
den mottagande enhetens hogtalare eller hérlurar. Den har metoden anvands idag i
Nederlanderna och Flandern. | Sverige utvecklas just nu en mobilapplikation for
upplast text av ett privat bolag i samarbete med SVT. Testsandningar har gjorts
under januari 2017, men tjansten ar enligt uppgift inte klar att lanseras dnnu.

| ndsta kapitel redovisas hur de fem utsdandningsmetoderna skiljer sig fran varandra,
samt ger detaljer kring hur de har implementerats i de olika landerna. Vidare
diskuteras tva framtida l6sningar som dnnu inte ar pa plats.

6] vissa nyare HD-boxar ar det mdjligt att automatiskt mixa in ljudet i de ordinarie
kanalerna. Denna mojlighet har dock inte varit sarskilt kind och inte utnyttjats i nagon
storre grad av malgruppen.
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Existerande losningar
Sverige

| Sverige ar det enbart SVT som tillhandahaller en tjanst for upplast text i linjar tv,
vilket de har gjort sedan 2004.

Det forsta steget mot en sadan tjanst togs 2002, da SVT tog fram en fungerande
teknisk 16sning for att omvandla sina undertexter till syntetiskt tal’. Detta skedde
som ett exjobb av en student pa Kungliga Tekniska Hogskolan. Aret darefter
genomfordes en anvandbarhetsutvardering av den syntetiska upplasningen av
texten, ocksa detta som ett examensarbete. Denna undersdkning kom bland annat
fram till att det borde goras majligt for anvandaren att justera uppldsningens volym
gentemot bakgrundsljudet utefter sina egna preferenser, samt att tjansten bor vara
individuellt valbar och méjlig att anvinda i samma rum som andra personer.®

Nar SVT lanserade upplast text for allmanheten 2004 valde de en 16sning med en
separat kanal for ljudet, och tva digitalboxar. Detta beslut var delvis grundat i det
som kommit fram i anvandbarhetutvarderingen, och delvis i ddvarande tekniska
begransningar. Forhoppningen var att det i framtiden skulle ga att mixa in
uppladsningen i bakgrundsljudet direkt i anvandarens vanliga tv-box. Det skulle da
eliminera behovet av en extra box och gora I6sningen mer praktisk. Detta ar idag
moijligt, men enbart i ett fatal dyrare HD-boxar, och mojligheten har inte fatt den
tankta spridningen bland malgruppen.

Under 2016 paborjade SVT en 6vergang till att istdllet sanda upplasningen som
broadcast mix i valbara ljudspar i de ordinarie kanalerna. Att sénda i speglade
kanaler hade ocksa 6vervagts, men valts bort pa grund av tekniska svarigheter
kopplade till SVTs regionalisering.®

| ett forsta skede av 6vergangen inférdes ett extra ljudspar i Barnkanalen/SVT24
samt i Kunskapskanalen, som tidigare inte haft nagon upplasning. | samband med
detta upptacktes flera anvandbarhetsproblem. Ett antal tittare hérde av sig till SVT
efter att ha fatt upplasningen aktiverad av misstag, och inte vetat hur de ska stdnga
av den. Detta berodde antingen pa att instdllningen for ljudbeskrivning varit
aktiverad av misstag i anvandarens tv, eller att tv:n i sig var felkonstruerad och sjalv
valt fel ljudspar. Det senare problemet drabbade framst importerade tv-apparater
fran mindre marken. Det har dven forekommit problem med vissa lokala
kabeldistributdrer som missat att stélla in sin utrustning pa ratt satt, vilket lett till
att deras kunder fatt tjansten aktiverad mot sin vilja utan att kunna stdanga av den.
Efter en riktad insats fran SVT:s tittarservice under hosten hade problemet 16sts hos
de flesta som hort av sig. | vissa undantagsfall fanns det dock inget att gora. Det
gallde till exempel en viss billig tv dar det inte gick att dndra installningen 6ver

7 Nordensson, J., Berglund, T. (2002).

8 Fahlstedt, E. (2004).

9 SVT1 och SVT2 bestar egentligen av 21 olika regionala kanaler. Fér att sinda uppldsningen
i speglade kanaler skulle det darmed kravas 21 helt nya kanaler i marknatet, nagot som
Teracom inte hade ansett vara tekniskt mojligt i dagslaget.

Tegnérgatan 23 111 40 Stockholm  +46 8 555770 60  kontaki@funka.com www.funka.com

Funka®

12



huvud taget. | vissa andra tv-modeller sa gick problemet bara att |6sa tillfalligt.
Anvandare med dessa tvingas darmed véxla till ratt ljudspar manuellt varje gang de
slar 6ver till SVTs kanaler. Utredaren har inte fatt nagon siffra fran SVT foér hur
manga som var drabbade av dessa problem, eller hur manga som horde av sig till
tittarservice.

| december gjorde SVT till slut en bedémning att situationen var under kontroll, och
att de kunde ga vidare med teknikskiftet. Den 17 januari 2017 lade de till ett extra
ljudspar i SVT2, och den 14 februari gjorde de samma sak i SVT1. Kanalerna med
receiver mix kommer dock att finnas kvar en tid framover, for de anvandare som
foredrar den gamla I6sningen.

Tabell 2: Sammanfattning av tjéinster fér uppldst text i Sverige

Barnkanalen/SVT24
Kunskapskanalen

SVT1 (vér 2017)

Kanaler Utsdndningsmetod | Mix Total extra bandbredd | Talsyntes Ducking | Tillgang
per kanal
SVT1 Dubbla boxar Receiver | Ljud: 64kbps Acapella Group | Nej Satellit
Digital mark-tv
SVT2 Valbart ljudspar Broadcast | Ljud: 128kbps Acapella Group | Ja Satellit
Trad

Digital mark-tv

SVT

Tillgégng

| dagslaget gar det att fa upplast text for SVTs kanaler i det digitala marknatet
genom Teracom, via trdd genom ComHem, samt via satellit genom Canal Digital.
Tjansten ar i samtliga fall helt utan extra kostnad fér anvandaren.

Telia och Viasat erbjuder inte upplast text alls i sina vidaresandningar av SVTs
kanaler.

Omfattning

SVT uppger att over 99% av allt forinspelat, dversattningstextat innehall blir
upplast. Det som inte blir upplast ar framfor allt regionala sandningar, direkttextade
program, innehall med redan inbrdnda undertexter, samt vissa alternativa
sandningar, till exempel sdndningar fran sdndningsbuss vid olika evenemang.

Tidigare fungerade inte upplasningen i nyhetssdandningar. Orsaken var att
nyhetsstudion anvande ett annat system for sina undertexter som inte var kopplat
till systemet med upplast text. Detta har SVT gradvis fasat ut, och idag uppger de
att de rikstackande nyheterna har fullt fungerande upplasning.

Teknik
SVT anvénder ett egenutvecklat system for upplast text, med talsyntes fran
Acapella Group. Detta kors pa en dedikerad PC-dator, och kopplas ihop med SVTs
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system for undertexter, Smasch. Uppladsningsljudet mixas ihop med bakgrundsljudet
och duckas innan det sands i ett ljudmixkort fran tillverkaren Axon.

Ljudet sdnds i 64kbps (receiver mix), respektive 128kbps (broadcast mix). Detta kan
jamfoéras med det vanliga programljudet som sédnds i cirka 256kbps.

Finland

| Finland erbjuds upplast text av tre olika tv-bolag: public service-bolaget YLE, samt
de kommersiella bolagen Nelonen och MTV. Alla tre sander uppldsningen som
broadcast mix i ett valbart ljudspar.

En finsk tv-tittare som vill ha upplast text anger hollandska som féredraget sprak i
sin tv-box eller i sin tv. Denna metod valdes eftersom finska tv-tittare i allmanhet ar
relativt vana att vaxla sprak, till exempel vid ishockeymatcher som sands med bade
finska och svenska kommentatorer. Just holldndska valdes eftersom det ar ett sprak
som i princip aldrig férekommer i finsk tv.

Tabell 3: Sammanfattning av tjénster fér uppldst text i Finland

Kanaler Utsdndningsmetod | Mix Total extra bandbredd Talsyntes Duckning | Tillgang
per kanal
YLE1 Valbart ljudspar Broadcast | Ljud: 224kbps Acapella Group Ja Satellit
YLE2 (sedan 2016) Trad
Teema BItleS (2005'2016) Dlgltal mark-tv
Fem (svenska)
Nelonen Valbart ljudspar Broadcast | Ljud: 224kbps Acapella Group Ja Satellit
(sedan 2016) Trad
Bitlips (fram till Digital mark-tv
2016)
MTV3 Valbart ljudspar Broadcast | Ljud: 192kbps — 256 kbps | Ingen uppgift Nej Satellit
(statisk Trad
sankning) | Digital mark-tv
YLE
Tillgagng

YLE har sént upplast text i YLE1 sedan 2005, och i 6vriga kanaler sedan 2007. | YLE1,
YLE2 samt Teema &r upplasningen pa finska, och i YLE Fem ar den pa svenska.
Tjansten gar enligt uppgift att fa utan extra kostnad fér anvdandaren genom alla de
storre finska kanaldistributérerna, saval i det digitala marknatet som via satellit och
via trad.

Omfattning

YLE sjalva uppger att 6ver 95% av allt 6versattningstextat innehall som sands i YLEs
kanaler blir upplast. Undantaget ar nyhetsinslag samt direkttextat innehall.
Anledningen ar att vissa program, daribland nyheterna, anvander egna system for
undertexter som saknar koppling till talsyntesen. YLE arbetar med att |6sa detta
problem tekniskt.
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Teknik

2016 genomforde YLE en stor teknisk uppdatering av sitt system, dar den aldrade
och ej langre underhallna talsyntesen Bitlips byttes ut mot en modern talsyntes fran
Acapella Group. | samband med detta infordes ocksa dynamisk duckning for att
forbattra hérbarheten.

Ljudgenereringen sker idag genom mjukvaran Cavena Speaker, som integrerar med
YLE:s undertextsystem Cavena. Detta system kors pa en PC av modellen Hewlett
Packard 2200. En sadan PC anvands till var och en av de fyra kanalerna.

Ljudet mixas och duckas i en Symetrix Edge-enhet, innan ljudet skickas vidare i
sandningskedjan. En Symetrix Edge anvands per kanal.

Nelonen

Nelonens utsandningar av upplast text skots helt och hallet av YLE. Informationen
ovan om YLE géller darmed dven Nelonen.

MTV

Tillgégng

MTV har sént upplast text i kanalen MTV3 sedan 2011. Tjansten uppges ga att fa
utan extra kostnad for anvandaren i alla sandningsformer dar MTV3 sands, det vill
saga genom digital mark-tv, satellit och trad.

Omfattning

MTV uppger att i stort sett allt 6versattningstextat innehall som sénds i MTV3 far
upplasning. Undantaget ar direkttextat innehall och nyhetssdndningar. Det senare
beror pa att MTV:s nyhetsstudio, likt YLE nyhetsstudio, anvander ett eget system
for undertexter som saknar koppling till systemet for upplast text.

Teknik

Ljudgenereringen sker genom mjukvaran Tieto Puhuri, som kopplas ihop med
undertextsystemet Cavena. Utredaren har inte fatt in nagon uppgift om vilken
talsyntes som Puhuri-mjukvaran anvander.

MTV anvander ingen dynamisk duckning, utan bakgrundsljudet far en statisk
sankning pa -6dB. Ljudet sdnds med samma bandbredd som originalljudet, mellan
192 och 256kbps.
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Norge

| Norge ar det bara NRK som tillhandahaller en tjanst for upplast text i linjar tv.
Utsandningen sker som speglade kanaler.

Tabell 4: Sammanfattning av tjénster fér uppldst text i Norge

Kanaler Utsdndningsmetod | Mix Total extra bandbredd Talsyntes Duckning | Tillgang
per kanal
NRK1 Lydtekst Speglade kanaler Broadcast | Ljud: 192-256kbps Inger, fran Ja Satellit
NRK2 Lydtekst Bilden tas fran ordinarie | leverantoren Trad
NRK Super/ kanaler och kraver inte Lingit Digital mark-TV
NRK 3 Lydtekst nagon extra bandbredd

NRK

Tillgéng
NRK har sant upplast text i kanalerna NRK1 lydtekst, NRK2 lydtekst samt NRK
Super/NRK3 lydtekst sedan februari 2015.

Kanalerna sands i det digitala marknatet, genom trad och over satellit. Idag gar de
att fa utan extra kostnad genom distributérerna RiksTV (digitala marknatet),
Telenor/CanalDigital (satellit och trad), Get (trad), Altinet (trad) samt Viasat
(satellit). Det finns dock inget lagkrav som sager att distributérerna maste erbjuda
kanalerna.

Omfattning

95%-99% av allt forinspelat 6versattningstextat innehall som sands i NRK far upplast
text. Undantaget ar direkttextade sdndningar samt nyhetssandningar. NRK arbetar
med att 16sa problemet med nyhetssandningarna, men det finns ingen publicerad
tidsplan for nar det ska vara fardigt.

Teknik

NRK anvander talsyntesen Inger fran leverantoren Lingit. Uppldsningens ljud
formixas med det ordinarie programljudet och duckas for att 6ka horbarheten,
innan det sands.

Danmark

Danske Radio ar det enda danska tv-bolag som tillhandahaller upplast text.
Utsandningen sker genom speglade kanaler.

Tabell 5: Sammanfattning av tjdnster fér uppldst text i Danmark

Kanaler Utsandningsmetod | Mix Total extra bandbredd per Talsyntes Duckning | Tillgadng
kanal

DR1 Syn Speglade kanaler Broadcast | Ljud: ca 200kbps "Rasmus” fran Ja Satellit

DR2 Syn Bilden tas fran ordinarie Acapella Group Trad

DR3 Syn kanaler och kraver inte Digital mark-tv
nagon extra bandbredd
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DR

Tillgéng

Danske Radio har erbjudit kanalen DR1 Syn sedan 2012, samt DR2 Syn och DR3 Syn
sedan 2014. De danska distributérerna avgor sjalva huruvida de vill sénda
kanalerna. | dagsldget har de flesta storre aktorer valt att gora det.

Omfattning

| stort sett allt Oversattningstextat innehall som sénds i DR blir upplast. De enda
undantagen ar innehall med férinbranda undertexter dar DR saknar textfil for
undertexten, samt direkttextade program pa andra sprak.

DR har nyligen gjort en uppdatering av sina sandningskedjor och har idag stod for
upplasning i textade nyhetsinslag.

Teknik
DR anvander systemet Cavena Speaker med roster fran Acapella Group. Detta
system kopplas ihop med bolagets undertextprogram Cavena.

Bakgrundsljudet duckas med 15dB varje gang talsyntesen talar. Sankningen borjar
300ms innan talet och slutar 500ms efter.

Nederlanderna och Belgien (Flandern)

| Nederlanderna och Flandern gar det att fa upplast text for alla stora
hollandsksprakiga och flamlandska tv-kanaler, bade kommersiella och public
service. Detta sker idag genom tre olika utsandningsmetoder: speglade kanaler,
separata ljudspar samt webstréomning till annan enhet.®

Det nederldandska public service-bolaget NPO sander upplast text i alla sina tre
huvudkanaler, antingen genom speglade kanaler eller genom valbara ljudspar.

Vid sidan om detta erbjuder det kommersiella bolaget Solutions Radio BV
webbstrommad upplast text for ett storre antal hollandska och flamlandska
kanaler. For att ta emot och spela upp ljudet kravs en sarskild webbstrémningsbox
for synskadade kallad Orion Webbox2. Anvandaren kan dven, sedan 2016, ta emot
ljudstrommen i en mobilapplikation. Tjansten dr en betaltjanst och kraver férutom
utrustningen en manadsprenumeration hos Solutions Radio.

10 Tidigare sandes den upplista texten dven som teletext. Denna metod héller nu p3 att
fasas ut, och dekoderboxen som kravs finns inte langre att kopa.
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Tabell 6: Sammanfattning av tjdnster for uppldst text i Nederlénderna/Flandern

Kanaler

Utsdandningsmetod

Mix

Total extra bandbredd
per kanal

Talsyntes

Duckning

Tillgang

NPO 1
NPO 2
NPO 3

Speglade kanaler/
Valbara ljudspar

Broadcast

Ingen uppgift

Ingen uppgift

Ingen
uppgift

Satellit
Trad
Digital mark-tv

Nederlanderna:
NPO 1,2 och 3

Webbstromning till
annan enhet

Receiver

Ingen uppgift

Ingen uppgift

Nej

Alla linjara
sandningsformer

RTL4,5,7,80chZ
Net 5

SBS 6 och 9
Veronica

Flandern:

VRT One

VRT Canvas
VTM

2BE

Vitaya

SBS 4 och SBS 5

NPO

Tillgénglighet

NPO erbjuder upplast text i sina tre huvudkanaler (NPO1, NPO2 och NPO3). Alla
nederldndska tv-distributorer ar lagtvungna att bara tjansten for dessa kanaler. Hur
detta sker varierar nagot mellan distributorerna. Distributérerna KPN och Tele2
(bada IP-tv) sénder till exempel ljudet i speglade kanaler, medan den stérsta
kabeldistributéren Ziggo sander det som valbara ljudspar i de ordinarie kanalerna.

Omfattning
2012 uppgav NPO att 99% av bolagets program fick uppldsning. Det ar oklart om
denna siffra dven inkluderar textade nyhetsinslag.

Teknik

NPO anvander sedan 2012 ett OCR-system fran foretaget PrimeVision for att ldsa av
forinbranda undertexter och omvandla dem till text. Av praktiska skal anvands
detta system nu for alla undertexter, dven sadana som det finns textfiler till.

Utredaren har inte fatt ndgon information om vilken talsyntes som anvands av NPO,
om ljudet duckas eller vilken bandbredd ljudet sands i.

Solutions Radio

Tillgdnglighet och kostnad

Solutions Radio erbjuder upplast text for totalt 19 hollandsksprakiga och
flamlandska kanaler. Fem av dessa ar public service-kanaler och 14 dr kommersiella.
Eftersom den uppldsta texten sdnds via Internet ar tjansten helt oberoende av hur
anvandaren tar emot sin tv-sandning.
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Manadskostnaden for tjansten ar cirka 6 euro, vilket anvandaren betalar sjalv.
Mottagarboxen ORION Webbox2 kostar cirka 600 euro att kopa, men gar oftast att
fa gratis genom forsakringsbolagen. Mobilapplikationen, Gesproken Ondertitels,
finns till bade Android och iOS och kostar ingenting att ladda ned. Dock sa kraver
den precis som boxen att anvdandaren har en manadsprenumeration.

Omfattning
Utredaren har inte fatt ndgon information om hur stor andel av de 19 kanalernas
sandningar som tillgangliggbrs. Tjansten fungerar inte i nyhetssdandningar.

Teknik
Genereringen av den upplasta texten sker hos respektive tv-bolag. Darefter

strdmmas ljudet via Solution Radios servrar till anvandarens app eller mottagarbox.

Upplasningen sands som receiver mix, det vill siga omixad utan bakgrundsljud.
Anvandaren staller sjalv in ratt volym.

| webboxen satts ratt fordrojning av en tekniker nar boxen installeras for forsta
gangen. Ljudets kanal synkas automatiskt med tv:ns valda kanal. Anvandare med
mobilappen behover daremot sjalva vaxla till ratt ljudkanal och stalla in ratt
tidsfordrojning for att matcha ljudet med bilden.
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Framtida losningar

ScreenTalk/TvTalk (Sverige)

En svensk mobilapplikation for upplast text, ScreenTalk, ar under utveckling. Den
paminner om den holldndska app som marknadsfors av Solutions Radio BV, men
det finns ocksa vissa tekniska skillnader (se nedan).

Appen har sitt ursprung i ett PTS-finansierat innovationsprojekt som pagick mellan
2014 och 2016. Projektet kom till pa initiativ av Dyslexiforbundet, och drevs
tillsammans med SVT, Synskadades riksforbund och bolaget Tundell och Salmson.
Ett av malen med projektet var att anpassa den teknik for upplast text for biofilmer
som togs fram under projektet Tillgdnglig Bio?, till att kunna fungera i linjara tv-
sandningar, och att ta fram en mobilapp for att ta emot och spela upp ljudet.
Projektet skulle ha avslutats under sommaren 2015 men férlangdes till februari
2016, da projektmedlemmarna inte var helt néjda med ljudkvaliteten i den forsta
tekniska l6sningen, TvTalk. En ny version av appen har sedan dess tagits fram,
kallad ScreenTalk.

Idag ar PTS-projektet avslutat och med det dven Dyslexiforbundets inblandning.
Utvecklingen av tjansten drivs idag vidare av ett nybildat privat bolag, med SVT som
intressenter. Under januari 2017 genomférdes en ny omgang testkorningar av
tjansten tillsammans med SVT. Det finns dock ingen publicerad uppskattning for nar
|6sningen kommer att vara fardig att lanseras for allmanheten.

Teknik

ScreenTalk/TvTalk drar nytta av samma infrastruktur for ljudgenerering som redan
finns hos tv-bolagen. Ljudsignalen ut fran talsyntesen delas upp i tva identiska
strémmar, dar den ena strommas 6ver internet, och tas emot i appen. Den andra
ljudstrémmen kan mixas och sdndas linjart, precis som idag.

Till skillnad fran den hollandska appen sa sker synkroniseringen med tv:ns bild och
ljud helt automatiskt, utan att anvandaren behover géra nagot. Appen jamfor det
webbstrommade ljudet med anvandarens tv-ljud, som den fangar upp med
mobiltelefonens mikrofon. For att detta ska fungera behover tv-bolaget lagga pa en
typ av "vattenmarkning” med tidsstampel i tv-ljudet som kan uppfattas av
mobiltelefonen, men inte av det méanskliga drat.'? Den andra versionen av appen,
ScreenTalk, uppges anvdnda en nagot annorlunda teknik for synkroniseringen, men
utredaren har inte fatt in nagra detaljer kring hur den fungerar.

Utover syntetiskt tal var tanken att ScreenTalk/TvTalk dven ska ha stod for manuellt
upplasta filmer. Detta genom att appen drar nytta av den infrastruktur och den
databas av upplasta filmer som Svenska Filminstitutet redan tillhandahaller. Nar en

11 Svenska Filminstitutet (2015)
12 Samma teknik anvdnds av SVT i sin interaktiva mobilapp SVT Duo, bland annat for att géra
det maijligt for anvdandaren att spela med i Pa Sparet.
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film som finns i databasen sands i tv, ar det tankt att appen ska kunna byta fran
syntetiskt tal till den férinspelade, manskliga upplasningen.

SVT Play (Sverige)

SVT uppger att de ser stor potential i SVT Play som en framtida plattform for
tillganglighetstjanster. Redan idag gar det att se teckenspraksinnehall och
syntolkade versioner av SVT:s program i SVT Play, och det skulle vara relativt
okomplicerat for dem att ocksa tillhandahalla upplést text pa samma satt. Det
storsta hindret ar att de forst behover hitta ett bra satt for anvandaren att hitta och
vaxla mellan de olika ljudsparen i webbspelaren och i appen.

Pa sikt &r fordelarna med den hér [6sningen flera, enligt SVT. Den skulle till exempel
na en mycket stor grupp anvandare, daribland manga anvandare vars tv-
distributorer idag inte sander den upplasta texten linjart. En annan fordel ar att SVT
redan idag arbetar mycket aktivt for att SVT Play-apparna och webbspelaren ska
vara tillgangliga for anvandare med funktionsnedsattningar. Den uppldsta texten
skulle darmed kunna vara lattare att hitta och aktivera for delar av malgruppen,
jamfort med andra metoder.

I nulaget finns det dock ingen tidsplan for nar upplast text skulle kunna erbjudas pa
SVT Play. Andra atgarder har just nu hogre prioritet. Till exempel behover SVT ta
fram en teknisk I6sning for upplast text i simultansanda program pa webben, i
enlighet med de gidllande kraven. Detta finns inte i dagslaget.
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Anvandbarhetsanalys

| det har kapitlet gors en beddmning av de olika teknikerna for upplast text utifran
ett anvandarperspektiv. Vilken metod ar lattast for anvandaren att aktivera,
anvanda och forsta?

Principen om design for alla

Analysen utgar ifran principen om design fér alla (ibland ocksa kallat universell
utformning). Design for alla innebar att produkter och tjanster som tas fram ska
utformas pa ett satt som gor att de kan anvandas av sa manga méanniskor som
maijligt, oavsett féormagor eller ekonomiska forutsattningar. Utformningen bér vara
inkluderande fran borjan, och inte forlita sig pa specialanpassningar for att
tillgodose olika anvandargrupper.

For att undvika att diskussionen blir subjektiv eller baserad pa férutfattade
meningar utgar utredaren fran design for alla-principen nar anvandarperspektivet
redovisas i valet av teknik for upplast text. Malgruppen for upplast text ar stor och
innefattar manga olika grupper av manniskor i olika aldrar och med olika
forutsattningar. Ju lattare tjansten blir att hitta, aktivera och anvanda, desto storre
nytta kommer den att gora.

| Sverige raknar man med att 120 000 personer har en medicinsk synskada. Cirka 10
000 av dessa ar helt blinda. En majoritet av befolkningen éver 35 ar har nagon form
av synkorrigering i form av glaségon eller linser och med stigande alder blir andelen
med nagon typ av synproblem dnnu storre. Enligt OECDs berdkningar har 25 % av
den vuxna svenska befolkningen problem med att lasa. Cirka 4-5 % har dyslexi. 16 %
av befolkningen ar fédd utomlands och 20 % av barnen i for- och grundskola talar
ett annat modersmal dn svenska i hemmet. Totalt talas mer an 200 sprak i Sverige
och arabiska haller pa att ga om finska som det storsta frammande spraket. Det
finns ingen statistik pa hur val denna heterogena grupp laser svenska, men hérande
individer lar sig att tala innan de Iar sig skriva och har som regel lattare att forsta
talad an skriven text.

Utredaren har inte kunnat hitta nagon statistik for antal anvandare av tjdnsten
upplast text idag.

Nar det galler upplast text sa innebdr design for alla att tekniken som valjs:

Inte bor krdva nagon extra utrustning hos anvandaren

Inte bor innebara nagra extra kostnader for anvandaren
Maste ha tillrackligt god horbarhet for alla anvandares behov
Bor vara latt att bade aktivera och avaktivera

Bor ga att anvadnda tillsammans med andra ménniskor

AW e

Utover dessa kriterier sa bor tekniken fungera i alla tv-sdndningar med sarskilt
allménintresse, sa som till exempel nyheter och samhéllsprogram. Detta ar nagot
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som sarskilt identifierats av brukarorganisationerna i tidigare remissvar till
Myndigheten for press, radio och tv, och dterigen framforts i organisationernas
kontakter med oss.

Ingen extra utrustning

Saval Synskadades Riksférbund som Dyslexiférbundet har berattat att kravet pa en
extra tv-box har varit ett mycket stort hinder for de av férbundens medlemmar som
har velat ta del av SVT:s upplasta text. En extra box kostar pengar som manga inte
har, och det har varit krangligt och svart for anvandarna sjélva att installera och
styra boxarna.

| det har avseendet sa ar teknikerna speglade kanaler samt valbara ljudspar bast,
eftersom de inte kraver nagon utrustning alls utéver den vanliga tv:n. Detta faktum
har lyfts fram som nagot mycket positivt av brukarorganisationer i Norge och
Finland, dar dessa tekniker anvands idag.

Nar det géller tekniker som baseras pa webbstromning till en mobil enhet sd maste
det goras en avvagning. A ena sidan s& &r mobilanvandningen mycket utbredd i
stora delar samhallet idag. En mobilbaserad l6sning har darmed potential att na en
stor grupp anvandare, sarskilt yngre, pa ett anvandbart och lattillgangligt satt. A
andra sidan sa kraver dessa tekniker att alla anvandare har tillgang till en egen
mobiltelefon med ett aktivt internetabonnemang, och att alla ar bekvdma nog med
teknik for att kunna anvanda den. Detta &r mycket langt ifran situationen idag. En
stor del av anvandarna i malgruppen anvander varken smarta mobiltelefoner eller
internet.’> Aven férbundet Unga Synskadade, vars medlemmar generellt sett har
betydligt storre teknikvana &n aldre synskadade, menar att det inte gar att
forutsatta att alla har tillgang till en smart mobiltelefon. Unga Synskadade uppger
dock att de ser stor nytta i mobila I6sningar generellt, och arbetar idag for att
mobiltelefoner ska kunna klassas som hjalpmedel.

Sammantaget sa gor utredaren bedémningen att om en mobilbaserad 16sning ska
anvandas, sa maste den enbart ses som ett komplement till en annan linjar
utsdandningsmetod.

Inga extra kostnader

Tva av de undersokta l6sningarna kostar pengar for anvandaren. Det géller SVT:s
gamla l6sning med receiver mix, samt den webbstrémmade I6sningen som
tillhandahalls av det nederlandska bolaget Solutions Radio. Hos SVT har kostnaden
bestatt av en extra tv-box som anvandaren sjalv behéver sta for, och hos Solutions
Radio dels en manatlig prenumerationsavgift, och dels en inképskostnad for
mottagningsboxen. Den senare kostnaden kan synskadade anvéndare fa betald
genom forsakringsbolaget (eller undvika helt genom att bara anvanda

13 Enligt en medlemsundersokning gjord av TNS-SIFO p& uppdrag av Synskadades
Riksforbund 2015 har var fjarde medlem aldrig anvant internet. Enbart varannan medlem
har en smart telefon med internetuppkoppling. Bada dessa siffror ar langt under det
nationella genomsnittet.
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mobilapplikationen). Manadsavgiften kravs dock alltid, aven om anvandaren bara
vill ha upplasning i public service-kanalerna.

Betalda I6sningar ar alltid mycket problematiska utifran perspektivet design for alla.
Om tillgénglighet blir en kostnadsfraga for anvandaren ar risken att ekonomiskt
svaga grupper i samhallet exkluderas. Avgiften skapar aven en odnskad troskel for
de som &r nyfikna pa att borja anvanda tjdnsten, men inte har bestamt sig annu.
Detta kan minska anvdandandet av tjansten i malgruppen.

Utredaren rekommenderar darfor att alla I6sningar som viljs ska vara helt gratis for
anvandaren, atminstone nar det géller de tv-kanaler som &r gratis att ta emot.

God horbarhet

God horbarhet ar mycket viktigt for att den upplasta texten vara anvandbar i
praktiken. Tittaren maste bade kunna uppfatta och forsta det som sags av
talsyntesen, och hinna folja med i dialogen. Horbarheten ar lika viktig for alla
malgrupper; saval langsamlasande anvdandare som synskadade och anvandare som
inte kan spraket.

| tidigare anvandbarhetsundersdkningar for upplast text* 1> har det noterats flera
tekniska faktorer som kan ha en paverkan pa horbarheten. Det géller ljudets
bandbredd, volymskillnader mellan upplasningen och bakgrundsljudet,
fordrojningar, och kvaliteten pa talsyntesen.

Dessa faktorer bestams framst av hur ljudet genereras och mixas, och mindre av
hur det distribueras. Alla identifierade distributionssatt - med mojligt undantag av
text-tv - bor darmed kunna ge tillrdcklig god horbarhet under ideala forhallanden.

Tekniken med receiver mix och dubbla boxar, samt den webbstrommade tekniken,
har dock en potentiell fordel, da de gor det mgjligt for anvandaren att justera
volymen efter sina egna preferenser. Detta har i tidigare
anvandbarhetsundersékningar lyfts fram som mycket viktigt.® Alla I6sningar med
broadcast mix, dar tv-bolaget formixar ljudet, innebar daremot en kompromiss i
nagon grad, da ljudet maste laggas pa en genomsnittlig niva som ska passa alla.

Flera olika tv-bolag och brukarorganisationer har i sina kontakter med oss framhallit
vikten av att anvanda dynamisk duckning i broadcast-mixen. Duckning gor
upplasningen betydligt |attare att uppfatta, utan att for den delen ta bort
bakgrunds- och stamningsljudet, sa som en statisk sankning gor. Utredaren
rekommenderar darfor att TV4 anvander duckning i en eventuell framtida tjanst.

Nar det géller ljudkvalitet har de allra flesta tv-bolag valt att sinda den upplasta
texten i samma bandbredd som det vanliga ljudet. Av de tv-bolag utredaren har fatt

14 Fahlstedt, E. (2004).
15 Kvistholm Thane, L. (2013).
16 Fahlstedt, E. (2004).
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information om sa ar det enbart SVT som idag sander upplasningen i lagre kvalitet,
cirka halften av bandbredden jamfért med det vanliga ljudet.

Utredaren har dock inte tillrdckligt med underlag for att géra en bedémning om en
specifik bandbredd ar for 1ag, eller om den ar tillrackligt hog for att uppna god
kvalitet. Dar behdver tv-bolagen sjdlva gbra en undersékning tillsammans med sina
tittare for att hitta ratt niva.

L&tt att aktivera tjiGnsten

Utredaren ser tva egentliga problem kring aktivering och anvandande av tjansten:

1. Anvandare misslyckas med att aktivera tjansten och/eller har svart att
kontrollera tjansten nar den ar igang
2. Tjansten aktiveras av misstag for den som inte vill det

En stor orsak till att tekniken med tva boxar aldrig tog fart var att den var sa
komplicerad att installera och fa igang. Det kravdes till exempel att anvandaren
skulle ha tva boxar av tva olika marken, for att de tva fjarrkontrollerna inte skulle
stora ut varandra. Det har kranglet blev i slutdndan ett stort hinder for malgruppen,
som i stor utstrackning bestar av aldre, personer med nedsatt syn och gravt
synskadade. Aven tekniken med valbara ljudspér kan vara problematisk i detta
hénseende, da den kraver att anvandaren forst aktiverar ratt funktion i tv:ns meny.
Detta kan potentiellt vara ett problem fér gravt synskadade anviandare.’” Problemet
minskas dock nagot av att anvandaren bara ska beho6va gora instéllningen en gang.

Den teknik som ar allra lattast att aktivera och anvanda for flest anvandare ar
tekniken med speglade kanaler. Anvandaren behover enbart sla over till en annan
kanal, ndgot som de flesta tv-tittare ar vana att géra. Aven teknikerna som baseras
pa webbstromning till annan enhet respektive efterhandsvisning i bestall-tv-
plattformar sa som SVT Play, har potential att bli [dttanvdnda — atminstone for delar
av malgruppen.

Nar det géller risken att tjansten aktiveras av misstag, likt vad som hande med SVT i
overgangen till valbara ljudspar, sa menar utredaren att det dr nagot som bor tas pa
storsta allvar. Aven om problemen enbart drabbade en mycket liten del av det
totala antalet tittare, sa var de allvarliga nog for att stoppa dessa individer helt fran
att se pa SVT. | tradarna som skapades pa SVT:s kundforum Kundo gick det att lasa
hur drabbade tittare kimpade med att férsta varfor deras tv helt pl6tsligt borjat
bete sig konstigt utan att de sjélv gjort ndgot for att orsaka detta.'® Detta ledde till
ganska stor ilska och irritation riktad mot SVT. En drabbad tittare kontaktade dven
utredaren direkt efter att Iast om uppdraget, for att be oss forsoka paverka SVT i

17 En méjlig, framtida I8sning pa detta dr smarta tv-apparater med talande menyer. SRF
uppger att de har testat ett antal sddana de senaste aren, men att antalet modeller pa den
svenska marknaden med stod for detta annu ar litet, och att de ar for dyra for ska kunna ses
som ett alternativ. De flesta talande granssnitt finns idag endast pa engelska.

18 Se bland annat https://kundo.se/org/svt-tittarservice/d/lasning-av-svensk-text-pa-
kunskapskanalen/
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den hér fragan. Problemen l6stes sa smaningom for de flesta, men for ett litet antal
anvandare sa var det enda alternativet kbpa en ny tv. Detta &r givetvis inte bra
utifran ett anvandarperspektiv.

Om TV4 viljer att anvdnda metoden med valbara ljudspar sa bor de darfor ta till
vara pa lardomarna fran SVT. Gar det att undvika problemen helt och hallet? Om
inte s maste de se till att i god tid innan ga ut med information om vad som kan
hédnda, och sedan likt SVT gbra en riktad insats for att snabbt atgarda problemen
nar lanseringen val skett.

Titta tillsammans med andra

Med de flesta av teknikerna spelas uppldsningen upp for alla tittare i rummet.
Tjansten ar darmed inte individuellt valbar. Detta kan vara ett stort hinder for att
borja anvanda upplast text, da tv-tittande valdigt ofta ar en social aktivitet.

De enda tekniker som gor det mojligt att titta tilsammans med andra ar
webbstrémning till annan enhet, och tekniken med dubbla boxar.

Utredaren anser att detta ar det viktigaste argumentet for att satsa vidare pa en
mobilbaserad tjanst for upplast text, som komplement till linjara
utsandningsmetoder. Med en applikation i en smart telefon far anvdandaren en helt
annan frihet, och kan titta pa tv pa samma villkor som andra dven i sociala
sammanhang dar alla inte vill hdra upplasningen. Genom att lyssna pa upplast text i
en smart telefon med horlurar kan anviandare med olika behov titta pa tv
tillsammans. Anvandaren blir heller inte begransad till sitt eget hem; om hen ska
titta pa tv hos en van ar det bara att ta med sin smarta telefon.

Nyhetss@ndningar och samhdallsprogram

Tekniken upplast text kommer sarskilt val till sin ratt i nyhetssandningar. Till
exempel sa har nyheter alltid kommit forst nar testdeltagarna i de
anvandbarhetsundersokningar som gjorts har rangordnat i vilka genrer talsyntesen
fungerar béast, fére dokumentérer och drama.!® Nyhetssdndningar har ocksa ett
stort inneboende allmanintresse. Det faktum att det finns manga tittare som
upplever att de har svart att folja med i textade nyhets- och samhallsprogram bér
darfor ses som ett demokrati- och inkluderingsproblem.

Utredaren har konstaterat samma férhallande dven i andra informationskanaler
och malgrupper, exempelvis vad galler samhallsinformation pa teckensprak, dar de
flesta myndigheter viljer att erbjuda basal information som séllan uppdateras pa
teckensprak, medan malgruppen uppger att det viktigaste ar att fa nyheter pa
teckensprak, nagot som sker ytterst sallan.

| dagslaget fungerar upplasning i nyhetssandningar hos ungefar halften av tv-
bolagen. Valet av utsdndningsteknik har ingen paverkan pa om den upplasta texten
fungerar i nyheter eller inte. Istdllet handlar det om hur tv-bolagens

19 Till exempel Kvistholm Thane, L. (2013).
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sandningskedjor ser ut. For att uppldsningen ska fungera maste nyhetsstudion
kopplas ihop med det ordinarie systemet for undertexter, istéllet for att anvdanda
ett helt fristdende system, vilket ofta ar fallet. Idag har en sadan férandring av
sandningskedjorna genomforts hos SVT och DR. NRK och YLE har planer pa att géra
samma sak inom kort.

Ur ett anvandarperspektiv vore det darfér onskvart att TV4 genomfor de
forandringar i sina séndningskedjor som dr nédvandiga for att tillata full upplasning
i nyhetssandningarna, dven om detta skulle krava ett lite storre arbete. Utan
upplasning i nyhetssandningar kommer den upplasta texten inte att na sin egentliga
potential, och inte fylla anvandarnas alla behov.

Tabell 7: Sammanfattning av for- och nackdelar utifrdn ett anvdndbarhetsperspektiv

Teknik Fordelar Nackdelar

e Omojlig att anvanda
tillsammans med andra

Speglade kanaler e Kréver ingen extra utrustning

(broadcasi m|x) e |4tt att aktivera, dven for

synskadade e Kan bli férvirrande for andra

tittare med en extra kanal i
o Lag risk for tekniska

Gar att anvanda tillsammans
med andra (med horlurar)

kanallistan.
problem/felaktig aktivering anatiistan
e (Med duckning) God horbarhet
Dubbla boxar o Ljudet gér att justera efter o Kréver extra utrustning for
(receiver mix) egna preferenser anvandaren

Innebar extra kostnader for
anvandaren

Mycket krangligt att installera

Krangligt att anvanda

Valbara ljudspdr
(broadcast mix)

Kraver ingen extra utrustning
eller kostnader

(Med duckning) God horbarhet

Relativt 1att att aktivera

Risk for tekniska
problem/felaktig aktivering

Omojligt att anvanda
tillsammans med andra

Kan vara svart att aktivera for
synskadade

Text-TV
(receiver mix)

Latt att styra for anvandaren

Daterad teknik

Kraver extra utrustning for
anvandaren

Lag ljudkvalitet
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Webbstromning fill annan
enhet

Gar att anvanda tillsammans
med andra (med horlurar)

(Fér mobila I6sningar) Gar att ta
med sig

Potentiellt god ljudkvalitet
Latt att aktivera och anvénda

Ljudet gar att justera efter
egna preferenser

Kraver extra utrustning (smart
telefon, mottagarbox,
internetabonnemang)

Innebér extra kostnader for
anvandaren

Nar inte hela malgruppen
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Analys av kostnader for tjansten

Enligt den information utredaren fatt in fran tv-bolagen ar de storsta kostnaderna
for en sadan hér tjanst relaterade till talsyntesen, samt det arbete som kravs for att
integrera tjansten i tv-bolagets existerande system. Det finns darmed inga storre
skillnader i kostnader mellan de olika utsdndningsmetoderna for tv-bolaget, da alla
metoder anvander samma utrustning for att generera talet.

Talsyntestekniken paketeras ofta som fardiga produkter med en talsynteslicens och
tillhdrande mjukvara, som tv-bolagen kan kdpa in och koppla ihop med sina
existerande undertextprogram. Exempel pa sadana system ar Tieto Puhuri, som
anvands av MTV, samt Cavena Speaker som anvands av DR och YLE. Andra tv-bolag,
daribland SVT, har byggt upp sina egna system fran grunden, och betalar darfor
enbart for talsyntesen och arbetskostnaden.

En vanlig kostnadsmodell for de fardiga I6sningarna ar baserad pa licensavgifter.
Enligt uppgift fran leverantoren Cavena ar listpriset for Cavena Speaker cirka 150
000 kronor per ar och kanal. Detta pris inkluderar roster fran Acapella Group (ett
sprak), mjukvara samt teknisk support. Varje kanal behéver en sadan licens, om den
inte ska ha upplasning i tva sprak, i vilket fall det kravs tva licenser. Hardvaran som
talsyntesen kors pa (oftast en vanlig PC) ingar inte i detta pris, utan dr nagot som
programbolaget kdper in sjalva.

Utover licensen tillkommer det en initial investerings-, personal- och arbetskostnad
for att installera systemet i saindningskedjan for varje kanal. Denna kostnad ar
nagot lagre om tv-bolaget anvander en standardlésning for undertexter, an om de
har ett helt egenutvecklat undertextsystem. Kostnaden minskar ocksa nagot efter
den forsta kanalen. Denna kostnad uppskattas av TV4 till 150 000 kronor per kanal
(se nasta kapitel) vilket ligger i linje med uppgifter utredaren fatt fran andra tv-
bolag i norden.
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Tekniska och finansiella
forutsattningar for TV4

TVA4 staller sig i grunden positiva till att borja sdnda automatiskt upplast text. Ett
automatiskt system, nar det val ar installerat, skulle bli billigare an den nuvarande
I6sningen med manuell inldsning och dessutom vara mojligt att skala upp pa ett helt
annat satt.

Det finns dock, i deras mening, en del hinder som behdver 6verkommas innan detta
kan bli verklighet. Det allvarligaste problemet galler bolagets mycket begransade
bandbredd i det digitala marknatet (se nedan).

TV4 noterar ocksa att den tekniska utvecklingen gar fort pa det har omradet, och
att det finns en tydlig trend att tittare ser mindre pa linjar-tv, och mer pa bestall-tv.
De menar darfor att det ar viktigt att I16sningen som valjs ar framtidssaker, sa att
inte bolaget lagger ned tid och resurser pa en tjanst som nar en allt mindre del av
malgruppen.

Tekniska forutsattningar
Ljudgenerering

TV4 gor bedomningen att det inte ar omojligt for dem att inforskaffa och installera
den tekniska utrustning som kravs for att generera syntetiskt tal. De har redan tittat
pa Cavena Speaker, en fardig talsynteskomponent med rdster fran Acapella Group,
som kan kopplas in i TV4:s befintliga system for undertexter, Cavena. Det 4r samma
|6sning som idag anvands av bland andra DR och YLE.

Potentiellt skulle ndstan 100% av alla TV4:s 6versattningstextade sandningar kunna
fa upplasning med denna teknik. Det finns textfiler till all undertext som sénds,
inbranda texter anvands inte. Daremot kommer uppldsningen inte fungera i textade
nyhetsinslag eftersom dessa anvdander annan teknik for textning. Problemet med
automatisk upplasning av text i nyhetsinslagen delar TV4 med andra programbolag
och man ser ingen enkel vag runt detta, da en I6sning skulle krdva stora och
oonskade forandringar i sandningskedjorna.

TV4 skulle gédrna se en gemensam, offentligt tillhandahallen plattform for att
tillgangliggdra program, som alla publicister kunde leverera via. En sadan 16sning
skulle underlatta for bade anvandare och tv-bolag, ge rattvisa forutsattningar for
alla aktorer och bli enklare for myndigheten att kontrollera gentemot krav.

Utsdndning

TV4 uppger att de ar kraftigt begrdansade nar det galler hur mycket bandbredd de
kan utnyttja i det digitala marknatet. De anser sig redan sanda med markbart lagre
bild- och ljudkvalitet an SVT. For att fa utrymme for den upplasta texten i marknatet
skulle bandbredden i de ordinarie sandningarna sannolikt behéva sdnkas
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ytterligare. Detta anser man inte vara skaligt. En forutsattning for TV4 ar darfor att
det gar att hitta en l6sning for upplast text som inte kraver bandbredd. Alternativet
ar att man tilldelas mer utrymme i marknétet specifikt for detta andamal.

Av de linjara utsandningsmetoderna som redovisas i den har rapporten féredrar
TV4 utsdndning med broadcast mix i valbara ljudspar i de ordinarie kanalerna. Detta
ar, som sagt, forutsatt att tjansten gar att leverera inom tilldelat
bandbreddsutrymme. Utsandning med speglade kanaler ar sannolikt inte maojligt i
praktiken, da TV4 likt SVT bestar av ett stort antal regionala kanaler. Metoderna
med dubbla boxar samt text-tv anses mycket forlegade och ar inte aktuella.

TV4 foresprakar en icke-linjar 16sning via webb och mobiltelefon. Dessa metoder
skulle enligt TV4 vara mer framtidssakra, och dessutom inte paverka kvaliteten i de
ordinarie sandningarna. De sager sig darfor vara intresserade av att se hur arbetet
med ScreenTalk/TvTalk forloper.

TV4 framfor ocksa att det ar mycket viktigt att den héar typen av tjanster formas
som ett tillagg till originalsdndningen, sa att detta inte utformas till krav for
utformandet av sjalva yttrandet.

Finansiella forutsattningar

TV4 uppger att de skulle behdva kdpa in totalt sex licenser for talsyntessystemet
Cavena Speaker; tva for TV4, tva for Sjuan, en for TV12 och en fér TV4 Fakta. TV4
uppger en ungefarlig kostnad per licens pa 300 000 kronor per ar, vilket ger en total
licenskostnad pa cirka 1 800 000 kronor per ar. Utover detta uppskattar TV4 den
initiala projekt- och installationskostnaden till cirka 150 000 kronor per kanal.

Dessa uppgifter skiljer sig fran de prisuppgifter som utredaren har fatt fran
leverant6éren Cavena (se foregaende kapitel). Utredaren har darfor svart att gora
nagon berdkning av faktiska kostnader.

En mojlig modell fér berdkning av kostnad skulle kunna vara att jamféra dagens pris
per sandningstimme, dar en mycket liten del av utbudet har upplast text till en
kostnad som utredaren inte kanner till, men som sannolikt ar relativt hog per
timme eftersom det sker manuellt, med en automatiserad 16sning dar minst 95 %
av sandningarna skulle kunna ha upplast text, till en visserligen hog initial kostnad,

men som utslagen per sdandningstimme och over flera ar borde bli vasentligen lagre.

Tegnérgatan 23 111 40 Stockholm  +46 8 555770 60  kontaki@funka.com www.funka.com

Funka®

31



Tekniska och finansiella
forutsattningar for distributorer

Teracom

Teracom uppger foljande nar det galler mojligheten att sdnda tjansten upplast text
for TV4, Sjuan, TV4 Fakta och TV12 i det digitala marknatet:

Frekvensutrymmet som ar tilldelat for marksand tv ar begransat och som en f6ljd
dérav ar kapaciteten for att sanda ut tillstandsgivna programtjanster i marknatet
begrdnsad. Att lagga till ett extra ljudspar for upplast text for en programtjanst
handlar sdledes om att omallokera inom befintlig kapacitet, exempelvis genom att
reducera/optimera nyttjandet av s6kbar text-tv eller att omallokera hur kapaciteten
nyttjas till bild eller befintliga ljudspar. Allokeringen/optimering av nyttjad kapacitet
hanteras av Teracom i dialog med programbolagen.

Teracom uppskattar att det vore majligt att infora ett extra ljudspar for upplast text
i marknatet inom ramen for TV4:as nuvarande tilldelning av bandbredd for TV4,
Sjuan, TV4 Fakta och TV12, under férutsattning att talande text nyttjar tekniken
receiver mix.?° Anledningen till att man férordar receiver mix éver broadcast mix ar
att receiver mix kraver betydligt mindre bandbredd, enligt Teracom cirka halften.
Teracom vill med detta ta hojd for den begransade kapaciteten i marknatet ifall
kraven pa uppléast text i framtiden skulle komma att galla fler programtjanster. De
menar att nuvarande tillstandsgivning inte ar baserad pa att alla (Ias manga)
programtjanster i marknatet skall sindas med upplast text.

TV4s programtjanster sander i marknatet for narvarande med den aldre
kodningstekniken MPEG-2 vilket gor att kapacitetsbehovet for ett extra ljudspar for
talande text ligger i storleksordningen 80-100 kbps (mono, receiver mix). Genom att
nyttja den modernare kodningstekniken MPEG-4 sa kan kapacitetsbehovet
reduceras till ca halften. Detta leder dock till krav pa att man maste ha mottagare
med stod for MPEG-4 for att kunna ta emot tjansterna, vilket géller bade de som
nyttjar talande text och de som inte gor det.

Teracom anser inte att en extra tilldelning av bandbredd fran MPRT till
programbolag med krav pa upplast text behdvs i och med att kapacitetsatgangen

20Det dr annu ar oklart exakt hur férutsattningarna ser ut for Teracom att sdnda ljudet som
broadcast mix. | dagslaget sander Teracom all SVTs upplast text som broadcast mix i
128kbps.
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for ett extra ljudspar ar relativt marginell. Ett extra ljudspar hanteras istéllet inom
ramen fér dagens bandbredd.

Tekniskt ser Teracom inte nagra storre problem att realisera utsdndning av uppléast
text i marknatet. Teracom tillhandahaller redan upplast text fér samtliga SVTs
programtjanster.

ComHem/Boxer

ComHem uppger foljande nar det galler bolagets mojlighet att sanda upplast text
for TV4:s programtjanster i trad och ip-tv:

Nar det géller kabel och ip-tv sa vidaresdander ComHem de ljudspar man far in fran
programbolagen. Multipla ljudspar ar inget ovanligt, exempelvis sdnds
sportevenemang med speakerrost pa olika sprak. Darmed &r upplast text i form av
extra ljudspar inte ndgon problematisk fraga i dessa plattformar. Idag vidaresands
alla ljudspar som SVT sander ut, inklusive de med uppléast text.

Om TV4, Sjuan, TV12 och TVA4 fakta skulle borja sénda ut extra ljudspar med upplast
text vore det inga konstigheter for ComHem, eftersom det 4r samma krav som
redan finns pa tvasprakiga kanaler. Det ar en véldigt liten del av kunderna som
anvander upplast text, men bandbreddsmassigt har det ingen som helst betydelse.
Respondenten uppskattar att ett extra ljudspar skulle kréva ca 64-128kbps. Det har
tidigare funnits viss skillnad i kapacitet mellan kabel och ip-tv, men nufértiden ar
den marginell i sammanhanget.

Daremot ar bandbreddsfragan betydligt mer komplicerad i marknatet, dar
ComHem-3agda Boxer verkar. Man betalar for den kapacitet som anvands men det
ar inte kostnaden som ar det huvudsakliga problemet, utan att bandbredden i
marknétet ar en begransad resurs. Respondenten uppger att ytterligare ljudspar i
marknatet skulle innebdra forsamrad videokvalitet eller att man begransar
programutbudet.

Comhem papekar ocksa att kostnaden for att sdnda extra ljudspar inte ligger hos
ComHem som distributdr, utan hos programbolagen.

Canal Digital

Canal Digital uppger att de inte sdander ut talande textremsor via kabel eller ip-tv
idag. Om SVT eller andra tv-bolag kommer att tillhandahalla detta sa kommer de att
lansera den funktionaliteten dar det ar tekniskt genomforbart. Det finns ingen
tidplan i nuldget, men de uppger sig vara villiga att prioritera denna fraga om det
behovs.

Canal Digital ser inga storre hinder mot att sanda ut upplast text i TV4, Sjuan, TV12
och TV4 Fakta om det skulle bli aktuellt, forutsatt att ljudsparen finns inkluderade i
de signaler som kommer till dem fran tv-bolagen. Man uppskattar att varje ljudspar
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skulle innebéra en bandbreddsékning pa 300-400Kbps, beroende pa ljudets format.
Utsdndning via speglade kanaler uppskattas kréva en bandbredd pa 7,5Mbps per
kanal, med bild i SD-upplésning.?*

De ser inga tekniska skillnader mellan utsandningsmetoderna kabel och ip-tv. Dock
har de en mer begransad kapacitet i kabel-tv-naten jamfort med iptv.

21 Utredaren noterar att dessa bandbreddsuppskattningar ligger betydligt hdgre dn de som
kommit in fran andra tv-bolag och distributorer. Exempelvis sa har NRK och DR angivit att
deras speglade kanaler i HD-uppldsning enbart kraver extra bandbredd for ljudet, cirka
224kbps, och ingen extra bandbredd for bilden. De tv-bolag som sdnder upplast text som
valbara ljudspar gor det med en bandbredd pa mellan 128kbps och 256kbps.
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Slutsatser

Undersokningen har identifierat och jamfort olika tekniker for automatiskt upplast
text i linjar tv. Resultatet har tydligt pekat pa att en tjanst av det har slaget har stor
potential, bade nar det géller omfattning och nar det galler nytta for malgruppen.

De tv-bolag som utredaren varit i kontakt med och idag erbjuder automatiskt
upplast text gor alla det med en upplasningskvot 6ver 95%. Detta ar en tydlig
skillnad jamfoért med TV4:s nulage, dar enbart en mycket liten andel av utbudet far
en manuell inldsning. Att ga over till en automatiserad tjanst skulle darmed
innebara en stor forbattring for malgruppen vad galler utbud.

Av de olika utsandningsmetoder som identifierats ar utredningens slutsats att
valbara ljudspar dr den metod som dr mest realistisk, och som passar bast ur ett
anvandarperspektiv. Det finns dven tydliga fordelar med en framtida webb- eller
mobilbaserad 16sning, for atminstone en del av anvandarna. Malgruppens
beskaffenhet i stort och det faktum att en mobillésning innebér kostnader for
anvandarna goér dock att denna teknik inte kan ersatta linjar utsandning i marknatet
helt och hallet, utan maste ses som ett komplement. Utredaren anser inte att en
|6sning som kraver relativt stora kostnader fér anvandaren kan vara aktuellt som
enda I6sning.

De storsta kostnaderna for den som levererar en tjanst av detta slag ar en l6pande
licensavgift for utrustningen som genererar ljudet, samt en initial projekt- och
installationskostnad. Berdknat per utsand timme borde kostnaden dock bli
vasentligen lagre an den manuella hantering som sker idag. Tjansten innebar inga
betydande kostnader for distributérerna.

Utlatandena fran Teracom, ComHem och Canal Digital indikerar att
forutsattningarna for distribution av tjansten varierar mellan olika plattformar. Det
finns idag inga stora hinder for att sdnda ut ett extra ljudspar over trad eller ip-tv.
Daremot finns det en reell begransning i marknatet vad galler frekvensutrymme
som behdver tas hansyn till, och som maste utredas vidare.

Utredaren konkluderar:

o Att krav pa hogre kvoter skulle ge stor anvandarnytta fér malgruppen

e Att en automatiserad I6sning som sands i valbart ljudspar ger méjlighet att
motsvara sadana krav.

e Att en linjar I6sning i marknatet ar ett maste for att mota malgruppens behov,
men att en tjanst med webbstromning till annan enhet skulle kunna fungera som
ett bra komplement till denna.
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e Att begransningen i frekvensutrymmet i marknatet och hur optimering av
kapaciteten fungerar behover utredas ytterligare for att sakerstalla bibehallen
kvalitet i tv-bolagens totala utbud.

e Att myndigheten bor 6vervaga en gemensam I6sning for fler aktorer, for att
sprida kostnader, undvika snedvridning av konkurrens och krav samt underlatta
for anvandarna.
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Genom fértroendeuppdrag och standardiseringsarbete satter Funkas arbete normer for utveckling
och analys samt utformning av krav vad géller tillgdnglighet. Pa uppdrag av EU-kommissionen har vi
bland annat utarbetat kontrolimetodik och matt status pa webbtillganglighet i samtliga EUs
medlemslander plus Norge, USA, Kanada och Australien.

Vi arbetar aktivt med standardisering pa nationell niva i Sverige, Norge och Spanien samt
internationellt och pa EU-niva dar vi bland annat har bidragit till gemensamma europeiska krav pa
tillganglighet vid offentlig upphandling i EN 301 549.

Funka har pa uppdrag av W3C genomfort den auktoriserade oversattningen av WCAG 2.0 till
svenska och vara experter anses vara varldsledande inom webbtillgdnglighet.

Funka ar EPiServer Solution Partner, Microsoft Partner och Adobe Certified Training Provider. Vi
star bakom Funkaportalen, en motesplats for funktionshinderfragor.
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