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Sammanfattning

I denna rapport presenterar Myndigheten f6r press, radio och tv en beslutsmodell £6r krav pa
tillgdnglighet till tv-sindningar f6r personer med funktionsnedsittning som ska gilla fran och
med den 1 juli 2016 till och med den 30 juni 2020. Beslutsmodellen 4r framtagen med
utgingspunkt dels i den effekt som kravstillandet s hir langt har gett och de synpunkter
som funktionshindersorganisationer, programféretag och vriga intressenter fort fram, dels
utifrin en rad 6verviganden som myndigheten har gjort om vilka som bér omfattas av krav
och hur skyldigheterna nidrmare bér utformas.

Kravstallandet har lett till dkad tillganglighet

Effekten av de skyldigheter som myndigheten beslutade om ar 2011 och som giller till och
med juni 2010, 4r att ett stort antal leverantérer av medietjinster lever upp till kravet att
frimja tillgingligheten till program och att allt fler programtimmar har blivit tillgingliggjorda
for personer med funktionsnedsittning. Fér TV4 AB, den enda akt6éren med successivt
6kande kvoter for att tillgingligedra ljud respektive bild, visar resultatet bland annat att det
skett en tydlig 6kning av tillgingliceérande genom textning, teckensprikstolkning och
syntolkning av program.

Anvandbarbet och anvandarnas beboy

I vira kontakter med funktionshindersorganisationer star det klart att malgrupperna ser
positivt pa den 6kade tillginglichet som kraven och leverantrernas satsningar har inneburit.
Samtidigt finns det behov som lyfts fram och som inte till fullo upplevs som tillgodosedda.
Ett exempel dir ytterligare insatser efterfrigas av organisationerna ir tillgingliggérande med
tekniken upplist text.

I dag sinds teckensprikstolkning och syntolkning frimst via webben. Anvindarna dr
generellt sett positiva till att programbolagen erbjuder tillgidngligejorda program pd webben
men lyfter fram vikten av att tv-program tillgingligg6rs pa olika plattformar for att alla ska ha
tillgdng till programmen. Funktionshindersorganisationerna ser i huvudsak ocksé positivt pa
den nya tekniska utvecklingen som leder till 16sningar via exempelvis mobiltelefoner och
lisplattor, men framhaéller att alla inte har tillgdng till eller férutsdttningar att kunna anvinda
sidana enheter. Att det dven erbjuds ett tillgingligt utbud i vanlig traditionell tv dr ddrfor
angeliget.

Den tekniska utvecklingen

Programbolagen anvinder i huvudsak samma tekniska 16sningar sedan flera ar tillbaka. Det
har dock skett och sker en utveckling av tekniska 16sningar f6r sirskilt syntolkning och
upplist text som inte var aktuella i Sverige nir myndigheten fattade beslut om krav pa
tillgidnglighet for forsta gangen dr 2011. Bland annat har applikationslésningar utvecklats f6r
upplist text och syntolkning pd bio som banar vig f6r utvecklingen av liknande 16sningar f6r



tv-sindningar. Valbara 16sningar 61 syntolkning och upplist text som gér att sld av och pd
med fjarrkontrollen dr andra I6sningar som tidigare inte anvints i Sverige men som nu bérjar
komma. Dessa 16sningar dr dock inte dnnu si etablerade att de nér en bred publik.

Vilka som bir omfattas av kray

I likhet med vad som giller i dag, ska leverantSrer av medietjinster som tillhandahaller tv-
sindningar i marknitet, via satellit eller genom trad omfattas av krav pd att tillgingliggdra
program.

Generella skyldigheter

Leverantérer av medietjdnster med en tittartidsandel under en procent ska édldggas generella
skyldigheter att frimja tillgdngligheten till tv-sindningar pa svenska fér personer med
funktionsnedsittning. Frimjandet ska ske genom textning, teckensprakstolkning,
syntolkning, upplist text eller liknande teknik. Anvindning av tekniken upplist text f6r
program pd andra sprik dn svenska med svensk Gverssittningstext ska ocksd godkidnnas som
ett frimjande. LeverantSrerna ska sjilva i avgora vilken eller vilka av teknikerna som ska
anvindas, pd vilken eller vilka plattformar tillgingliggbrandet ska ske och i vilken ndrmare
omfattning.

I samband med en érlig redovisning av hur kraven har uppfyllts ska leverantrerna redogéra
for hur tillginglichetsarbetet har bedrivits under éret, vilka kontakter som har tagits med
representanter for anvindargrupperna, hur leverantéren avser att stirka tillgingligheten till
tv-program och hur planen f6r tillginglichetsarbetet framat ser ut.

Sdrskilda skyldigheter

Leverantérer av medietjdnster ska for varje programtjinst med en tittartidsandel pa minst en
procent dldggas sarskilda skyldigheter att tillgingliggbra program. Skyldigheterna dndras genom
att innehalla krav pa arligt 6kande kvoter per teknik i stillet f6r per ljud och bild enligt
féljande modell.

Sarskilda Program pa svenska - omfattning i procent av g&:?;;;?nm‘;i_
skyldigheter sandningstiden textning
Textningav  Textning av Teck sk

Niva forinspelade  direktsdnda ect 7;:5?” s Syntolkning Upplast text
- program program ofkning
Niva 1

100 40 3 3 0,5
Niva 2

100 45 3 3 1
Niva 3

100 50 3,5 3,5 1,5
Niva 4

100 55 4 4 2

Myndigheten avser dock att under det férsta aret som kravbeslutet omfattar gbra en ny
provning av om det finns férutsittningar att 6ka kvoterna f6r upplist text.

De sirskilda skyldigheterna behéver inte uppfyllas till den del kostnaden f6r skyldigheten
Sverstiger en procent av en leverantdrs nettoomsittning fér den aktuella programtjinsten
kalenderaret fére det ar som den aktuella nivin inleds.



Tillgingligebrandet ska ske 1 marknitet, via satellit och genom trad, det vill sdga pa de
plattformar som en programtjinst erbjuds linjirt. Leverantéren far dock, med beaktande av
de aktuella malgruppernas behov, avgéra den nirmare férdelningen mellan dessa plattformar.
Ett visst tillginglige6rande ska dock ske linjirt pa samtliga plattformar. I samband med en
arlig redovisning av hur skyldigheterna uppfyllts ska leverantéren utforligt beskriva pd vilket
sitt de aktuella mélgruppernas behov har beaktats.

Tillgangliggorande i bestill-ty bor fa tillgodoriknas

I friga om program som linjirt har sints med eller utan tillginglighetsteknik i marknitet, via
satellit eller genom trdd under den aktuella redovisningsperioden, och som ocksd har gjorts
tillgdngliga f6r personer med funktionsnedsittning i bestill-tv under perioden, ska
tillhandahallandet i bestill-tv fa tillgodoriknas f6r att uppfylla kravet pa att tillgingligg6ra
linjira sdndningar.

Sadan méijlighet till tillgodoriknande ska for leverantrer med sirskilda skyldigheter endast
gilla i friga om tillgdngligeérande genom teckensprakstolkning, syntolkning och upplist text.
For att uppfylla kravet pa att tillgingligeéra direkttextade program och textade férinspelade
program ska ddremot ett tillhandahéllande i bestill-tv inte fa tillgodoriknas.

Tillgodordknandet av bestill-tv ska i friga om leverantérer med sirskilda skyldigheter inte fa
6verstiga 30 procent av den sindningstid som ska tillgingliggtras enligt respektive kvot. For
leverantdrer med generella skyldigheter ska gilla att alla tillhandahéallanden i bestill-tv kan
tillgodordknas, under forutsittning att ett tillgingliggdrande till ndgon del dven sker linjart i
marknitet, via satellit eller genom trad.

Ett ljudspar i en applikation bor kunna tillgangligeora linjir tv-sandning

Ett ljudspar med syntolkning eller upplist text genom en separat enhet kan méjliggéra £6r en
person med funktionsnedsittning att tillsammans och samtidigt med andra ta del av en linjir
sindning av ett tv-program. Tekniken bidrar dérfor till ett 6kat deltagande. Ett
tillgdngligeérande som innebir att syntolkning eller upplist text tillhandahalls genom ett
ljudspdr i en mobiltelefon eller lisplatta, samtidigt som ett tv-program sinds linjirt, ska
darfor anses utgora ett sidant tillgingligeérande som kan riknas in vid bedémningen av
kravens fullgbrande.



2 Bakgrund

Att kunna ta del av medier dr en férutsittning f6r alla minniskors méjlighet att vara delaktiga
i samhillslivet pA manga sitt, men framférallt dr det en férutsittning for att kunna utéva
informations- och yttrandefrihet. FN:s konvention om rittigheter f6r personer med
funktionsnedsittning slar fast att alla ska kunna séka, ta emot och sprida uppgifter pa lika
villkor och genom alla former av kommunikation.

Ar 2008 antog Sverige konventionen om rittigheter fér personer med funktionsnedsittning
som bland annat innebir att Sverige ska vidta alla dndamalsenliga dtgirder for att sikerstilla
att personer med funktionsnedsittning bereds tillging till tv-program i tillginglig form
(artikel 30).

Sedan ar 2010 aldgger ocksda EU medlemsstaterna att uppmuntra leverantérer av
medietjinster att succesivt gora sina tjanster tillgidngliga for syn- och horselskadade personer i
EU:s medlemslinder (direktiv 2010/13/EU, Ditektivet om audiovisuella medietjanster utan
grinser). Detta har resulterat i att den nu gillande radio- och tv-lagen (2010:696) innehaller
en bestimmelse om att leverantorer av medietjanster som tillhandahéller tv-sindning, bestill-
tv och s6kbar text-tv ska utforma tjinsten pé ett sddant sitt att den blir tillginglig for
personer med funktionsnedsittning genom textning, tolkning, upplist text eller liknande
teknik (5 kap. 12 § radio- och tv-lagen). Sedan ar 2013 omfattas dven sdndningar via trdd,
men inte bestill-tv via trid. Med trdd avses kabel, ip-nit och internet.

I december 2015 presenterade EU-kommissionen ett forslag pa ett nytt direktiv som ska
hjilpa medlemsstaterna att uppfylla savil sina nationella dtaganden som sina skyldigheter
enligt FN:s konvention om rittigheter f6r personer med funktionsnedsittning. Férslaget
innefattar bland annat audiovisuella medietjinster och tv-utrustning.

2.1 Myndigheten for press, radio och tv beslutar om
krav

Ar 2011 beslutade myndigheten for forsta gingen om krav pa tillginglighet av tv-sindningar
for personer med funktionsnedsittning. Beslutet avser perioden 1 juli 2011 till 30 juni 2016.
Myndigheten har direfter arligen gjort en férnyad provning av beslutet for att faststilla
omfattningen av kraven och vilka leverantérer som ska omfattas av dessa. I denna rapport
presenterar vi hur beslutsmodellen kommer att se ut frin och med den 1 juli 2016.

2.1.1 Avgrdnsning — detta omfattas inte av myndighetens krav
De krav som myndigheten beslutar om enligt 5 kap. 12 § radio- och tv-lagen omfattar inte
Sveriges Television AB (SVT) och Sveriges Utbildningsradio AB (UR), eftersom det ér
regeringen som beslutar om vilka skyldigheter som ska gilla f6r dessa bolag.

Kraven avser vidare enbart tekniker f6r att tillgdngligeéra program, sisom textning,

teckensprakstolkning, syntolkning och upplist text. Det innebir att dessa krav inte avser
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anpassning av innehéllet i program dit bland annat frigor om hérbarhet riknas. Till
anpassning av innehéllet hor ocksd sirskilda program vars innehall ér riktat till en viss eller
flera mélgrupper med sirskilda behov, vilket SR:s program Klartext ir ett exempel pé. Ett
annat exempel pé ett anpassat innehall 4r program som sinds pa teckensprik.

Den aktuella regleringen i radio- och tv-lagen omfattar tv-sindningar, s6kbar text-tv och
bestill-tv pa annat sitt 4n genom trdd, men tar till den allra storsta delen sikte pa tv-
sindningar. Av det skilet omfattar de krav som myndigheten avser att stilla upp fran och
med den 1 juli 2016, precis som for innevarande kravbeslut, endast tv-sindningar. Med tv-
sindningar avses sddana linjira sindningar som startar pa tider som programféretaget
bestimmer, det vill sidga tablalagda eller direktsdnda program. Myndighetens krav omfattar
sdledes inte s6kbar text-tv och inte heller bestill-tv eller andra icke-linjdra sa kallade on-
demand-tjinster som kinnetecknas av att anvindaren bestimmer nir programmet ska starta.

2.1.2 Férutséttningar for kravstéliningen: teknik och ekonomi

I férarbetena till radio-och tv-lagen framgir vad myndigheten ska beakta vid beslut om krav
pé tillgdnglighet. Dir framgir att det inte gér att stilla samma krav pd alla leverantorer av
medietjinster. Behovet av tillginglichet maste vigas mot leverantérens finansiella
férutsittningar och den tekniska utvecklingen av tillginglighetstjinster. Kraven bér inte
stillas sd hogt att leverantorer av medietjdnster med smé resurser riskerar att slds ut frin
marknaden. Det bor dirfoér finnas en méjlighet att stilla hogre krav pa leverantrer med
goda ekonomiska férutsittningar. Under en uppbyggnadsperiod kan det ocksé finnas
anledning att stilla hégre krav pé leverantérer av medietjdnster som redan har tillging till den
teknik som krivs f6r exempelvis effektiv textning av direktsinda program eller upplést
textremsa dn pa leverantdrer som dnnu inte har samma tekniska férutsittningar. Det kan
ocksa finnas skal att gora skillnad mellan radio och tv i allmidnhetens tjanst och kommersiella
programfdretag samt mellan leverantérer av medietjinster vars tjanster nyttjas av manga
personer och de som har fatal anvindare. Dirtill kommer att det inte bér stillas upp
betydligt hogre krav pi tillginglighet f6r personer med funktionsnedsittning 4n dem som
giller i andra linder. Det 6vergripande syftet bor dock vara att samtliga leverantdrer pa sikt
Okar tillgingligheten i sitt utbud.

Vidare bor kraven kunna andras frian tid till annan, om den enskilde leverantorens
forutsittningar férindras, men ocksa om den tekniska utvecklingen ger anledning att dndra
kraven eller att stilla nya krav (prop. 2009/10:115).

Regeringen har dven uttryckt att kraven pa SVT och UR ska vara hogre dn de krav som
myndigheten stiller pa TV4 (prop. 2012/13:164). Myndigheten har dirfér ocksa att forhélla
sig till de krav regeringen stillt upp f6r SVT och UR.

2.2 Metod

I detta avsnitt beskriver vi hur vi har arbetat med att ta fram denna rapport.

I beredningsarbetet har myndigheten 6vervigt hur skyldigheterna ska utformas nir det giller
bland annat tekniker, tjdnster, nivaer pa kvoter, plattformar, vilka program och leverantérer
som ska omfattas och hur manga ar beslutet ska gilla. Bedémningarna har myndigheten gjort
utifrin det underlag som presenteras i rapporten. Delar av underlaget har konsultféretaget
AB Stelacon tagit fram.
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2.2.1 Kartldggning och utvérdering ar 2013
Myndigheten gjorde ar 2013 en kartliggning av vilka tekniska I6sningar det finns f6r att
tillgdngligedra tv £61 personer med funktionsnedsittning och en utvirdering av olika
16sningars anvindbarhet och forutsittningar att nd anvindarna. I det arbetet deltog
anvindare och funktionshindersorganisationer genom gruppdiskussioner, intervjuer,
anvindartester, dialogméte och remissvar. Aven produktionsbolag, programbolag,
distributionsbolag, leverantorer av produkter och tillginglighetstekniker samt myndigheter
bidrog pa liknande sitt. Resultaten presenterades i rapporten Tu/lganglig fv som vi publicerade i
oktober 2013 och som ocksa ligger till grund f6r underlaget i denna rapport.

2.2.2 Fragor till funktionshindersorganisationer
Under hésten 2015 kontaktade vi med hjilp av konsultfirman AB Stelacon 15
funktionshindersorganisationer for att bland annat ta reda pa vilka férdndringar som skett pa
omridet sedan var utredning 2013. Organisationerna har svarat pd fragor om deras dialog
med programféretag, hur de fir information om vilka tv-sindningar som ir tillgingliggjorda,
vad de anser om de olika tillginglighetsteknikerna, hur de ser pa nuvarande och kommande
krav samt mélgruppernas kommande behov avseende tillginglighet. Totalt stilldes 23 frigor
och funktionshindersorganisationerna svarade pa de frigor som ber6r deras medlemmar.
Foljande 10 organisationer svarade.

. Afasiférbundet

. Dyslexiférbundet FMLS

. HSO — Handikappférbunden

. HRF — Hérselskadades Riksforbund
. Riksférbundet Attention

. SDR — Sveriges Dévas Rikstérbund
. SRF — Synskadades Riksférbund

. UH — Unga Horselskadade

. US — Unga Synskadade

. DBU — Dévblind Ungdom

2.2.3 Europakartlaggning
Vi har med hjilp av AB Stelacon dven skickat ut en enkit till flera linder i Europa for att i
kunskap om hur utformningen av kraven ser ut i andra linder. Uppgifter har inhdmtats frin
23 EES-linder och respektive lands regleringsmyndighet under november 2015 (separata
svar redovisas fran de belgiska federala regionerna Vallonien och Flandern).

Linderna som har svarat dr Belgien (Vallonien och Flandern), Bulgarien, Danmark, Estland,
Finland, Grekland, Irland, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Nederlinderna,
Polen, Portugal, Slovakien, Slovenien, Storbritannien, Tjeckien, Ungern, Osterrike, Norge
och Island. P4 grund av hég arbetsbelastning hos en del myndigheter nir undersékningen
utfordes, dr resultaten fran Belgien (Flandern), Danmark, Nederlinderna och Storbritannien
baserade pa sekundir data.
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2.2.4 Kontakter med programbolag och leverantérer av
medietjanster

Myndigheten féljer arligen upp hur leverantérer av medietjanster uppfyller de krav pa
tillgdnglichet som myndigheten stillt upp. Vid uppféljningarna har vi haft kontakter med
leverantdrer som berdrs av kraven. Genom dessa kontakter har vi fatt kunskap om hur de
arbetar med att tillgingligeg6ra innehall och vilka utmaningar det innebir. I arbetet med
denna rapport har TV4 AB, Sveriges Television (SVT) och Sveriges Utbildningsradio (UR)
dven intervjuats sirskilt. Dessa programbolag dr de enda bolag som hitintills berdrts av
sirskilda krav pi tillginglighet och de som levererar mest tillgingliggjort innehdll i Sverige.
Norrbottens Media AB har ocksd bistitt med information for att ge exempel pa hur bolaget
teckensprikstolkar tv-program. Aven Post- och telestyrelsen (PTS) och Myndigheten fér
delaktighet har bidragit med information.

Foljande leverantorer av tillginglighetstjanster/ tekniker har ocksé bidragit med virdefull
information; Br. Str6m, Westreamu, Svensk medietext, Syntolkning Nu och TSP-AB.

2.2.5 Undersbkningspanel
Myndigheten f6r delaktighet driver en undersékningspanel dir personer som sjilva uppgett
att de har en funktionsnedsittning ingar. Viren 2013 samt vintern 2014/2015 genomférdes
en panelundersékning om tillginglighet till tv och som hade 1 516 respektive 1 397 svarande.
Myndigheten har varit med och utformat frigorna till undersékningen.

I panelen ir inte andelarna som har en viss typ av funktionsnedsittning representativa for
hur det ser ut i Statistiska Centralbyrdns undersékning om levnadsférhillanden (ULF)!. Det
betyder att panelen inte heller representerar férdelningen mellan olika grupper som har en
viss typ av funktionsnedsittning i Sverige. Panelen ska ddrfér ses som en stor, men inte
representativ, undersékning bland personer med funktionsnedsittning.

2.2.6 Remiss

Ett utkast till denna rapport publicerades pd myndighetens webbplats www.mprt.se i
inledningen av februari 2016 f6r att berérda aktorer skulle ges méjlighet att limna
synpunkter. Den 22 februari 2016 holl myndigheten vidare ett remissméte fOr att ge
intressenter mojlighet att stilla frigor och framféra synpunkter pa rapporten.

Synpunkter som kommit in till myndigheten inom ramen f6r remissférfarandet har lett till
vissa fortydliganden i bakgrundsbeskrivningarna. I ett avseende har inkomna remissvar lett
till att myndigheten valt att inte gd vidare med ett évervigande och det giller en méjlighet till
dispens frin generella skyldigheter att frimja tillgingligheten till tv-program. Myndigheten
har i kapitel 5.1 redovisat vad som ligger till grund f6r myndighetens slutsats i denna del och
dir dven fort in en beskrivning av hur myndigheten avser att underlitta fér de leverantdrer
av medietjanster som har smd méjligheter att bedriva ett omfattande tillginglighetsarbete.

! Det finns ingen generell eller standardiserad definition av funktionsnedsittning men i Statistiska
Centralbyrans undersékning om levnadsférhallanden (ULF) finns olika typer av
funktionsnedsittningar redovisade och ULF anvinds ofta som en utgingspunkt da det r en stor
undersokning med ett representativt urval.
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En annan férindring som skett efter remissférfarandet ar att myndigheten avser att redan
under det fOrsta dret som kravbeslutet omfattar géra en ny prévning av om det finns
forutsittningar att 6ka kvoterna fr upplist text for leverantérer med sirskilda skyldigheter.

En sammanfattning av samtliga inkomna synpunkter ges i kapitel 6 Rewissyttranden.
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3 Nuvarande krav pa tillganglighet

I detta kapitel beskriver vi de krav pa att tillgingligedra tv-program pé svenska som
myndigheten beslutat om och som giller till och med den 30 juni 2016 £6r leverantdrer av
medietjinster som sinder frin Sverige.

3.1 Myndighetens gallande beslut: juli 2011—juni 2016

Den 23 juni 2011 beslutade myndigheten f6r férsta gingen om krav pa tillginglighet av tv-
sindningar f6r personer med funktionsnedsittning. Beslutet foregicks av en kartliggning av
de tekniska tillginglighetstjinster som fanns i Sverige och i andra europeiska linder samt
omfattningen av skyldigheterna att tillgingliggdra program i dessa linder och vilka
beslutsmodeller som da anvindes. Beslutet avser perioden 1 juli 2011 till 30 juni 2016.
Kraven omfattade inledningsvis tv-sindningar i marknitet och via satellit. Myndigheten
beslutade dr 2013 att skyldigheten att tillgingliggtra tv-sindningar fran och med den 1 juli
2013 dven omfattar tv-sindningar genom trad.

Kraven giller leverantérer som sinder frin Sverige, dock inte SVT och UR. Foér SVT och
UR dr det regeringen som beslutar om vilka krav som ska gilla. Leverantérer som dr
etablerade i ett annat EU-land och som sidnder program till Sverige pa svenska omfattas inte
heller av myndighetens krav. Fér de bolag som ér etablerade i Storbritannien 4r det
regleringsmyndigheten Ofcom som stéller upp krav. Lis vidare i kapitel 7.5.5 Krav pd bolag
som sander frin Storbritannien till Sverige.

En leverant6r som inte f6ljer beslutet kan féreldggas vid vite att fullgdra skyldigheterna. Det
6vergripande syftet med regleringen ér att samtliga leverantdrer pa sikt ska 6ka
tillgdngligheten i sitt utbud.

3.2 Programtjanster som omfattas

De programtjinster som omfattas av myndighetens krav sinder i marknitet, via satellit eller
genom trad. Antalet programtjinster som omfattas av myndighetens krav har 6kat under de
ar myndigheten stillt krav, sdrskilt ar 2013 d4 dven sdndningar genom trdd borjade omfattas
av kraven. Ar 2015/2016 omfattas 77 leverantérer av medietjinster med sammanlagt 150

programtjinster. Programtjinsterna varierar frain sma lokala tv-féreningars tjanster till stérre

programbolags tjanster. I bilaga 9.3 framgar vilka leverantérer som omfattas av beslutet.

I beslutet delas leverantSrerna och deras programtjinster in i tva grupper, de med sirskilda
skyldigheter att tillgingligotra sindningar och de med generella skyldigheter att frimja
tillgdngligheten till sindningar.
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3.3 Generella skyldigheter

En leverantér med generella skyldigheter har inga kvantitativa krav men ska frimja
tillgdngligheten genom textning, teckensprakstolkning, syntolkning, upplist text eller
liknande teknik. Med ordet frimja avses att programbolagen ska arbeta f6r och understdja
att tillgangligheten av deras tv-sindningar f6r personer med funktionsnedsittning férbittras.
Till skillnad frin programbolag med sirskilda skyldigheter anges inga nivder och kvoter utan
det dr upp till programbolagen att sjilva avgdra i vilken omfattning de har mojlighet att
tillginglige6ra sina program. Under aret bér dock i vart fall ett fatal program tillgingligedras
och avsikten dr att fler program ska tillgingligedras.

3.4 Sarskilda skyldigheter — TV4

Enligt beslutet har en leverantr med sarskilda skyldigheter kvantitativa och successivt 6kande
krav pd att tillgingliggbra ljud respektive bild genom textning av férinspelade och
direktsinda tv-program, teckensprikstolkning, syntolkning och upplist text. Sirskilda
skyldigheter omfattar de programtjianster som har en tittartidsandel om minst en procent.
Det dr dirfor endast ndgra av TV4:s programtjinster som hitintills har omfattats av sirskilda
krav. Ar 2015/2016 giller de sirskilda skyldigheterna fér programtjinsterna TV4, Sjuan och
TV12. Omfattningen av kraven for dessa programtjinster framgar i tabellen nedan.

Omfattning av skyldighet att tiligdngliggora ljud och
Niva bild, anges i procent av séndningstiden av tv-

sandningar pa svenska

Ljud
Bild

Niva 1

25 foérsoksverksamhet
1 juli 2011 — 30 juni 2012
Niva 2

50 forsoksverksamhet
1 juli 2012 - 30 juni 2013
Niva 3

70 1
1 juli 2013 — 30 juni 2014
Niva 4

80 2
1 juli 2014 - 30 juni 2015
Niva 5

20 3

1 juli 2015 — 30 juni 2016

Skyldigheten att tillgingligg6ra ljud ska uppfyllas genom textning av férinspelade tv-program,
textning av direktsinda tv-program och teckensprikstolkning. Skyldigheten att tillgingligg6ra
bild ska uppfyllas genom syntolkning och upplist text. TV4 AB ska anvinda samtliga av
dessa tekniker for att uppfylla skyldigheterna under respektive nivd men far dessutom, vid
sidan av dessa tekniker, uppfylla skyldigheterna med andra liknande tekniker.

Reklam och andra annonser ska inte omfattas av skyldigheten och inte heller rdknas med vid
bedémningen av om TV4 AB har uppfyllt sina skyldigheter.
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Tillgingligebrandet ska ske 1 marknitet, via satellit och genom trad. TV4 AB fir, med
beaktande av de aktuella mélgruppernas behov, avgdra den nidrmare férdelningen mellan
dessa plattformar.

Skyldigheten behéver inte uppfyllas till den del kostnaden f6r skyldigheten 6verstiger en
procent av TV4 AB:s nettoomsittning for kalenderdret 2014 £6r den aktuella
programtjinsten.

3.5 Uppfoljning

De leverantérer som omfattas av beslutet ska senast den 31 augusti varje ar, med borjan ar
2012, redovisa vilka dtgirder de vidtagit for att tillgingligg6ra sina tv-sindningar.
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4

Ny beslutsmodell

I detta kapitel presenterar vi hur myndigheten avser att utforma skyldigheterna f6r de
leverantdrer som bor omfattas av krav pd att tillgingliggbra tv-sindningar f6r personer med
funktionsnedsittning f6r perioden 1 juli 2016—30 juni 2020. I kapitel 5 redogér vi £6r de
6verviganden som ligger till grund f6r beslutsmodellen.

4.1 Generella skyldigheter

Frimja tillgingligheten

Leverantérer som omfattas av generella skyldigheter ska fér varje programtjinst fran och
med den 1 juli 2016 och till och med 30 juni 2020 frimja tillgingligheten till tv-sindningar pa
svenska for personer med funktionsnedsittning. Frimjandet ska ske genom textning,
teckensprakstolkning, syntolkning, upplist text eller liknande teknik. Anvindning av tekniken
upplist text fér program pd andra sprik dn svenska med svensk Gverssittningstext, ska ocksa
godkinnas som ett frimjande.

Reklam och andra annonser ska inte omfattas av skyldigheten och inte heller rdknas med vid
bedémningen av om en leverantdr har uppfyllt sina skyldigheter.

Tillgingligeérandet ska ske i marknitet, via satellit eller genom trad. Skyldigheten omfattar
inte bestill-tv som tillhandahalls genom trad.

Tillgodoriknande av bestdill-t

I friga om program som linjirt har sints med eller utan tillginglighetsteknik i marknitet, via
satellit eller genom trdd under den aktuella redovisningsperioden, och som ockséd har gjorts
tillgdngliga f6r personer med funktionsnedsittning i bestill-tv (icke-linjirt) under perioden,
far dven tillhandahdllandet i bestill-tv tillgodoriknas f6r att uppfylla kravet pa att frimja
tillgdngligheten till linjdra sindningar i marknitet, via satellit eller genom trdd. Ett sidant
tillhandahallande i bestill-tv ska kunna tillgodordknas under férutsittning att ett
tillgingligeérande till nigon del dven sker linjdrt i marknitet, via satellit eller genom trad.

Med andra ord fir en leverantdr med generella skyldigheter som har frimjat tillginglicheten
genom att exempelvis ha textat ndgra program i marknitet eller i kabel-tv dven tillgodorikna
sig samma program, eller andra program som sints linjért i marknitet/kabel-tv under
perioden, som tillhandahéllits med textning i leverantérens bestill-tv-tjdnst.

Planer for tillganglighetsarbetet

I samband med en érlig redovisning av hur kraven har uppfyllts ska leverantorerna redogora
for hur tillginglighetsarbetet har bedrivits under éret, vilka kontakter som har tagits med
representanter for anvindargrupperna, hur leverantren avser att stirka tillgingligheten till
tv-program och hur planen f6r tillginglichetsarbetet framat ser ut.

18



4.2 Sarskilda skyldigheter

Leverantérer av medietjdnster ska for varje programtjinst med en tittartidsandel om minst en
procent frin och med den 1 juli 2016 tillgdngligedra tv-sindningar pé svenska enligt f6ljande.

= : Program med
SarSK.IIda Program pa svenska - omfattning i procent av sdndningstiden oversattnings
skyldigheter textning
. T_g)_(tning av Tfextnin"g av Teckenspraks- . 5
Niva forinspelade direktsdnda tolknin Syntolkning Upplast text
- program program 9
Niva 1
100 40 3 3 0,5
1 juli 2016-30 juni 2017
Niva 2
100 45 3 3 1
1 juli 2017-30 juni 2018
Niva 3
100 50 3,5 3,5 1,5
1 juli 2018-30 juni 2019
Niva 4
100 55 4 4 2
1 juli 2019-30 juni 2020

Kravet pa upplist text omfattar program med Sversittningstextning till svenska. Anvindning
av tekniken upplist text avseende svenska program fir ocksé riknas med vid uppfyllande av
kravet. Myndigheten avser att redan under det fSrsta dret som kravbeslutet omfattar gra en
ny prévning av om det finns férutsittningar att 6ka kvoterna f6r upplist text.

Reklam och andra annonser ska inte omfattas av skyldigheten och inte heller rdknas med vid
bedémningen av om en leverantér har uppfyllt sina skyldigheter.

Tillgingligebrandet ska ske 1 marknitet, via satellit och genom trad, det vill sdga pa de
plattformar som programtjinsten erbjuds. Leverantren fir, med beaktande av de aktuella
malgruppernas behov, avgéra den nirmare férdelningen mellan dessa plattformar.
Skyldigheten omfattar inte bestill-tv som tillhandahalls genom trad.

Tillgodoriknande av bestdill-t

I friga om program som linjirt har sints med eller utan tillginglighetsteknik i marknitet, via
satellit eller genom trdd under den aktuella redovisningsperioden, och som ocksd har gjorts
tillgéngliga f6r personer med funktionsnedsittning i bestill-tv (icke-linjirt) under perioden,
far ett tillhandahallande i bestill-tv tillgodoriknas till viss del f6r att uppfylla kravet p4 att
tillgdngligedra linjira sindningar i marknitet, via satellit eller genom trad. Tillgodordknandet
far inte Overstiga 30 procent av den sindningstid som ska tillgingligedras enligt respektive
niva. Sddan méjlighet till tillgodoriknande giller endast i friga om tillgingligg6rande genom
teckensprakstolkning, syntolkning och upplist text. For att uppfylla kravet p4 att
tillginglige6ra direkttextade program och textade férinspelade program ska ddremot ett
tillhandahallande i bestill-tv inte fi tillgodordknas.

Detta kan illustreras med féljande exempel. En leverantér med sérskilda skyldigheter som f6r
en av sina programtjianster under redovisningsperioden har sint 4 000 timmar i marknitet,
via satellit respektive genom trid, totalt 12 000 timmar, ska under nivd 1 ha tillgingliggjort
minst 360 av dessa timmar med tekniken syntolkning (3 procent av 12 000 timmar). Som
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flest 108 timmar syntolkade program (30 procent av 360 timmar) som tillhandahéllits i
bestill-tv far tillgodordknas fOr att uppfylla detta krav, dock under férutsittning att de 108
timmarna avser sidana program som ocksa har sints linjirt inom den aktuella
redovisningspetioden. Ovriga 252 timmar maste tillgingligeéras linjirt. Leverantéren fir,
med beaktande av de aktuella malgruppernas behov, avgéra hur de 252 timmarna ska
férdelas mellan plattformarna marknitet, satellit och trad. Till ndgon del maste dock ett
tillgdngligeérande ske pa var och en av dessa plattformar.

Kostnadstak

Skyldigheten behéver inte uppfyllas till den del kostnaden f6r att uppfylla skyldigheten
Sverstiger en procent av en leverantdrs nettoomsittning for den aktuella programtjinsten
kalenderaret fére det ar som den aktuella nivéin avser.

Utforlig beskrivning av hur bebov har beaktats

En leverantér som omfattas av sirskilda skyldigheter ska i samband med den érliga
redovisningen av hur skyldigheterna uppfyllts, utférligt beskriva pa vilket sitt leverantéren
har beaktat de aktuella malgruppernas behov.

4.3 Arlig prévning

Myndigheten bér atligen préva om nya leverantérer av medietjdnster ska omfattas av
skyldigheter att tillgingligetra sitt utbud. P4 grund av utvecklingen av tittartidsandelarna bor
myndigheten i ett arligt dterkommande beslut dven préva om en leverantdr av en viss
programtjinst inte lingre bor ha sirskilda krav fér en viss programtjinst utan enbart
omfattas av den generella skyldigheten att frimja tillgingligheten. Myndigheten bor ocksé
kunna besluta att det omvinda ska gilla, det vill siga att en leverantor eller en programtjinst
som endast omfattas av den generella skyldigheten i stillet ska omfattas av sirskilda krav.

En prévning och ett beslut enligt ovan bér meddelas nir MMS:s redovisningar av
tittartidsandelar finns tillgingliga och gilla med verkan frin och med den 1 juli varje ar. Detta
giller f6r leverantdrer som dr aktuella for generella savil som sirskilda skyldigheter.

4.4 Uppfoljning

Samtliga leverantdrer av medietjdnster som omfattas av beslutet ska édrligen redovisa om och
hur de har uppfyllt sina skyldigheter f6r att myndigheten ska kunna bedéma om varje enskild
leverantdr har uppfyllt de krav den dlagts. Om en leverantdr inte har uppfyllt de krav som
den har dlagts, kan myndigheten komma att féreligga leverantoren att gora detta. Ett
foreliggande kan férenas med vite.
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5 Overviganden

I detta kapitel beskriver vi vilka 6verviganden vi gjort £6r att komma fram till den
beslutsmodell som presenteras i kapitel 4. ijervéigandena utgar frain malsittningen att
tillgdngligheten till tv-program f6r personer med funktionsnedsittning successivt ska 6ka. Vi
har i bedémningarna beaktat bland annat anvindarnas behov, den tekniska utvecklingen och
det férhallandet att leverantrerna har skilda férutsittningar och méjligheter att anvinda
olika tekniker. Overvigandena giller bland annat vilka leverantérer som bor omfattas av krav
pé tillginglighet, hur kraven bor utformas, om det bér finnas en nivaindelning, vilka tekniker
som bor anvindas, och vad som kan tillgodoriknas vid en bedémning av om kraven ér
uppfyllda.

5.1 Vilka aktorer som kan och bor omfattas av krav

Vir bedomning

I likhet med vad som giller i dag, bor leverantérer av medietjdnster som tillhandahéller tv-

sindningar i marknitet, via satellit eller genom trad omfattas av krav pa att tillgingligg6ra program.

En inledande och grundliggande fragestillning dr vilka aktérer som bor omfattas av krav pa
att tillgdngliggdra tv-sindningar f6r personer med funktionsnedsittning. I detta avsnitt
beskriver vi vilka aktérer som typiskt sett kan omfattas och vilka som i praktiken bor aliggas
skyldighet att tillgingliggdra program. Vi redovisar ocksa de 6verviganden som myndigheten
har gjort i friga om ett eventuellt dispensférfarande, synpunkter som inkommit i den delen
och vilken slutsats myndigheten drar utifrin underlaget i denna rapport och de synpunkter
som inhdmtats.

5.1.1 Leverantbrer av medietjanster

Av radio- och tv-lagen framgar att skyldigheten endast omfattar leverantorer av
medietjinster. Begreppet leverantdr av medietjinster inférdes nér den nya radio- och tv-lagen
tridde i kraft den 1 augusti 2010 och definieras i radio- och tv-lagen som den som har det
redaktionella ansvaret f6r valet av innehdll i en ljudradio- eller tv-sindning, bestill-tv eller
s6kbar text-tv, och avgdr hur innehallet struktureras (3 kap. 1 § 6 radio- och tv-lagen).

Definitionen i radio- och tv-lagen ansluter till AV-direktivets dir en leverantér av
medietjinster definieras som den fysiska eller juridiska person som har det redaktionella
ansvaret for valet av audiovisuellt innehall £6r den audiovisuella medietjansten och som
avgor hur det ska struktureras (artikel 1 d 1 AV-direktivet).
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Infér myndighetens nu gillande beslut om krav p4 tillginglighet tog myndigheten stillning
till vilka enskilda aktSrer som skulle omfattas av begreppet leverantdrer av medietjinster. I
bedémningen tog myndigheten hinsyn till om de audiovisuella medietjansterna dr
massmedier, det vill sdga dr avsedda att tas emot av och kan tdnkas ha en klar paverkan pé en
betydande andel av allmidnheten (jfr skil 21 till AV-direktivet).

Denna prévning ledde till att kommuner, landsting, myndigheter, skolor och fastighetsbolag
med flera som bedriver tv-sindningar, men ddr sidana sindningar inte dr deras huvudsakliga
eller en betydande uppgift, inte beddmdes vara leverantérer av medietjanster i radio- och tv-
lagens mening. Myndigheten kom fram till att de audiovisuella inslagen var av underordnad
betydelse i verksamheten och dessa grupper typiskt sett inte far anses vara leverantorer av
medietjinster. Av det skilet omfattas dessa typer av aktorer inte i dag av myndighetens beslut
om skyldighet att tillgingliggdra program for personer med funktionsnedsittning. Det finns
inte skil att nu géra nigon annan bedémning. Det kommande beslutet med krav pa
tillgdnglighet bor dirfér inte heller avse kommuner, landsting, myndigheter, skolor och
fastighetsbolag med flera som bedriver tv-sindningar, men dir sddana sindningar inte 4r
deras huvudsakliga eller en betydande uppgift.

Pagdende mal i forvaltningsdomstol

AB Svenska spel har 6verklagat myndighetens innevarande beslut om att bolaget omfattas av
ett generellt krav att frimja tillgingligheten till tv-program. Svenska Spel har som grund f6r
sitt 6verklagande anfort att bolaget inte uppfyller forutsittningarna for att anses vara en
leverantdr av medietjdnster och att myndigheten didrmed inte kan dldgga bolaget skyldigheter
att tillgangliggdra program for personer med funktionsnedsittning. I det dnnu pdgaende
milet i Férvaltningsritten i Stockholm torde ddrfér fragan om AB Svenska Spel ska anses

omfattas av begreppet leverantdr av medietjanster komma att prévas.

Tv-sandningar i marknatet, via satellit och genom trad

Enligt regleringen i radio- och tv-lagen ska en leverantdr av medietjinster som tillhandahaller
tv-sindning utforma tjinsten pa ett sidant sitt att den blir tillginglig f6r personer med
funktionsnedsittning genom textning, tolkning, upplist text eller liknande teknik (5 kap. 12 §
radio- och tv-lagen). Bestimmelsen inbegriper alltsd de plattformar som i dag frimst anvinds
for distribution av tv-sdndningar. Det finns enligt myndighetens uppfattning ingenting som
talar mot den ordning som giller i dag, att de leverantérer som bedriver sindningar i
marknitet, via satellit eller genom trad ska omfattas av krav pa tillginglighet.

5.1.2 Ett dispensférfarande bor inte inféras
Nedan redog6r vi £6r varfér det inte i nuldget finns tillrickliga skal att inféra mojligheten att
kunna medge dispens for vissa leverantérer av medietjidnster i syfte att undanta dem fran
krav pd att frimja tillgingligheten till program. Inledningsvis redogdr vi f6r vira erfarenheter
av myndighetens arliga uppféljningar och bakgrunden till att ett dispensférfarande har
6vervigts. Direfter redovisar vi vad som talar for respektive mot en méjlighet f6r aktorer att
ans6ka om dispens, synpunkter som myndigheten inhimtat inom ramen f6r denna rapport
och myndighetens slutsats.

Erfarenbet fran myndighetens uppfoljning
Av myndighetens gillande beslut om krav pd tillginglighet foljer att de berérda

leverantdrerna drligen ska redovisa till myndigheten hur de har levt upp till kraven. Genom
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myndighetens uppfoljning av dessa drliga redovisningar kan myndigheten konstatera att krav
pé tillgdnglighet omfattar leverantdrer av mycket skiftande storlek. Vissa sinder enstaka
program per ér eller i en programslinga, jimfért med andra aktérer som utgdr storre
programbolag med rikstickande tv-program under de flesta av dygnets timmar. Flera av de
mindre aktOrerna har i sina redovisningar pdpekat svarigheter med att tillgingligg6ra program
pé grund av bristfilliga resurser.

Vad som skulle kunna tala for dispens fran skyldighet att framja tillganglighet

Aven om det gir att ringa in vilka enskilda aktorer som formellt sett kan falla in under radio-
och tv-lagens definition av leverantdr av medietjinster, och som bedriver sindnings-
verksamhet via nagon eller flera av de tre ovan nimnda distributionsformerna, skulle det
kunna Svervigas att lata krav pd tillgdnglighet triffa en mer begrinsad leverantorskrets. Ett
sddant skil vore det som nimnts ovan om att det inom ramen f&r myndighetens
tillsynsverksamhet har visat sig att aktorerna har visentligt skilda ekonomiska och andra
resursmissiga forutsittningar att bedriva tillginglighetsarbete. Ett annat skl 4r att Sverige i
dag stiller krav som omfattar lingt fler aktérer 4n vad som ir fallet i andra linder i Europa,
vilket redovisas nidrmare i kapitel 7.5 Jamforelse med andra lander.

Vad som talar mot dispens frin skyldighet att framja tillganglighet

Det som talar mot att bevilja dispens frin skyldigheten att frimja tillgingligheten till program
ir att det redan i dag stills mycket laga krav pé de leverantérer som har generella skyldigheter
eftersom de endast ska frimja tillgingligheten genom att med valfri teknik tillgdnglige6ra ett
fatal program. Detta ger enligt myndighetens mening leverantérer med generella skyldigheter
ett stort utrymme att anpassa sitt tillgdnglighetsarbete efter de egna forutsittningarna. Ett
annat argument mot en dispensmdéjlighet dr naturligtvis syftet bakom regleringen, nimligen
att tillgangligheten till program generellt sett ska 6ka f6r personer med funktionsnedsittning.
Bland andra funktionshindersorganisationen Unga Horselskadade har lyft fram vikten av att
stilla krav pa samtliga aktérer, att det i sig leder utvecklingen framat. Detta dr naturligtvis en
ytterst virdefull aspekt och talar ytterligare mot att sma aktérer bor kunna begira undantag
fran krav pa tillginglighet.

Synpunkter pa ett dispensforfarande

Inom ramen f6r remissférfarandet, dir ett mojligt uppligg f6r dispensansékningsforfarande
presenterades i utkastet till rapport, har det kommit in synpunkter pa ett saidant uppligg.
Synskadades Riksférbund och Handikappférbunden anser inte att det ska finnas méjlighet
for leverantSrer av medietjinster att anstka om dispens fran de generella skyldigheterna och
hinvisar bland annat till skyldigheter Sverige har enligt FN-konventionen om rittigheter fér
personer med funktionsnedsittning. Férbunden anfér att ett dispensférfarande inte vore i
linje med konventionen. Unga Synskadade uppger att en mojlighet att beviljas dispens
behover hallas stram och snarare ses som ett undantag dn en méjlighet. Leverantérer skulle
enligt Unga Synskadade annars alltfor litt slippa undan. De inkomna synpunkterna redovisas
mer utforligt i kapitel 6 Remissyttranden.

TV4 och Svenska Spel har i sina remissvar anfért att en mojlighet att ans6ka om och beviljas
dispens ir positiv. Tidningsutgivarna férordar att leverantérer av medietjinster med en
tittartidsandel som understiger en procent generellt bér undantas.
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Inga andra synpunkter har inkommit i friga om en dispens. Myndigheten konstaterar ddrmed
att inte ndgon enskild aktér med mycket begrinsade resurser har kommenterat
6vervigandena om en dispensméjlighet som presenterades i utkastet.

Myndighetens siutsats

Myndigheten konstaterar att varje enskilt frimjande av tillginglighet f6rbéttrar
férutsittningarna for personer med funktionsnedsittning att ta del av programutbudet pa
lika villkor som andra och bidrar dirmed till en 6kad delaktighet f6r mélgrupperna. Att
bedriva ett tillgdnglighetsarbete dr ddrfor ytterst angeliget och far i hég grad anses viga upp
den eventuella belastning som en leverantdr av medietjdnster kan uppleva av ett
tillgdnglighetskrav. Vidare konstaterar myndigheten att kravet att frimja dr ldgt stillt och ger
leverantdren ett stort utrymme att sjilvstdndigt avgdra hur och i vilken omfattning
tillgédngligeérandet bor ske. Myndighetens samlade bedémning dr att det mot bakgrund av
syftet med regleringen och vad som forts fram av funktionshindersorganisationerna inte i
nuldget finns tillrickligt skl att inféra en dispensmdilighet frin skyldigheten att frimja
tillgdngligheten till tv-program. I den bedémningen har myndigheten 4ven beaktat att den
beslutsmodell som myndigheten nu tagit fram innebér dndringar jimfort med dagens
kravbeslut som kan ge vissa littnader dven f6r mindre aktérer. En sadan littnad bestar av att
en leverant6ér som tillhandahiller tillgdngligejorda program i bestill-tv kan fi tillgodordkna
sig dven sidant tillgingliggérande under férutsittning att ett tillgingligedrande till ndgon del
sker linjart (se kapitel 5.12 Ti/lgingliggorande i bestdill-tv bor fa tillgodoriknas). En annan ir att
tillgdngligeérande som innebir att ett ljudspar med syntolkning eller upplést text
tillhandahalls genom en separat enhet sisom en mobiltelefon eller lisplatta, samtidigt som ett
tv-program sinds linjirt, innebdr ett sddant tillgingligebrande som kan riknas in vid
bedémningen av uppfyllelsen av att frimja tillgingligheten till tv-program (se kapitel 5.11
Olika tekniska losningar fir anvindas for teknikerna). Till detta kan féras att en upplist
Oversittningstext ocksd ska anses frimja tillgingligheten till program (se kapitel 5.6 7/ka
sprik som omfattas av kraven).

Det bor dessutom noteras, sarskilt med beaktande av de mindre leverantorerna av
medietjinster, att myndigheten vid bestimmandet av vilket vitesbelopp som bor sittas ut i ett
foreliggande kan ta hdnsyn till vad som 4r kint om den enskilde leverantérens ekonomiska
férhallanden och till omstindigheterna i 6vrigt.

Som nimnts ovan visar den drliga uppfoljning som myndigheten genomfért sedan
kravstillandet inleddes ar 2011 att tillgingligebrandet totalt sett 6kat samtidigt som smé
aktorer i manga fall upplever svarigheter att frimja tillgingligheten till program. I ndgra fall
har myndighetens uppf6ljning lett till beslut om féreliggande att f6lja beslutet. Myndigheten
kommer efter den kommande fyradrsperioden som det nya beslutet omfattar att ha ett
bredare underlag och kan da dterigen bedéma om det finns skil att infora ett
dispensforfarande.

Sprida kunskap och goda exempel

For att ytterligare underlitta f6r smd aktorer med begrinsade resurser avser myndigheten att
pé sin webbplats www.mprt.se informera om olika tillginglighetstekniker, ge upplysningar
om vilka aktorer som har erfarenhet av att frimja tillgianglighet till tv-program genom olika
tekniker och informera om funktionshindersorganisationer med vilka aktérerna limpligen f6r
en dialog. Syftet 4r att sprida information och kunskap om hur ett frimjande kan gi till och

att bidra med goda exempel pa verksamheter dir tillginglichetsarbetet fungerar. Pa sa vis bor

24



sma aktdrer med begrinsade resurser ges bittre forutsittningar att kunna bygga upp ett eget
tillgdnglighetsarbete och planera verksamheten framat.

5.2 Det bor fortsatt vara tva typer av skyldigheter

Vir bedomning

Kraven pi tillginglighet bor dven fortsdttningsvis delas in 1 tva typer av skyldigheter beroende pa

programtjinsternas tittartidsandelar.

Leverantérer av medietjdnster med tv-sdndningar i marknitet, via satellit eller genom trad bor f6r
vatje programtjinst med en tittartidsandel under en procent dliggas generella skyldigheter att frimja

tillgAngligheten till program f6r personer med funktionsnedsittning.

Leverantérer av medietjinster som erbjuder tv-sindningar i markndtet, via satellit eller genom trad
bér £6r vatje programtjinst med en tittartidsandel pd minst en procent aldggas sirskilda skyldigheter

att tillgdngliggdra program for personer med funktionsnedsittning.

Myndighetens nuvarande beslut delar in leverantSrerna i tva grupper. Den ena gruppen
bestir av programtjidnster som har en tittartidsandel under en procent och som omfattas av
generella skyldigheter att frimja tillgingligheten. Den andra omfattar programtjianster med en
tittartidsandel pd minst en procent och omfattas av sirskilda skyldigheter (Iis ndrmare om de
nu gillande kraven i kapitel 3 Nuvarande krav pa tillginlighe?).

Vi anser alltjdmt att tittartidsandelar 4r en relevant faktor att ta hinsyn till vid bestimmande
av vilka slags skyldigheter som bér dldggas en leverantdr och att en hog tittartidsandel talar
for hogre krav pi tillginglighet. Hoga tittartidsandelar vittnar om ett publikt intresse for det
utbud som erbjuds i programtjinsten, vilket i sin tur talar for att hela publiken sd lingt
mojligt bor kunna ta del av innehallet. Det férhallandet att tittartidsandelarna dr héga innebir
ocksa bittre finansiella férutsittningar att tillgingliggdra program genom att mojlighet till
annonsintikter 6kar. Mot den bakgrunden anser myndigheten att hoga tittartidsandelar f6r
en programtjinst, liksom i dag, ska innebdra att sirskilda skyldigheter stills pa leverantéren
av programtjinsten.

Nir det giller fragan om vilken ndrmare grins for tittartidsandelar som bor skilja generella
fran sirskilda skyldigheter goér myndigheten foljande avvigningar.

For att kunna utga fréin tittartidsandelar behéver myndigheten ha tillf6rlitliga uppgifter om
dessa andelar. MMS:s drliga mitningar av tittartidsandelar baserar sig pé antal tittare i dldern
3-99 ir, vilket motsvarar cirka 9 miljoner av Sveriges befolkning. Myndigheten anser att det
ir relevant att anvinda dessa mitningar for att bestimma en programtjinsts tittartidsandel
och att det fir anses limpligt att beakta mitningarna av det kalenderar som féregar det ar en
aktuell kravniva inleds.

Som framgar i kapitel 7 har vi studerat tittartidsandelarna f6r de programtjinster som mits
av MMS £6r ar 2015 och kan se att det inte skett nagra stérre fordndringar Sver tid.
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Vidare kan konstateras att Sverige redan har héga krav pi tillgingliggérande i jimférelse med
6vriga Europa. Vira efterforskningar visar att Sverige, genom de generella skyldigheterna att
frimja tillgingligheten till tv-program som omfattar alla leverantérer av medietjanster, dr det
land i Europa som dldgger flest leverantorer krav pé tillgdngligeérande. Vi kan vidare
konstatera att vi tillsammans med Storbritannien dr det land som stiller hogst krav.

Nir det giller sdrskilda skyldigheter dr en procents tittartidsandelar ur ett europeiskt
perspektiv ett lagt grinsvirde for att dligga en leverantér sddana omfattande skyldigheter
som dessa krav innebir. Vi anser dirfOr att tittartidsandelsgrinsen inte ska sidnkas under en
procent for sirskilda skyldigheter. Eftersom det inte har skett nimnviérda férindringar i
tittartidsandelar Sver tid, bér grinsen inte heller héjas.

Enligt var bedémning dr mot denna bakgrund grinsen en procents tittartidsandel fortfarande
relevant och bér gilla dven i kommande kravbeslut. Att anvinda ett saidant bestdmt
grinsvirde ger ocksi en tydlighet och férutsdgbarhet f6r de berérda aktérerna.

5.3 Generella skyldigheter

Vir bedomning

Leverantérer som omfattas av generella skyldigheter bor fér vatje programtjinst frimja
tillgangligheten till tv-sdindningar pa svenska fér personer med funktionsnedsittning. Frimjandet
bér ske genom textning, teckensprikstolkning, syntolkning, upplist text eller liknande teknik.
Anvindning av tekniken uppldst text fér program pa andra sprak dn svenska med svensk

Overssattningstext, bor ocksd godkdnnas som ett frimjande.

I samband med den 4arliga redovisningen av hur kraven har uppfyllts bor leverantrerna redogbra
for hur tillginglichetsarbetet har bedrivits under aret, vilka kontakter som har tagit med

representanter for anvindargrupperna, hur leverantéren avser att stirka tillgingligheten till tv-

program och hur planen for tillgdnglichetsarbetet framat ser ut.

Alla leverantérer som inte nar upp till en procents tittartidsandel omfattas i dag av krav pa att
frimja tillgingligheten till program. De ndrmare villkoren f6r dagens generella skyldigheter
redovisas i kapitel 3 Nuvarande krav pa tillginglighet.

Vid ett faststillande av ett nytt krav f6r leverantdrer med generella skyldigheterna ska hinsyn
tas bland annat till leveranttrernas finansiella férutsittningar och att kraven inte ska stillas
betydligt hogre f6r kommersiella aktSrer 1 Sverige jimfért med i andra linder.

De finansiella férutsittningarna for de leverantdrer som omfattas av generella skyldigheter
varierar, vilket beskrivits ovan.

I Europa ir det inga andra linder, som myndigheten har kinnedom om, som stiller krav pi
samtliga leverantérer av medietjdnster. Att skdrpa de generella skyldigheterna genom att
inféra sirskilda kvoter eller stilla krav per teknik, vore att stilla betydligt hégre krav dn andra
linder i Europa. De generella kraven som de dr utformade i dagsliget, med en stor frihet f6r
leverantOrerna att sjilva avgora den ndrmare omfattningen av tillgingliggbrandet, samt vilka
tekniker som ska anvindas, bér ddrfér gilla dven fortsittningsvis.
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Sdrskilt med beaktande av syftet med regleringen, nimligen att tillgingligheten till program
ska 6ka — och att myndigheten i nu gillande kravbeslut har uttryckt att avsikten ér att fler
program ska tillgingliggbras — finns det dock anledning att stilla krav pa leverantSrerna att i
hégre grad dn i dag redovisa sitt tillginglighetsarbete. De bor dérfor aliggas att, i samband
med den érliga redovisningen av hur kraven har uppfyllts, redogéra £6r hur
tillgidnglichetsarbetet har bedrivits under dret, vilka kontakter som har tagits med
representanter for anvindargrupperna, hur leverantéren avser att stirka tillgingligheten till
tv-program och hur planen f6r tillginglichetsarbetet framat ser ut.

Sammanfattningsvis kommer de generella skyldigheterna att innebdra att en leverantor i vatje
enskild programtjinst ska frimja tillgdnglicheten genom textning, teckensprakstolkning,
syntolkning, upplist text eller liknande teknik. LeverantSrerna avgor dirmed vilken eller vilka
av teknikerna som ska anvindas och i vilken nirmare omfattning det ska ske. Den arliga
redovisningen av hur skyldigheterna har uppfyllts ska innehélla en kortfattad beskrivning av
leverantorens tillginglighetsarbete.

5.4 Sarskilda skyldigheter

Vir bedomning

De sirskilda skyldigheterna att tillgingliggdra program f6r personer med funktionsnedsittning bor
innehalla kvoter per teknik i stillet f6r per ljud och bild. I friga om tekniken upplist text bér kvoten
kunna uppfyllas bide avseende program pd andra sprik dn svenska som har svensk

Oversittningstext och program pd svenska.

Kvoterna for de respektive teknikerna bor éka arligen. For textning av férinspelade program ska
dock kvoten vara 100 procent under hela den period som kravbeslutet avser. I friga om tekniken
upplist text avser myndigheten att redan under det fOrsta dret som kravbeslutet omfattar gbra en

ny provning av om det finns férutsittningar att éka kvoterna foér leverantérer med sirskilda

skyldigheter.

Programtjidnster som har en tittartidsandel om minst en procent ska omfattas av sirskilda
skyldigheter. Det innebir i praktiken, liksom i dag, att det endast dr vissa av TV4 AB:s
programtjanster som omfattas av sirskilda skyldigheter.

5.4.1 Krav per teknik

For de leverantérer som omfattas av sirskilda skyldigheter anser vi att kraven fortsittningsvis
bér stillas upp per teknik, inte per ljud och bild. Visserligen dr det férdelaktigt att stilla upp
kraven per ljud och bild eftersom det ger en stérre flexibilitet fér leverantdrerna att vilja
vilken teknik som ska anvindas. Det finns dock flera skil som talar f6r att kraven
fortsittningsvis bor stillas upp per teknik, bland annat f6ljande.

* En beslutsmodell som reglerar specifika tekniker med angivande av tillgingligg6rande i
procent ér tydlig och férutsigbar.

* En siddan modell 4r ocksa litt jimférbar med krav 61 public service-bolagen och de
bolag som ir etablerade i Storbritannien, sasom TV3 och Kanal 5, och bedriver
sindningar riktade till en svensk publik.
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*  Genom att specificera nivaer fOr varje enskild teknik sidkerstills att alla tekniker anvinds i
storre utstrickning dn vad som ér fallet enligt det nu gillande beslutet.

*  Specifika krav per teknik stimulerar utvecklingen av den tekniken.

*  Som kraven idr uppstillda i det nuvarande beslutet skulle tillgingligeérandet £6r ljud
respektive bild kunna uppga till 6ver 100 procent, dé flera tekniker kan anvindas f6r
samma program. En sddan beslutsmodell blir pa sikt, i takt med att kraven succesivt 6kar,
otydlig och svar att f8lja upp, sirskilt i jimforelse med hur kraven dr uppstillda f6r andra
leverantdrer pa den svenska mediemarknaden.

I det féljande redovisas de kvoter som enligt vir mening bor stillas upp for respektive
teknik.

Textning av forinspelade program och direkttextning

Som nimnts ovan ér det i praktiken endast vissa av TV4 AB:s programtjinster som omfattas
av sirskilda skyldigheter. TV4 AB har till och med mars 2014 haft ett villkor i
sindningstillstinden fr programfdretagets samtliga programtjinster i marknitet om att texta
alla icke direktsidnda rikssdnda svenska program. Vi anser dirfor att det finns skél att stilla
krav pd TV4 AB att dven fortsittningsvis texta 100 procent av férinspelade program pé

svenska.

Att direkttexta program dr mer resurskrivande 4n att texta forinspelade program. Kraven pa
att direkttexta program bor dirfor vara ligre dn kraven pa att texta férinspelade program. Pi
uppdrag av regeringen genomfér Post och Telestyrelen (PTS) ett pilotprojekt som bland
annat innebir att en direkttextningsprototyp for vidersindningar tas fram. Prototypen f6r
SVT:s vidersindningar ska vara klar i december 2016 och regeringsuppdraget som helhet i
mars 2017. I dagsliget bedémer vi dock att det 4r mycket svart att avgdra om TV4 skulle
kunna ta del av en sddan teknik inom den kommande beslutsperioden varfér vi inte tagit
hinsyn till en sidan utveckling i kvoterna for direkttextning.

For de sirskilda skyldigheterna bor gilla att under det férsta aret ska 40 procent av det
direktsidnda utbudet textas f6r att sedan succesivt 6ka till 55 procent dr 2019/2020. Detta kan
jamforas med SVT och UR som 4r 2016 ska direkttexta 65 procent av utbudet pd svenska.

Teckensprikstolkening

Mot bakgrund av att TV4 AB i dag har en relativt utvecklad teckensprakstolknings-
verksamhet anser vi att det dr rimligt att ha ett krav som innebir att tre procent av det totala
antalet sdndningstimmar pa svenska ska tillgingliggéras med den tekniken under det férsta
dret som kravbeslutet omfattar. Programfdretaget bér 6ka anvindningen av tekniken
teckensprakstolkning successivt si att det i juni 2020 4r fyra procent som tillgingliggjorts
med den tekniken. For att ge programforetaget en mojlighet att anpassa sin verksamhet till
en sddan utveckling, bor kvoten dven det andra aret uppgi till tre procent.

Syntolkning och upplist text

TV4 har i dagslidget inte ndgon etablerad teknisk 16sning f6r att sinda upplist text och har
darfor valt att tillgingliggbra bild genom att frimst syntolka program. I Sverige sker just nu
en utveckling av distributionen av teknikerna upplést text och syntolkning da programbolag i
storre utstrickning dn tidigare borjat anvinda en teknisk 16sning med en (1) digitalbox.
Anvindarna kan sld av och pa tekniken via fjdrrkontrollen vilket innebdr att teknikerna, i
likhet med textning, blir valbara. TV3 och TV6 erbjuder syntolkning pa det sittet till sina
Viasat-kunder och dven SVT testar en 16sning med en digitalbox f6r upplist text. Den
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tekniska I6sningen med en digitalbox dr dock dnnu inte dr etablerad f6r att na en bred publik
i Sverige och brukargrupperna anser inte att den teknik som innebir att det krdvs tvd boxar
ar anvandbar.

En annan teknisk 16sning f6r upplist text ér att tillhandahalla den via en applikation f6r
mobiltelefoner. TV4 och 6vriga kommersiella aktérer har dock inte utvecklat nigon sddan
teknik dnnu. Vi finner dirfor att det inte dr rimligt att i dagsldget stilla lika h6ga krav pa de
kommersiella aktérerna som pa SVT vad giller omfattningen av upplist text.

Mot den bakgrunden bor TV4 ha fortsatt succesivt 6kande krav pa syntolkning. For att ge
programfdretaget en mojlighet att anpassa sin verksambhet till en sddan utveckling, bor
kvoten for syntolkning, precis som for teckensprakstolkning, dven det andra aret uppga till
tre procent.

Kravet pa upplist text bor utga frin en ligre niva eftersom TV4 inte har kommit iging med
den tekniken. Aven detta krav bér dock 6ka 6ver tid. Om inte TV4 hittar anvindbara
automatiserade 16sningar finns mojligheten att erbjuda manuellt inldsta f6rmixade program
med upplist text, vilket bolaget dven erbjuder redan i dag men i mycket begrinsad
omfattning.

Myndigheten avser dock, redan under det fOrsta dret som kravbeslutet omfattar, att géra en
ny prévning av om det finns férutsittningar att Ska kvoterna fér upplist text for leverantdrer
med sirskilda skyldigheter. I en sidan ny prévning kommer de tekniska och ekonomiska
forutsittningarna for leverantdrer med sirskilda skyldigheter att utvirderas. Enligt
myndighetens mening ér det rimligt att sidana aktSrer pd sikt dlidggs ett krav som innebir att
100 procent av all 6versittningstext till svenska ska tillgingligg6ras med tekniken upplist
text. Ambitionen hos programbolag bor dirfor vara att ta del av den tekniska utvecklingen
som sker och att i dialog med brukargrupper utveckla den aktuella tjinsten pd ett
dndamalsenligt sitt.

Upplist text dr frimst avsedd for 6versittningstextning och didrmed i f6rsta hand f6r
program pa andra sprak dn svenska. Kravet omfattar dirfor program pa andra sprak dn
svenska med svensk Oversittningstextning, se nirmare i kapitel 5.6.2 Uppldst text for program
med oversattmingstext. Kravet kan dven fyllas genom att anvinda tekniken pa program pa

svenska.

Mot bakgrund av de resonemang som férts ovan, anser myndigheten att féljande
beslutsmodell bor gilla.
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Sarskilda Program pa svenska - omfattning i procent av Ij’rogr?:t'n med
i sandningstiden oversatinings-
skyldigheter textning
Textning av Textning av Teck sk
Niva forinspelade direktsanda ect;:rsli;:lr; S= Syntolkning Upplast text
program program

Niva 1

100 40 5 3 0,5
Niva 2

100 45 3 3 1
Niva 3

100 50 B85 3,5 1,5
Niva 4

100 55 4 4 2

Beslutsmodellen utgar fran det férhéllandet att TV4 AB dr den enda leverantr som kommer
i frdga fOr sirskilda skyldigheter och att TV4 AB redan har en vil utvecklad organisation f6r
att tillgangliggdra program. Modellen innebér en successiv 6kning av krav dér en nivé
motsvarar ett r. F6r det fall en annan leverantdr 4n TV4 AB under perioden 2016-2020 har
en programtjinst som nir upp till minst en procents tittartidsandel, fir nivin anpassas utifran
den leverantdrens forutsittningar.

En jamforelse av krav for olika programbolag ar 2016

Nedan visas en tabell 6ver kravens omfattning fér de fyra stérsta programtjinsterna i Sverige
ar 2016 jimfort med de nivéer vi hir féreslir £6r TV4 under niva 1. Av tabellen framgar att
kraven fOr teknikerna teckensprikstolkning och syntolkning foreslis vara hogre f6r TV4 dn
£6r SVT och UR. Det beror pi att vi foresldr att ett tillgdngligeérande i bestill-tv ska fi
tillgodoriknas vid uppfyllandet av kraven f6r dessa tekniker vilket i praktiken innebdr att
TV4 kommer att kunna redovisa fler tillgingliggjorda timmar 4n tidigare (lds vidare i kapitel
5.12 Tillgangliggorande i bestill-tv bor fi tillgodoraknas). Det beror dven pd att vi utgér fran att
kvoterna f6r SVT och UR kommer att 6ka nir regeringen fattar beslut om vilka krav som ska
gilla for de bolagen frin och med 4r 2017. Dessutom har SVT och UR mycket hégre krav
vad giller upplist text och dven hégre krav f6r direkttextning. Totalt sett blir kraven pd
tillgingligeérande dirmed hogre f6r SVT och UR 4n fér TV4.

VI, TV3 Kanal
Ar 2016 SVT2 anal 5 Tv4
(MTG) (Discovery) (TV4 AB)
(SVTIUR)
Textning 100 100
35/40 35/40
Direkttextning 65 40
Teckensprakstolkning 1,5 2* 2* 3
Syntolkning 1,5 6 6 3
Upplast text 100** - - 0,5

* Programbolagen kan vélja att teckensprakstolka enligt den angivna kvoten eller texta ytterligare 5 procent utdver den
kvot som anges for textning.
**Avser forinspelade program med Oversattningstextning
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5.5 Kraven bor galla per programtjanst

Vir bedomning

En moéjlighet f6r en leverantSr att vilja i vilken eller vilka av sina programtjinster som ett
tillgdngligedrande f6rldggs, skulle sannolikt leda till en minskad tillgianglighet till program totalt sett

och dirmed motverka syftet med regleringen. Vi anser dirfér att den nuvarande modellen med krav

per programtjinst bor gilla dven fortsdttningsvis.

Skyldigheterna giller i dag varje programtjinst for sig. Vi har évervigt om kraven i stillet
skulle gilla per leverant6r och att leverantéren skulle ha méjlighet att fordela
tillgdnglige6randet mellan sina programtjinster.

Vissa leverantorer som i dag omfattas av krav pa tillginglighet har flera registrerade
programtjinster. Tittartidsandelen ér fOr flera av dessa programtjinster mycket lig och
knappt mitbar. Frigan dr om de leverantdrer som har flera programtjinster ska ges mojlighet
att avgora i vilken eller vilka av sina programtjinster som tillgingligg6randet ska ske.

Vir bedémning ir att dven om att en sidan flexibilitet skulle kunna underlitta
tillgidnglighetsarbetet f6r leverantérerna, skulle den sannolikt minska tillgingligheten till
program ur ett anvindarperspektiv. Det vore himmande fér den positiva utveckling som
sker nir det giller tillgingligheten till tv-program och skulle dirmed motverka syftet med
regleringen, nimligen att tillgingligheten till program ska 6ka Gver tid. Vi anser vidare att det
star klart i férarbetena till radio- och tv-lagen att det dr programtjinster som kraven ska syfta
pé (En ny radio- och tv-lag prop. 2009/10:115). Mot denna bakgrund bér den nuvarande
modellen med krav per programtjinst gilla dven fortsdttningsvis.

5.6 Vilka sprak som omfattas av kraven

Vir bedomning

Skyldigheterna avseende textning av férinspelade program, textning av direktsinda program,

teckensprakstolkning samt syntolkning bér omfatta program pa svenska.

Kravet pa upplist text bér omfatta program med 6versittningstextning till svenska. Anvindning av

tekniken upplist text avseende svenska program bor ocksd fa riknas med vid uppfyllande av kravet.

5.6.1 Textning och tolkning av svenska program
Det nuvarande beslutet omfattar endast program pa svenska bdde i friga om generella och
sirskilda skyldigheter. Aven kraven f6r SVT och UR giller enbart program pa svenska, dock
giller kraven f6r upplist text samtliga program med 6versittningstextning. I 6vriga delar av
Europa varierar det dock mellan linder, en del stiller krav pd utbud oavsett sprak, vissa
stiller endast krav pa inhemska sprak. Norge dr vid sidan av Storbritannien ett exempel pa
land som stiller krav som omfattar alla sprik. I Finland ddremot omfattas endast program pa
finska och svenska.

31



Myndigheten har 6vervigt om kraven dven fortsittningsvis ska gilla endast svenska program
eller om de ska omfatta alla program, oavsett sprak. Férdelen med att kraven skulle omfatta
alla sprdk skulle vara att hela programbolagens utbud kan tillgingliggtras. Det skulle vara
sarskilt fordelaktigt f6r personer med exempelvis synnedsittning eller dyslexi som inte kan ta
del av 6versittningstextning.

Mot bakgrund av att kraven pa textning och tolkning f6r public service-bolagen endast
omfattar svenska program anser vi att kraven f6r kommersiella aktérer inte bér héjas.
Diremot bor kravet pa upplist text gilla f6r program med 6versittningstextning till svenska
och dven program pa svenska som textats.

5.6.2 Uppléast text fér program med 6verséttningstextning
Kravet pa upplist text giller i dagsliget program pa svenska. TV4 har dock hittills anvint
upplist text for att tillgingliggdra engelska program. Redan i sin férsta redovisning till
myndigheten, ar 2012, uppgav TV4 att upplist text dr till f6r program med tal pa icke
inhemskt sprik som ett komplement till Gversittningstextningen.

Upplist text dr en teknik som frimst 4r relevant for att tillgangligg6ra Gversittningstext. Det
anvinds dirfér vanligtvis f6r program pd andra sprdk dn svenska men dr dven till nytta i
program pa svenska dir det férekommer 6versittningstextning som exempelvis i
nyhetssindningar dir det ofta sker intervjuer pa frimmande sprik eller i vissa fall pa dialekt,
eller dir det férekommer textning pa grund av otydligt tal.

F6r SVT och UR giller kravet pa upplist text for alla icke direktsinda program med
Oversittningstext. Det innefattar ddrmed program pa alla sprak och, sévitt vi férstir, med
oversittningstextning pa alla sprak.

Vir bedémning ar att kravet for de leverantérer som myndigheten beslutar om bér vara ligre
stillt dn f6r public service-bolagen och dirfér utformas sa att kravet pa upplist text giller alla
forinspelade program med Sversittningstextning till svenska.

Det stiller krav pd TV4 att redovisa det totala antalet sdnda timmar med
Sversittningstextning liksom antalet tillgingliggjorda timmar med upplist text. Lids vidare i
kapitel 5.14 Redovisning och uppfoljning.

5.7 Kostnadstak

Var bedémning

Det bér dven fortsittningsvis finnas ett kostnadstak f6r en leverantér med sdrskilda skyldigheter att
tillgangligeéra program. De sirskilda skyldigheterna behdver inte uppfyllas till den del kostnaden

for att fullgra skyldigheten Gverstiger en procent av en leverantdrs nettoomsittning fér den

aktuella programtjinsten kalenderéaret fére det 4r som den aktuella nivan inleds.

Att tillgdngligedra program i enlighet med de sirskilda skyldigheterna innebir kostnader f6r
en leverantér. For att beakta leverantérernas finansiella férutsittningar anser vi darfor att det
dven fortsatt ska finnas ett kostnadstak for tillgingliggérandet for leverantérer som omfattas
av sirskilda skyldigheter. Det innebdr att skyldigheten inte behéver uppfyllas till den del
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kostnaden f6r att fullgéra skyldigheten Gverstiger en procent av en leverantdrs
nettoomsittning f6r den aktuella programtjidnsten kalenderaret fore det r som den aktuella

nivan inleds.

For de leverantérer som omfattas av generella skyldigheter anser vi inte att ett kostnadstak ér
nédvindigt. De kan 1 hog utstrickning anpassa tillgingliggérandet efter sina finansiella
férutsittningar.

5.8 Plattformar

Vir bedomning

For de sirskilda skyldigheterna bor dven fortsittningsvis gilla att tillgdngliggbrandet ska ske i
marknitet, via satellit och genom trad, det vill siga pa de plattformar som en programtjinst erbjuds.
Leverant6ren fir, med beaktande av de aktuella malgruppernas behov, avgéra den nirmare
férdelningen mellan dessa plattformar. Ett visst tillgingliggérande méste dock ske pd samtliga

plattformar.

Leverantérer med generella skyldigheterna avgor, liksom i dag, helt sjilva pd vilken eller vilka

plattformar tillgingliggrandet ska ske.

Skyldigheten omfattar inte bestill-tv som tillhandahalls genom trad.

Sdrskilda skyldigheter

Alla linjdra sindningar omfattas av de sirskilda skyldigheterna, oavsett plattform. Det
innebdr att sindningar i marknit, via satellit och genom trdd omfattas. Bestill-tv via trdd
omfattas inte (se nirmare redogorelse i kapitel 5.12 Ti/lgangliggorande i bestall-tv bir fa
tillgodoraknas).

Funktionshindersorganisationerna framhaller att det 4r mycket viktigt f6r anvindarna att
program gors tillgingliga pa alla plattformar. Det visade dven myndighetens kartliggning ar
2013. Det nuvarande beslutet slir fast att f6r TV4:s programtjinster som omfattas av
sirskilda skyldigheter ska tillgingliggdrandet ske i marknitet, via satellit och genom trid. TV4
far dock avgora den ndrmare férdelningen mellan plattformar, med beaktande av de aktuella
milgruppernas behov. Skrivningen har inneburit att TV4 nistan helt valt bort
marksidndningar och satellitsindningar av teckensprakstolkade och syntolkade program.

Det finns flera nackdelar med att tolkade program enbart sinds via webben. Hela
befolkningen har inte tillging till fullgod internetuppkoppling, en del anvindare har svirt att
anvinda en dator, surfplatta eller mobil och ménga ér dldre och inte vana vid den nyare
tekniken. Samtidigt konstaterar vi att den digitala utvecklingen gir snabbt och innebir att
leverantdrer av medietjdnster pa ett mer kostnadseffektivt sitt 4n i marknitet kan
tillhandahalla tolkade program pa webben.

Myndigheten ska som nidmnts ovan, beakta hur kraven f6r public service-bolagen ir
utformade. SVT och UR fir, efter diskussion med brukargrupperna och med beaktande av
aktuella malgruppers behov, avgora férdelningen av tillgingliggérandet mellan olika
distributionsplattformar. Myndigheten bor inte stilla hogre krav pi tillgingligeérande i
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marknit och satellit f6r de kommersiella akt6rerna dven vad som stills pd public service-
bolagen. Beslutet kommer darfér dven framéver att innebira att leverantdrer sjilva, med
beaktande av aktuella méalgruppers behov, fir avgéra den nirmare férdelningen mellan
plattformarna. Det innebir, precis som i dag, att en leverantdr inte helt kan bortse fran en
plattform dér den aktuella programtjinsten erbjuds, utan ett visst tillgingliggérande maste
ske pa samtliga plattformar.

Generella skyldigheter

For leverantorer med generella skyldigheterna dr utgdngspunkten att det ska finnas en stor
flexibilitet nir det kommer till hur frimjandet av tillgingligheten ska ske. Dessa leverantorer
bér ddrfor, liksom i dag, helt f4 avgora pa vilken eller vilka plattformar som tv-sindningar
ska tillgangliggoras.

5.9 Inga krav pa vilken typ av program eller
sandningstider

Vir bedomning

Det bér inte stillas detaljerade krav pa vilket innehall som ska tillgingliggtras. Sddana fragor bor

leverant6rer som tillgangligedr innehall sjilvstindigt beakta utifran malgruppernas behov.

Bdde SVT och TV4 uppger att de till stor del viljer vilka program som tillgingligg6rs
beroende pa hur ménga tittare programmet har och vad deras tittare ir intresserade av. Det
dr ocksa viktigt att alla sisonger i en serie tillgdngligedrs s att anvindaren har mojlighet att ta
del av fortsittningen. Bolagen viljer med andra ord att tillgingliggéra det utbud som ér
populirt fér den breda publiken. I vissa linder i Europa dr kraven utformade sd att endast
vissa typer av program omfattas, eller vissa sindningstider. De tillfrigade funktionshinders-
organisationerna har inte framfért entydiga 6nskemadl om att det bor stillas krav pa en viss
typ av utbud men vissa organisationer har framfort att nyheter, samhillsprogram och
barnprogram skulle kunna prioriteras.

Vi anser att allt utbud ska omfattas av kraven och att myndigheten inte ska besluta om vilka
programkategorier eller sindningstider som ska tillgdngligeéras. Programtjinsterna som
omfattas av kraven sinder olika typer av utbud vilket ocks4 talar f6r att inte stilla upp sadana
krav. Vi har inte heller anledning att betvivla att TV4, som ér den enda aktér som omfattas
av sirskilda skyldigheter, dven fortsittningsvis kommer att tillgingligg6ra program med héga
tittarsiffror pa bista sindningstid.
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5.10 Krav pa redovisning av hur behov har beaktats

Vir bedomning

En leverantér som omfattas av sirskilda skyldigheter bor i samband med den drliga redovisningen
av hur skyldigheterna uppfyllts, utférligt beskriva pa vilket sitt leverantéren har beaktat de aktuella

malgruppernas behov.

I det nu gillande beslutet stills inget specifikt krav pa dialog. Diremot anges att TV4 fir,
med beaktande av de aktuella malgruppernas behov, avgéra den ndrmare férdelningen
mellan plattformar.

Teknikutvecklingen gir snabbt och utbud och konsumtionsménster pad mediemarknaden
forindras fort. I beslutet bor det ddrfér inte preciseras vilka tekniska 16sningar som bolagen
ska erbjuda for olika tekniker, hur teknikerna i detalj ska utformas f6r bista anvindbarhet
eller vilket utbud som ska tillgingliggdras. Den typen av fragor bor leverantSrerna av
medietjinster 16pande diskutera med berérda anvindargrupper, £6r att sikerstilla att
teknikerna 4r anvindbara och nir anvindarna. Vi anser dock att leverantérer som omfattas
av sirskilda skyldigheter fortsittningsvis ska aliggas krav pd att drligen beskriva pa vilket sitt
de aktuella malgruppernas behov i ovan nimnda avseenden har beaktats.

5.11 Olika tekniska l6sningar far anvandas for
teknikerna

Vir bedomning

Det finns olika tekniska 16sningar for att tillgdnglicgbra tv-program med textning, tolkning och
upplist text. Myndigheten boér inte stilla krav pa vilken teknisk 16sning som en leverantdr ska

anvanda for de olika teknikerna.

Ett tillgingliggdrande som innebir att ett ljudspar med syntolkning eller upplist text tillhandahalls
genom en separat enhet saisom en mobiltelefon eller ldsplatta, samtidigt som ett tv-program sinds

linjirt, bor innebdra ett sadant tillgingliggérande som kan riknas in vid bedémningen av

uppfyllelsen av kraven.

Nya tekniska lisningar

Som framgar i kapitel 7 finns det flera olika tekniska 16sningar f6r att leverera textade och
tolkade program samt program med upplist text pa olika plattformar. Lésningarnas
anvindbarhet varierar med anvindarnas preferenser och funktionsférmagor samt med deras
finansiella méjligheter och om de har tillgang till en internetuppkoppling som ger méjlighet
att ta del av tv-program via internet.

Dessutom gir teknikutvecklingen snabbt och utbud och konsumtionsmonster pa
mediemarknaden férdndras fort. I beslutet bor det ddrfor inte preciseras vilka tekniska
l6sningar som bolagen ska erbjuda f6r olika tekniker. Leverantérerna bér dock striva efter
att erbjuda 16sningar som 4r s anvindbara som méjligt £6r berérda anvindargrupper.
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Det har de senaste tre dren skett en snabb utveckling i Sverige av en teknisk 16sning som gor
det mojligt att ta emot ett ljudspér med syntolkning och upplist text via en separat enhet
sdsom en mobiltelefon eller lisplatta. Tekniken 4r i dagsliget sirskilt utvecklad f6r bio men
det finns dven mindre aktSrer som erbjuder den f6r tv-sindningar.

Bir en separat enhet anses tillgingliggora linjiara sandningar?

Bestimmelsen i radio- och tv-lagen innebir att leverantérer av medietjdnster ska utforma
sina tjdnster pé ett sidant sitt att de blir tillgingliga f6r personer med funktionsnedsittning
genom textning, tolkning, upplést text eller liknande teknik. Myndigheten kan varken av
lydelsen i radio- och tv-lagen eller i férarbetena finna att ett tillgingliggbrande via en separat

enhet skulle sta i strid med lagstiftarens avsikter.

Om det inte kan anses regelstridigt att anvinda sig av en separat enhet, dr frigan om det ir
en limplig och anvindbar metod. Vi kan konstatera att exempelvis ett ljudspar med
syntolkning via en mobiltelefon mojliggdr £61 en person med funktionsnedsittning att
tillsammans och samtidigt med andra ta del av en linjdr sindning av ett tv-program. Tekniken
Okar dirfér mojligheten till aktivt deltagande tillsammans med andra, vilket 4r i
6verensstimmelse med lagstiftarens intentioner.

Myndigheten anser mot den bakgrunden att ett tillgingligeérande som innebir att ett
ljudspér med syntolkning eller upplist text tillhandahdlls genom en separat enhet sisom en
mobiltelefon eller lisplatta, samtidigt som ett tv-program sinds linjdrt, innebdr ett sidant

tillgidnglige6rande som kan riknas in vid bedémningen av uppfyllelsen av kraven.

5.12 Tillgangliggorande i bestall-tv bor fa tillgodoraknas

Vir bedomning

I frdga om program som linjirt har sidnts med eller utan tillginglighetsteknik i marknitet, via satellit
eller genom trad under den aktuella redovisningsperioden, och som ocksa har gjorts tillgingliga for
personer med funktionsnedsittning i bestill-tv under perioden, bér tillhandahéllandet i bestall-tv fa
tillgodoraknas till viss del 61 att uppfylla kravet pa att tillgingliggdra linjira sindningar i marknitet,

via satellit eller genom tréid.

Sadan méjlighet till tillgodoriknande bor f6r leverantérer med sdrskilda skyldigheter endast gilla i
friga om tillgidngliceérande genom teckensprakstolkning, syntolkning och upplist text. For att
uppfylla kravet pa att tillgingligeg6ra direkttextade program och textade forinspelade program bor
diremot ett tillhandahallande i bestill-tv inte fi tillgodordknas.

Tillgodoriknandet bor i friga om leverantdrer med sirskilda skyldigheter inte fa Overstiga 30
procent av den sindningstid som ska tillgingliggéras enligt respektive kvot. For leverantérer med
generella skyldigheter bor gilla att alla tillhandahdllanden i bestill-tv b6r kunna tillgodordknas,

under férutsittning att ett tillgdngliggdrande till ndgon del dven sker linjdrt i markndtet, via satellit

eller genom trad.
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5.12.1 Nuvarande reglering

En leverant6r av medietjinster som tillhandahiller tv-sdndning, bestill-tv eller sékbar text-tv
péd nigot annat sitt dn genom trad ska utforma tjinsten pd ett sddant sitt att den blir
tillgdnglig f6r personer med funktionsnedsittning genom textning, tolkning, upplist text eller
liknande teknik. Detta giller dven en leverantdr av medietjdnster som tillhandahaller tv-
sindning eller s6kbar text-tv genom trad. Tillgingliggdrandet ska ske i den omfattning som
beslutas av regeringen, om verksamheten finansieras med radio- och tv-avgift enligt lagen
(1989:41) om finansiering av radio och TV i allminhetens tjinst, och av Myndigheten f6r
press, radio och tv i 6vriga fall. Ett sadant beslut ska gilla f6r en viss tid.

Tillginglighet av tv-program genom tridsandningar

Bestimmelsen i radio- och tv-lagen medférde, nir lagen inférdes den 1 augusti 2010, héjda
krav pd leverantorer av medietjdnster nir det giller tillgingligg6randet av program {6
personer med funktionsnedsittning. Som skil fOr att h6ja kraven anférde regeringen att det
var viktigt att personer med funktionsnedsittning gavs stérsta moijliga tillgang till tv-program.
Dessutom innebar évergingen frin analog till digital utsindningsteknik 6kade méjligheter att
gbra program tillgingliga f6r personer med funktionsnedsittning.

Inledningsvis gillde bestimmelsen i radio- och tv-lagen krav pd tillginglichet med undantag
for sindningar genom trad, sisom sidndningar via kabel-tv, ip-tv och éver internet.
Undantaget f6ljde av att bestimmelsen 1 3 kap. 1 § i yttrandefrihetsgrundlagen enligt sin
davarande utformning inte medgav att det stélldes krav pd leverantérer av medietjinster om
6kad tillginglighet av programtjinster for personer med funktionsnedsittning nir
sindningarna skedde genom trad (prop. 2009/10:115 s. 133 En ny radio- och tv-lag).

1 propositionen Grundlagsskydd for digital bio och andra yttrandefribetsrittsliga fragor (prop.
2009/10:81 s. 35) konstaterade regeringen att etableringsfriheten 4r en av de grundlidggande
tryck- och yttrandefrihetsrittsliga principerna, och att det maste foreligga starka skl for att
gOra inskrinkningar i den. Regeringen noterade samtidigt att en reglering som utékar
programfdretagens skyldighet att gbra de tv-program de distribuerar tillgingliga f6r personer
med funktionsnedsittning syftar till att 6ka méjligheterna f6r dessa personer att bli delaktiga
i samhallslivet. Nir det giller etersindningar har det, enligt propositionen, ansetts
yttrandefrihetsrittsligt acceptabelt att dlidgga public service-bolagen och TV4 en skyldighet i
tillstindsvillkoren att gbra programmen tillgéngliga f6r personer med funktionsnedsittning.
Det finns, framholl regeringen, ett virde i att eter- och tradsindningar i detta avseende
behandlas lika, och dndamalet édr sd angeldget att det finns tillrdckliga skal att inskrdnka
etableringsfriheten for tradsindningar i syfte att 6ka tillgingligheten fér personer med
funktionsnedsittning.

Riksdagen beslutade mot denna bakgrund om édndring av yttrandefrihetsgrundlagen. Det har
lett till att bestimmelsen i 3 kap. 1 § yttrandefrihetsgrundlagen sedan den 1 januari 2011
medger att det i lag meddelas foreskrifter i friga om skyldighet f6r den som genom trad
sinder program i television att utforma sindningarna pa ett sidant sitt att programmen
genom textning, tolkning, upplist text eller liknande teknik blir tillgdngliga f6r personer med
funktionsnedsittning (prop. 2009/10:81, bet. 2009/10:KU18, rskt. 2009/10:303, bet.
2010/11:KU3, rskr. 2010/11:206). Andringen Sppnade upp for en dndring i radio- och tv-
lagen med den skrivning som i dag finns i 5 kap. 12 § radio- och tv-lagen och som iterges i
inledningen av detta avsnitt.
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Detta har i sin tur lett till att ddvarande Myndigheten f6r radio och tv beslutade att dven
tradsdndningar frin och med juli 4r 2013 ryms inom myndighetens krav. Ett stort antal
leverantdrer av medietjdnster som erbjuder linjira tv-sindningar via lokala kabel-nit eller ip-
nit omfattas dirfér numera av myndighetens beslut. Linjdra sindningar via internet omfattas
likasa.

Yitrandefribetsgrundlagen medger inte kray pa bestill-tv genom trad
Den dndring som beskrivs ovan i 3 kap. 1 § i yttrandefrihetsgrundlagen avser endast tv-
sindningar genom trdd. Det innebir att bestill-tv genom trid inte omfattas eftersom bestill-

tv inte anses vara en sindning.

Innebérden av att yttrandefrihetsgrundlagen inte medger att det i lag meddelas féreskrifter i
fraga om skyldighet for den som tillhandahdller tv-program i bestill-tv genom trad ér att
varken regeringen eller Myndigheten f6r press, radio och tv kan stilla krav pd public service-
bolagen, respektive andra leverantérer av medietjinster att tillgingliggdra sina program i
bestill-tv genom olika tillginglighetstekniker. For att det skulle vara méjligt krdvs dndring i
yttrandefrihetsgrundlagen.

Ndirmare om vad som kannetecknar bestill-ty

Med en bestill-tv-tjdnst avses en tjanst dir en leverantér av medietjinster i informations,
underhallnings- eller utbildningssyfte tillhandahéller allmdnheten tv-program med hjilp av
elektroniska kommunikationsnit pa begiran av anvindaren, vid en tidpunkt som anvindaren
viljer, och frin en katalog med program som leverantéren har valt ut (3 kap. 1 § 3 p. radio-
och tv-lagen). Till skillnad fran en linjir sdndning pé internet — som ér tablalagd eller utgdr en
direktsindning — dr ett program i bestill-tv ndgot som anvindaren sjilv avgér nir det ska
starta.

Utredning om yttrandefribetsgrundlagen pagar

Regeringen tillsatte i juni 2014 en kommitté som fick i uppdrag att bland annat analysera om

det finns behov av férindringar pa radio- och tv-omréidet nir det giller tillgingligegérande for
personer med funktionsnedsittning (dir. 2014:97). Kommittén ska limna férslag om dndring
i yttrandefrihetsgrundlagen senast den 1 september 2016.

5.12.2 Skulle ett tillgédngliggérande i bestéll-tv &nda kunna

tillgodoréknas?
Vi har alltsa konstaterat att det i dag inte 4r moijligt att stilla krav pa tillginglighet till tv-
program som tillhandahalls i bestill-tv genom trad. Fragan dr om det trots detta dr méjligt
och limpligt att en leverantér, som bedriver tillgdnglichetsarbete inom ramen f6r sin bestill-
tv-tjdnst, fir tillgodorikna sig sidant tillgingliggérande vid uppfyllelse av krav pa
tillgdnglighet till linjira sindningar.

Vore ett tillgodoriknande forenligt med yttrandefribetsgrundlagen?

Det finns enligt vir beddmning inga lagliga hinder f6r att beakta tillgingliggérande via
bestill-tv-tjinster genom trad. Skilet f6r denna slutsats ér att det inte dr friga om att stilla
krav pd bestill-tv-tjdnster genom trad eller att utéva tillsyn 6ver bestill-tv-exklusiva program.
Det handlar endast om ett tillgodoriknande, och det handlar enbart om ett tillgodoridknande
av sadant som ocksd sdnts linjirt.
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Det b6r dessutom noteras att tillgingliggbrandet avser tekniker. Det har med andra ord
ingenting med en anpassning av det redaktionella innehallet i sindningarna att géra — vilket
vore fallet med exempelvis ett klarspraksprogram eller ett program pa teckensprak. I stillet
handlar kraven pa tillginglichet om tekniska hjilpmedel, tillginglighetstekniker, som gor det
mojligt att ta del av ett redaktionellt innehdll.

Riksdagens tillkdnnagivande

Inom ramen f6r myndighetens stillningstagande om tillgodoriknande av bestill-tv dr det av
sdrskilt intresse att notera riksdagens tillkinnagivande till regeringen i november 2013 om
redovisningen av public service-féretagens verksamhet. Riksdagen gav uttryck for att
regleringen av SR:s, SVT:s och UR:s verksamhet i dag inte ér helt indamailsenlig eftersom
féretagen inte kan tillgodorikna sig verksamhet pé internet som en del av public service-
uppdraget. Samtidigt leder den tekniska utvecklingen till att internet blir en allt viktigare
informationskanal. Riksdagen ansag vidare att sindningarna i marknitet dven i fortsittningen
bér utgdra grunden f6r den uppféljning som granskningsnimnden f6r radio och tv gér av
hur programféretagen uppfyller sitt uppdrag 1 allminhetens tjanst, men att det inom ramen
for nuvarande reglering bor vara moijligt f6r programféretagen att i praktiken fa tillgodorikna
sig verksamhet pa internet som en del av public service-uppdraget och att regeringen ska
6verviga en sidan forindring (Riksdagens protokoll 2013/14:32).

Som vi har redogjort fér ovan fér linjir sindningsverksamhet via internet redan i dag
tillgodordknas for att uppfylla krav pé tillginglighet, eftersom det dr méjligt att stilla krav pa
sidana sdndningar.

Anledningen till att riksdagens tillkdnnagivande till regeringen ir av intresse f6r de
6verviganden som myndigheten nu gor, dr att de krav som myndigheten stiller inte bor vara
hégre stillda f6r kommersiella aktérer — enligt regeringens forarbetsuttalanden — dn £6r
public service-bolagen SVT och UR. Med andra ord, om regeringen mot bakgrund av
riksdagens tillkinnagivande beslutar att SVT och UR fir tillgodorikna sig tillgdnglighet till tv-
program i bestill-tv, dd bor ett tillgodoriknande enligt vir mening vara mojligt dven for
kommersiella aktorer. Innevarande beslut av regeringen om krav pi tillginglighet 61 public
service giller till utgangen av ar 2016.

5.12.3 Okad tillgénglighet ger 6kad delaktighet

Det ir inte enbart for att sikerstilla att kommersiella aktérer inte far mer betungande krav dn
public service som det finns skil att 6verviga ett tillgodordknande av bestill-tv for
kommersiella aktorer. Det handlar till 4n storre del om vikten av att tv-program
tillgdnglige6rs f6r personer med funktionsnedsittning via de distributionskanaler som moter
publiken. Ju fler program som tillginglige6rs, och ju fler plattformar dessa tillgdngliggjorda
program erbjuds pa, desto stérre mojligheter for alla att vara delaktiga i samhillslivet.

Vi kan vidare konstatera att den utveckling som sker pid mediemarknadens och publikens
konsumtionsmoénster visar en férindring ddr olika typer av bestill-tv-tjdnster blir allt mer
betydelsefulla bade f6r aktérer och konsumenter. Program péd en bestill-tv-tv-tjdnst finns
ofta tillgingligejorda under en lingre period, vilket ocksa giller de program som férsetts med
tillgdnglichetstekniker. Att beakta tillgingliggdrande pa sidana bestill-tv-tjanster tar ddrfor
hinsyn till dess 6kade betydelse och kan i hégre grad tillgodose anvindarens behov av att pa
lika villkor kunna ta del av sadana program. Det uppmuntrar vidare leverantérerna till att
fortsitta det tillgdnglighetsarbete i bestill-tv-tjdnster som redan har pabdrjats.
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En nackdel med att tillgodorikna tillhandahallande i bestill-tv 61 att uppfylla krav pé
tillgdnglighet i linjira sdndningar skulle kunna vara att firre program i traditionell tv blir
mbjliga att ta del av f6r personer med funktionsnedsittning. De kontakter vi har haft med
funktionshindersorganisationerna inom ramen for detta projekt visar tydligt behovet som
anvindare har av att kunna ta del av program som sidnds i marknitet och via satellit. En
modell f6r ett eventuellt tillgodoriknande behéver dirfor ta hinsyn till detta behov, vilket vi
aterkommer till nedan.

5.12.4 Hur skulle ett tillgodorédknande kunna ga till?
I bedémningen av hur en modell f6r tillgodoriknande skulle kunna se ut, behover vi ta
stillning till vilka tillgingliggjorda program som kan komma i fraga, vilka tekniker som bér
inga i en sddan modell och om det bér finnas en begrinsning i den méingd som kan
tillgodoraknas.

Vad som bor kunna tillgodoriknas

For att tydliggéra att kravstillandet enbart giller linjdra sindningar bor tillgodordknande
endast kunna avse sddana sindningar som ocksé erbjudits linjirt, med eller utan
tillginglighetsteknik, pa ndgon eller flera av plattformarna marknitet, satellit eller trad.
Dirmed bér inte tillgingligeérande av bestill-tv-exklusiva program fa tillgodoriknas.
Mboijligheten att tillgodorikna sddana bestill-tv-exklusiva program fir enligt myndighetens
mening anstd till dess det sker en eventuell dndring i yttrandefrihetsgrundlagen som medger
att krav kan stillas pa tillginglighet 1 bestill-tv genom trad.

Det dr angeldget att leverantorer later tillgdnggdra sidana tv-program som har hoga
tittarsiffror och didrmed tilltalar en bred publik. For att d4ven sikerstilla att det dr aktuella
tillgdngligejorda program i bestill-tv som fir riknas med, bor tillgodordknandet begrinsas till
sddana program som har sints linjirt under den aktuella redovisningsperioden och som
tillhandahalls i tillgingliggjort skick via bestill-tv.

Vilka tekniker som bor avses

Teknikerna teckensprakstolkning, syntolkning och upplist text limpar sig tekniskt sett vl for
ett tillgingliggdrande i bestill-tv. For att uppfylla kvoter avseende dessa tre tekniker bor ett
tillhandahallande i bestill-tv kunna riknas in.

Nir det giller leverantérer med sirskilda skyldigheter, i dagsliget TV4 AB, limnar vi i denna
rapport férslag om att stilla krav pa att 100 procent av forinspelade program pa svenska
textas. Denna kravniva har TV4 AB haft och uppfyllt under flera 4r 61 sin huvudkanal. Ett
tillgodoriknande av tillgingliggjorda program som tillhandahallits i bestill-tv skulle ddrf6r i
praktiken innebéra en sinkning av kravet och riskera att leda till en ldgre grad av tillgingliga
program. En sadan riktning dr inte 6nskvird. Vi anser ddrfor att ett tillgodoriknande inte ska
vara méjligt avseende textning av férinspelade program.

Ett tillgodoriknande bor inte heller kunna avse direkttextning. Det ligger nimligen i sakens
natur att ett program som tillhandahalls i en bestill-tjinst, dir anvindaren sjilv avgdr
startpunkten fér programmet, inte dr direktsint. Kvoten foér direkttextning behéver dirfor
fyllas, precis som i frdga om textning av férinspelade program, enbart genom att anvinda
dessa tekniker i linjdra sindningar i marknitet, via satellit eller genom tréid.
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Som redovisats ovan ser vi inte skil att stilla upp krav per teknik fér de som har generella
skyldigheter, utan det bér vara upp till leverantéren sjilv att avgora pa vilket sitt program
limpligen tillgingliggors.

Hur stor del som bor kunna tillgodoriknas

I syfte att forhindra att personer med funktionsnedsittning i allt ligre grad kan ta del av
program som sinds linjirt i markndtet, via satellit eller genom trad bér mingden program
som far tillgodoridknas vara begrinsat. Enligt var mening édr det rimligt att f6r sirskilda
skyldigheter bor en klart 6vervigande del av aktuell kvot uppfyllas genom tillgingliggjorda
tabldlagda eller direktsinda program, det vill sdga linjdra program. Vi anser det ddrfor
limpligt att minst 70 procent av den uppfyllda kvoten avser linjirt sinda program. Det
innebdr att maximalt 30 procent av den sindningstid som ska tillgingliggbras enligt
respektive kvot far tillgodoriknas genom tillhandahéllande av tillgingliggjorda program i
bestill-tv.

For leverantorer med generella skyldigheter bor gilla att alla tillhandahallanden i bestéll-tv
kan tillgodordknas, under forutsittning att ett tillgingliggérande till nidgon del dven sker
linjért i markndtet, via satellit eller genom trad.

Det ir av stor vikt att tillgodoriknandet inte leder till att firre program totalt sett blir
tillgédngliga f6r de personer med funktionsnedsittning som ir i behov av tjdnsterna, det vill
sdga att produktionen av tillgingligejorda program sjunker. Med de skirpta kvoter som
presenteras i kapitel 5.4 Sarskilda skyldigheter beddmer vi dock att antalet tillgingliggjorda
program sammantaget kommer att 6ka drligen. Fér det fall det visar sig att sd inte blir fallet,
kan myndigheten komma att 6verviga att inféra kvoter som enbart avser forstasindningar.

5.13 Arlig prévning av skyldigheternas omfattning

Vir bedomning

Myndigheten bdr dven fortsittningsvis arligen prova om nya leverantSrer av medietjinster ska
omfattas av skyldigheter liksom om vilka aktérer som ska omfattas av generella respektive sirskilda

skyldigheter.

Enligt det nu gillande beslutet bér myndigheten arligen préva om nya leverantérer av
medietjinster ska omfattas av skyldigheter att tillgingliggdra sitt utbud. P4 grund av
utvecklingen av tittartidsandelarna bér myndigheten i ett drligt dterkommande beslut dven
préva om en leverantor inte lingre bor ha sirskilda krav for en viss programtjinst utan
enbart omfattas av den generella skyldigheten att frimja tillginglicheten. Myndigheten bor
ocksa kunna besluta att det omvinda ska gilla, det vill sdga att en leverantor eller en
programtjinst som endast omfattas av den generella skyldigheten i stillet ska omfattas av
sirskilda krav. Vi anser att den ordningen har fungerat vil och bor tillimpas dven
fortsittningsvis.

En prévning och ett beslut om vilka leverantérer som ska omfattas av skyldigheter bor
meddelas ndir MMS redovisningar av tittartidsandelar finns tillgingliga och gilla med verkan
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fran och med den 1 juli varje ar. Detta giller f6r leverantdrer som ar aktuella f6r generella
sdvil som sirskilda skyldigheter.

5.14 Redovisning och uppfoéljning

Vir bedomning

Samtliga leverantorer av medietjanster som omfattas av beslutet bor drligen redovisa hur de har

uppfyllt sina skyldigheter f6r att myndigheten ska kunna bedéma om varje enskild leverantér har

uppfyllt de krav den alagts.

Arlig redovisning

Myndigheten bor dven framat drligen f6lja upp hur leverantérer av medietjanster har uppfyllt
kraven pa att tillgdngligedra tv-sindningar for personer med funktionsnedsittning.
Leverantérer som omfattas av beslutet bor dirfor drligen redovisa hur de har uppfyllt sina
skyldigheter f6r att myndigheten ska kunna bedéma om varje enskild leverantdr har uppfyllt

kraven.

Generella skyldigheter

De leverantérer som omfattas av generella skyldigheter bor redovisa sindningstimmar enligt
tabellerna nedan. I tilligg till redovisningen av sindningstimmar bor dessa leverantérer
redogdra for hur tillginglighetsarbetet har bedrivits under éret, vilka kontakter som har tagit
med representanter f6r anvindargrupperna, hur leverantéren avser att stirka tillgdngligheten
till tv-program och hur planen for tillginglighetsarbetet framat ser ut.

Sindningstimmar pa svenska

Det totala antalet sindningstimmar pi svenska (inte bestill-tv)

under den aktuella perioden férdelat pa de olika plattformarna

Marknitet | Satellit | Trdd | Total

Icke direktsinda tv-program

Direktsidnda tv-program

Total sindningstid per plattform

Total sindningstid

Tillgingliggjorda timmar — program pa svenska

Marknitet | Satellit | Trad | Bestill-tv | Total

Textning av icke direktsinda tv-program

Textning av direktsinda tv-program

Teckensprakstolkning

Syntolkning
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Sindningstimmar med Gversittningstext

Det totala antalet sindningstimmar med éversittningstext
till svenska (inte bestill-tv) under den aktuella perioden férdelat

pa de olika plattformarna

Marknitet Satellit Trad | Total

()Verséittningstext

Tillgéngliggjorda timmar genom upplist text

Marknitet | Satellit | Trad | Bestill-tv | Total

Upplist text

Sdrskilda skyldigheter
Leverantérer som omfattas av sirskilda skyldigheter bor redovisa sindningstimmar enligt
tabellerna nedan. Dessa leverantorer bér dirutéver utférligt beskriva pa vilket sitt de har

beaktat de aktuella mélgruppernas behov.

Sindningstimmar pa svenska

Det totala antalet sindningstimmar pi svenska (inte bestill-tv)

under den aktuella perioden férdelat pa de olika plattformarna

Marknitet | Satellit | Trid | Total

Icke direktsinda tv-program

Direktsidnda tv-program

Total sindningstid per plattform

Total sindningstid

Tillgingliggjorda timmar genom textning — program pa svenska

Marknitet | Satellit | Trdd | Total

Textning av icke direktsinda tv-program

Textning av direktsinda tv-program

Tillgingliggjorda timmar genom tolkning — program pa svenska

Marknitet | Satellit | Trad | Bestill-tv | Total

Teckensprakstolkning

Syntolkning

Sindningstimmar med Gversittningstext

Det totala antalet sindningstimmar med 6versittningstext
till svenska (inte bestill-tv) under den aktuella perioden férdelat

pa de olika plattformarna

Marknitet Satellit Trad | Total

()Verséittningstext

Tillgéngliggjorda timmar genom upplist text

Marknitet | Satellit | Trad | Bestill-tv | Total

Upplist text




Berakningsmodellen for leverantirer med sarskilda skyldigheter

Av myndighetens beslut framgdr att programtjinster ska tillginglige6ras pd alla de 1 beslutet
angivna plattformarna som respektive programtjinst erbjuds pa. Det finns dock ett visst
utrymme f6r en leverantér med sirskilda skyldigheter att férdela tillgingliggbrandet mellan
plattformarna. Om en frdelning av tillgingligebrandet skett mellan olika plattformar till
f6ljd av de aktuella malgruppernas behov, ska alla tillginglighetstekniker anvindas i nigon
grad pa varje plattform. Om de i beslutet angivna kvoterna inte uppfylls pa varje plattform
for respektive programtjinst till f6ljd av férdelningen, kan kraven dnda uppfyllas genom att
det totala tillginglige6randet per tillginglichetsteknik pa alla plattformar beriknas utifran det
totala antalet sindningstimmar pd alla plattformar. Utan en sidan sammantagen berdknings-
modell, skulle leverantdren riskera att inte uppfylla kraven vid ett tillmétesgiende av
milgruppernas behov av att lita tillgingliggérandet ske i hgre grad pa en plattform dn en

annan.

Pagdende mal i forvaltningsdomstol

Den ovan beskrivna berikningsmodellen 4r den som myndigheten anvinder dven f6r
innevarande kravbeslut. TV4 har 6verklagat myndighetens senaste uppféljningsbeslut och
begirt en prévning hos Férvaltningsritten 1 Stockholm av bland annat berikningsmodellen.
Milet 4r dnnu inte avgjort.

5.15 Beslutets langd

Vir bedomning

Beslutet bor gilla fran och med den 1 juli 2016 till och med den 30 juni 2020 med arlig redovisning

av perioden 1 juli till 30 juni.

Det nu gillande tillginglighetsbeslutet innefattar en femarsperiod och stricker sig till den 30
juni 2016. Fragan ir om kommande beslut ocksé bor gilla fem ar och om det bér innehalla
krav som stricker sig frin och med juli ett dr till och med juni dret dirpd. For det fall en
dndring bér komma till stind, 4r det relevant att jimféra beslutens tidsintervall med de krav
som regeringen stillt pA SVT och UR. Aven f6r public service omfattar kraven som stills en
12-manadersperiod i taget, men den perioden 6verensstimmer med kalenderdr. Innevarande
krav p4 tillginglighet f6r SVT och UR giller till och med 31 december 2019. Direfter
kommer regeringen att fatta ett nytt beslut.

Vi kan konstatera att vi inte finner anledning att i sig dndra det nu gillande tidsintervallet f6r
redovisningsperioderna. Myndigheten har inte fatt nagra signaler frin berérda aktérer om att
tidsintervallet skulle vara olimpligt ur redovisningssynpunkt eller av annat skal.

Vid en sammanvigning av olika aspekter beddmer vi att kraven f6r de kommersiella
aktbrerna pa att tillgingliggéra program bor stricka sig till och med den 30 juni 2020. Pa sa
sitt avvaktar myndigheten regeringens beslut om vilka krav som ska gilla f6r public service-
bolagen efter ar 2020.

Det innebir att det kommande beslutet giller fyra dr i stillet for de fem 4r som det

innevarande beslutet gillt. Vi anser att detta bor ge leverantorerna tillricklig tydlighet och
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férutsigbarhet, men att det samtidigt inte heller 4r en fOr ling tidsperiod beaktat den snabba
tekniska utvecklingen av mediemarknaden.
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6

Remissyttranden

Ett utkast till denna rapport publicerades pd myndighetens webbplats i inledningen av
februari 2016 for att berérda aktérer skulle ges méjlighet att limna synpunkter. Den 22
februari 2016 holl myndigheten dven ett remissméte fOr att ge intressenter méjlighet att stélla
fragor och framféra synpunkter pa rapporten. I detta kapitel redovisar vi de huvudsakliga
synpunkter som aktorer har fort fram.

De synpunkter som har limnats till myndigheten har beaktats och frimst féranlett vissa
fortydliganden i rapporten, bland annat i kapitel 7.5 Jamforelse med andra linder och i kapitel
5.4.1 Krap per teknik avseende kvoterna for direkttextning. Synpunkterna har dven lett till en
forindring vad giller myndighetens dvervigande om en méjlighet f6r aktérer med generella
skyldigheter att ans6ka om dispens frin kravet att frimja tillgingligheten till tv-program.
Myndigheten anser, med utgiangspunkt i det material som presenteras i denna rapport och de
synpunkter som inhdmtats i remissvar, att det i nuldget inte finns tillrdckligt skil att inféra en
dispensmdilighet frin kravet att frimja tillgdnglicheten. Myndighetens slutsats i denna del
redovisas i kapitel 5.1 Vilka leverantirer som kan och bir omfattas av kray och sirskilt i 5.1.2 Bz
dispensforfarande bor inte inforas. 1 detta avsnitt har det dven f6rts in en beskrivning av hur
myndigheten avser att underlitta f6r de leverantérer av medietjinster som har sma
moéjligheter att bedriva ett omfattande tillginglighetsarbete.

En annan férindring som skett efter remissforfarandet dr att myndigheten avser att, redan
under det fOrsta dret som kravbeslutet omfattar, gbra en ny prévning av om det finns
forutsittningar att 6ka kvoterna fr upplist text for leverantérer med sirskilda skyldigheter.
Detta redovisas nirmare i kapitel 5.4 Sarskilda skyldigheter.

Foljande aktorer har inkommit med skriftliga yttranden.

- TV4

- Sveriges Television (SVT)

- Sveriges Utbildningsradio (UR)
- Tidningsutgivarna (TU)

- Jarfilla Lokal-TV Férening

- Svenska Spel

- Dyslexiférbundet FMLS

- Handikappférbunden

- Horselskadades Riksférbund (HRF)
- Synskadades Riksférbund (SRF)
- Unga Synskadade (US)

- Vuxendé6va i Sverige (VIS)

UR hinvisar dven till Sveriges Televisions synpunkter som UR delar. Pi liknande sitt stiller
sig Dyslexiférbundet FMLS bakom Handikappférbundens synpunkter.

Flera av aktSrerna som yttrat sig har limnat utforliga redogérelser och argumentationer.
Nedan ger vi en sammanfattning av dessa synpunkter, frimst i de delar akt6rerna anser att
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myndigheten bor dndra férslaget. Flera aktérer anger pé olika sitt att de instimmer i eller
delar myndighetens bild i olika avseenden. Av utrymmesskil aterges detta inte pé ett
heltickande sitt nedan.

Sammanfattningsvis anser de funktionshindersorganisationer som har yttrat sig att kraven ir
tor lagt stillda och efterfragar hogre kvoter f6r de sdrskilda skyldigheterna och dven att de
generella skyldigheterna bor tydliggbras och skirpas. De leverantSrer av medietjinster som
har yttrat sig och som berdrs av kraven anser i stillet att kraven bor vara mindre detaljerade,
ldgre stillda eller inte gilla alls.

6.1 Vilka aktorer som kan och bor omfattas av krav

Svenska Spel delar inte myndighetens syn pa vilka aktrer som dr leverantdrer av
medietjinster och som didrmed ska omfattas av kraven pi att tillgingliggdra tv-sindningar.
Vidare anfér Svenska Spel att om myndighetens tolkning av definitionen ska gilla dr det ett
stort antal féretag och organisationer som likt Svenska Spel bedriver sindningar i begrinsad
omfattning pa internet men som inte ansett att dessa sindningar dr en huvudsaklig eller
betydande uppgift och som dirfor inte latit registrera sig hos myndigheten. En rittssiker,
konkurrensneutral och konsekvent tillimpning av radio- och tv-lagen och de krav
myndigheten stiller upp avseende tillginglighet férutsitter enligt Svenska Spel att
myndigheten kan kartligga dessa aktérer, beddma om de idr leverantérer av medietjanster och
om sd dr fallet aligga dem att tillgingliggbra sina sindningar. Med en generds tillimpning av
dispensmdiligheten anser Svenska Spel dock att frigan blir av mindre betydelse.

Tidningsutgivarna avstyrker rapportens forslag. Tidningsutgivarna understryker att dess
medlemmar sjilvfallet anser det angeldget att, och i den utstrickning det dr méjligt,
tillgdngligeéra sindningar f6r personer med funktionsnedsittning. Tidningsutgivarna
férordar dock att leverantorer av medietjanster med en tittartidsandel under en procent
under den féreslagna perioden generellt undantas fran de féreslagna kraven — utan att
behéva séka dispens. Frigan kan direfter 6vervigas infér en ny period frin och med 2020
och under den kommande perioden bor ett samrid ske med branschen. TU anger dven
foljande.

For de allra flesta av TU:s medlemmar ar framfér allt webb-tv-séandningar alltjamt en
verksamhet som befinner sig pa experimentstadiet. Att i nulaget kravmassigt jamstalla
webb-tv-sandningar med linjar-tv ar darfér orealistiskt. Tidnings- och mediehusen behdéver
ges tid for att utveckla sina verksamheter och kunna ge publiken fortsatt bra och god lokal
journalistik, och na nya grupper mediekonsumenter, pa de plattformar och i de kanaler som
konsumenterna efterfragar. Men for att kunna goéra detta maste de ges tid att fa
experimentera utan att tyngas av administrativa regelbdrdor.

Att mot den bakgrunden alagga féretagen ens de "generella skyldigheter” som anges i
beslutsmodellen — med just de administrativa bérdor och den redovisningsskyldighet det
innebar — ar darfor orealistiskt.

TU ser i och for sig positivt pa den majlighet till dispens som féreslas, men anser att dven
detta ar agnat att framkalla en oférutsebarhet och osékerhet som riskerar att hamma
utvecklingen. Mediepolitiken maste hanga ihop. Det finns alltfér manga exempel pa hur
staten & ena sidan framjar medieutvecklingen, men a andra sidan hAmmar densamma med
administrativa och regulatoriska foreskrifter. Alla medieféretag arbetar i dag intensivt med att
finna nya och fungerande affars- och betalningsmodeller, anpassade till nya
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konsumtionsménster och anvandarbeteenden. Det ar oerhért angelaget att den utvecklingen
inte hindras.

Staten tar — tillsammans med tidningsforetagen — ett stort ansvar for att tillgangliggéra
dagstidningarna som taltidningar. Den verksamhet som har sker, under ledning av
Myndigheten for Tillgangliga Medier (MTM), kan tjana som ett féredéme ocksa nar det galler
att tillgéngliggéra mediehusens tv-sdndningar for funktionshindrade.

Handikappférbunden uppger att myndigheten vill undanta kommuner, landsting,
myndigheter, skolor och fastighetsbolag med flera som bedriver tv-sindningar men att frigan
om vad som ir en tv-sindning och vad som riknas till innehdll pd webben behéver redas ut.
Video och ljudsindningar omfattas av internationella riktlinjer och standarder f6r
tillgidnglichet pd webben. Flera av de aktérer som riknas upp dr offentligt finansierade och
férmedlar innehdll av stor betydelse for invanare och demokratiska processer, inte minst
riksdagsférvaltningen och regeringskansliet, samt viss utbildningsverksamhet. Dessa aktorer
ska sortera under direktivet for offentliga webbplatser, om Europaparlamentet far gehor i
den pdgaende trilogen om direktivet. Om ljud och video undantas i webbdirektivet anser
férbundet att aktSrerna ska omfattas av myndighetens generella skyldigheter.

6.2 Tva typer av skyldigheter

Unga Synskadade anger att naturligtvis ska kraven vara rimliga sett till leverantorers
ckonomi och andra férutsittningar och férbundet stddjer att kraven for stora och sma
leverantdrer skiljs at. Férbundet skulle om det 4r méjligt girna se en sinkning av grinsen till
0,9 eller 0,8 procents tittartidsandel f6r att utéka personer med funktionsnedsittnings tv-
utbud. Férbundet anger att kanske kan en sddan sinkning vara genomférbar infér nésta
kravperiod nir tillgingliga tv-sindningar etablerats och férhoppningsvis accepterats, samt
tekniska I6sningar f6r de samma utvecklats.

Vidare stédjer Unga Synskadade forslaget om att leverantdrers skyldigheter f6rnyas dd deras
tittartidsandel 6kar eller minskar under kravperiodens ging. Férbundet uppger att kraven
givetvis ska vara rimliga for leverantSrerna att uppfylla. Dock dr det aterigen viktigt att
minnas varfor tillgingliga tv-sindningar behdvs, och férbundet tror det 4r farligt att bli
alltfor detaljstyrd i vem som ska omfattas av vilka skyldigheter. Dirfor tror Unga Synskadade
att en viss sinkning av grinsen fOr sirskilda skyldigheter dr att féredra, da det uppenbart
finns programtjinster som frin ar till 4r pendlar Gver en-procentsgrinsen. Oavsett dr det
viktigt att en uppfoljning av detta gbrs varje ar for att skyldigheterna ska gilla korrekt. Detta
for att sakerstilla att personer med funktionsnedsittning ska kunna ta del av program si

snart det 4r méjligt och inte behéva vinta flera 4r innan en ny granskning gors.

Handikappforbunden instimmer i myndighetens férslag. Det ska finnas hégre krav pa
stora kommersiella leverantdrer och generella skyldigheter f6r mindre leverantdrer att leva
upp till FN:s konvention om rittigheter f6r personer med funktionsnedsittning.

TV4 uppger att genom att utga frin en procents tittartidsandel vid bedémning av om en
programtjinst ska ha sirskilda eller generella krav uppstir skevheter da en kanal kan nd Sver
denna grins, men ha en mycket liten andel svenska program. Darfér dr det bittre om
publicisten fritt fir vilja vad som ska tillgingliggiras, kanske man viljer ett mycket populirt
program som Ido/1 stillet for ett sirintresse som travet.
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6.3 Generella skyldigheter

Unga Synskadade anger att férbundet har férstaelse for att smd leverantérer som omfattas
av generella skyldigheter inte kan férvintas uppfylla hga krav pa tillginglighet sett till deras
begrinsade resurser och sméskaliga omfattning. Diremot anser férbundet att kraven f6r
dessa leverantOrer fortsatt dr abstrakta och svirtydda. Formuleringen “frimja tillginglighet”
kan tolkas fritt och utgér inget faktiskt krav. Hartill fir leverantSrer med generella
skyldigheter sjilva vilja vilken slags tillgdnglighet de vill tillhandahalla. Det innebdr att den
teknik som ér billigast att ta fram och underhélla kommer att prioriteras, det vill sdga textning
av forinspelade program. Unga Synskadade anser att mer specifika formuleringar och kvoter
miste till f6r att dessa leverantorer ska gora nagot alls. Kanske kan rekommendationer goras
tor 6kad kunskap och forstdelse f6r varfor tillginglighet dr viktigt och hur det bést frimjas.
Kanske kan ocksd vissa krav stillas dven pa de minsta leverantrerna, exempelvis om att
minst ett program varje dr bor tillgingligeéras genom respektive tillgdnglighetstjdnst det finns
tekniska l6sningar for.

Dyslexiférbundet FMLS anser att dven programbolag som har en tittartidsandel under en
procent bor hitta former £6r att tillgingliggdra sitt innehall och att tydligare krav ska kunna
stillas pa dem frian myndighetens sida.

Jarfalla Lokal-TV Férening anger foljande.

Skulle de forslag som finns beskrivna i ert material bli verklighet &ven fér sma aktérer som
exempelvis Jarfalla Lokal TV, sa kan vi svarligen fortsatta vara sdndningar. Eftersom allt
arbete vare sig det galler filmning, redigering, presentation, ledning eller ekonomi helt skots
genom ideellt arbete. Vi marker dessutom att det blir svarare att hitta nya medarbetare som
vill stélla upp pa vara villkor.

6.3.1 Dispensmojlighet
Synskadades Riksférbund och Handikappforbunden anser inte att det ska finnas
moéjlighet £6r leverantSrer av medietjinster att ansdka om dispens frin de generella
skyldigheterna. Synskadades Riksférbund uppger féljande.

Enligt regeringens funktionshinderspolitik och FN-konventionen om rattigheter fér personer
med funktionsnedsattning som Sverige har ratificerat ska framjande av full delaktighet och
tillganglighet genomsyra hela samhallet. Mot bakgrund av detta, och att mycket Iaga krav
stalls pa sma aktdrer, anser SRF att det inte ska finnas méjlighet att bevilja dispens fran de
generella skyldigheterna. Séledes ska alla tv -bolag som beslutet berér omfattas av de
generella kraven.

Handikappférbunden anger féljande.

Ja. Generella skyldigheter ska finnas. Men, nej det ska inte finnas mdjlighet att s6ka
dispens. Vi har dock forstaelse fér myndighetens interna resurser och hur de kan anvandas
sa effektivt och rattssakert som mdjligt. Vi menar att det gar att ge stod till mindre
leverantdrer och hitta smidigare satt att transparant rapportera och félja upp. De generella
skyldigheterna handlar om framjande och inga skall-krav, férutom en arlig rapport. Det &r
vagt. Staten har skyldigheter enligt konventionen och att minska kraven ar inte i linje med
den eller de direktiv som ar planerade.

Unga Synskadade uppger att det ér forstieligt att leverantorer kan ansdka om dispens fran
att uppfylla kraven men att méjligheten att beviljas dispens ska hallas stram och snarare ses

som ett undantag dn en mojlighet. Givetvis ska den i verkligt behov av dispens beviljas detta.
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Det bor da dock vara mycket tydligt varfér. Férbundet upplever att férslaget till nya krav dr
alltfér generdst med dispens och oroas 6ver att leverantérer alltfor ldtt ska slippa undan.
Unga Synskadade anser dock att en omprdévning av dispens bor ske varje dr, i samband med
den arliga rapporteringen. Pa si sitt f6ljs leverantSrer upp med titare mellanrum och risken
for utebliven tillginglighet minimeras.

TV4 anser att méjligheten till dispens f6r sma aktérer dr bra och sjilvklar ur ett
yttrandefrihetsperspektiv.

Tidningsutgivarna ser positivt pa méjligheten till dispens men férordar att leverantérer av
medietjinster med en tittartidsandel under en procent under den féreslagna perioden
generellt undantas frin de foreslagna kraven utan att behéva séka dispens.

Svenska Spel ir ocksd positiv till férslaget om dispens men anser att det dven ska finnas
méjlighet till dispens om sidndningarna har mer ”ad-hoc”-karaktir till skillnad fran nir de
sker regelbundet 6ver tid och enligt en viss tabla. Svenska Spel anser vidare att det i
rapporten ska tydliggoras att det ska vara moijligt att fa dispens redan om leverantéren
understiger nagot av riktvirdena och att det ska vara méjligt att f4 dispens dven f6r en
leverantér som har stora ekonomiska resurser och dirmed Sverstiger riktvirdet for
omsittning, sd linge leverantéren understiger de bdda riktvirdena avseende sdndningarnas
omfattning och antal tittare. Vidare uppger Svenska Spel att riktvirdet f6r omsittning bor
gilla sindningsverksamheten i sig och inte bolagets omsittning. Det kommer annars att
finnas betydande tolkningssvarigheter och mdijligheter till kringgdende.

6.4 Sarskilda skyldigheter

6.4.1 Krav per teknik

De funktionshindersorganisationer som har yttrat sig vilkomnar sammanfattningsvis
myndighetens f6rslag pa att stilla upp kraven per teknik i stillet f6r per ljud och bild.

TV4 anfér diremot att det dr negativt att faststilla krav per sirskilda tillginglighetstjanster
snarare 4n att faststélla vilken sorts funktionsnedsittning som behover ett tillgingliggbrande.
Det frimsta problemet med detta ir att myndigheterna begir alltfér stora ingrepp i och
detaljstyrning av foretag som i sd stor utstrdckning som méjligt bor vara sjilvstyrande.
Publicister bor regleras via principer, aldrig detaljer. Detta dr helt avgérande ur ett yttrande-
frihetsperspektiv. TV4 vidhaller att tillgingliggérandet av bild, syntolkning och upplist text,
inte 4r helt férenligt med ett bildmedium som tv. Det dr dven negativt att lita direkttextning
vara ett sirskilt krav med sdrskild kvot. Situationen riskerar hir att bli ohanterlig pd grund av
tillgdng pa textare och kostnader vid tabldliggning av manga direktsinda program i f5ljd.
Sjilvklart ska en publicist inte behdva avstd fran en livepublicering for att krav pa textning
inte kan motas.

Vidare anser TV4 att kvoterna nir de delas upp per tillginglighetstjdnst dr f6r hoga. Att se
framfor sig ett scenario dir varje program dr tolkat till varje moijlig tillgdnglighetstjdnst dr
orealistiskt och obalanserat. I jimférelse med samhallet i stort - exempelvis skolan, virden,
boende, arbetsmarknad — finns ingen som pa ett anpassat och individualiserat sitt fir sina
behov fullgott tillgodosedda. Sjilvklart ska bolaget jobba f6r forbittringar, men det mdste ske
relativt och vilavvigt.
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Vidare anser TV4 att det inte dr rimligt att gora jimforelser med krav och méjligheter som
kan gilla f6r aktérer med annan finansieringsmodell och annat uppdrag, aktérer med andra
tekniska forutsittningar eller aktérer med annan stotlek pa publikunderlag och marknad. For
en rittvisande bild bér kraven f6r TV4 jimféras med privatigda aktérer med samma
tekniska forutsittningar och samma kommersiella finansieringsméjligheter inom sma
sprakomraden. TV4 anger dven att i och med att kraven ska vara ligre dn f6r
licensfinasierade kanaler far det aldrig uppsta ett lige dir TV4 de facto har hogre krav. Nir
det uppstir maste detta korrigeras med omedelbar verkan.

SVT anser att kostnadsperspektivet saknas helt i resonemangen om kvoter och ékade krav i
rapporten.

Textning av forinspelade program och direkttextning

Horselskadades Riksforbund vilkomnar att det tydliggors att alla f6rinspelade program
ska vara textade. Diremot anser férbundet att myndigheten foreslir £f6r liga krav £6r
direkttextning. Férbundet anfdr att det i rapporten nimns att TV4:s huvudkanal hade en
direkttextningskvot pd 45 procent juli 2014—juni 2015 och anser att det 4r anmarkningsvirt
att myndigheten viljer att stilla ligre krav genom den féreslagna kvoten £6r juli 2016—juni
2017. Ambitionsnivan dr for lig och gapet mellan direkttextning i public service och TV4 idr
oproportionetrligt stor.

Forbundet saknar dven en analys av omfattningen av kravet for direkttextning och vilken

betydelse ny teknik fér direkttextning har f6r méjligheten att tillgingligg6ra tv-sindningar.
Horselskadades Riksférbund hinvisar i denna del till det regeringsuppdrag som beskrivs i
rapporten gillande en sprakresursbank och en direkttextnings-prototyp.

Syntolkning och upplist text

Gillande upplist text anfér SVT att myndigheten fOreslir att 4ven svenska textade program
ska kunna inbegripas 1 kraven och att bolaget girna skulle se att rapporten redogjorde mer i
detalj £f6r vilka behov som tillgodoses och hur tjdnsten ska anvindas. En upplist
svensktextning dr inte identisk med det som sigs i ett program. Det blir troligen svart for
tittaren att blanda den upplista texten med befintligt programljud. For att uppfatta den
upplista texten mdste allt Ovrigt programljud tas bort. SVT dr mycket tveksam till hur den
slutgiltiga programupplevelsen egentligen blir och ddrmed ocksd nyttan av en tjanst som
denna.

SVT tror att det i fallet med utvecklingen av applikationen for distribution av syntolkning
och upplist text, 4r bra om utvecklingsarbetet sker i samrad mellan brukare och tv-bolag for
bista resultat. SVT stiller sig ddrfor tveksam till funktionaliteten i den tjinst som beskrivs i
rapporten. Det dr ocksé oklart om och hur man ska hantera eventuella konflikter avseende
distribution av syntolkning som kan sammanfalla med denna tjinst.

Handikappforbunden anser att kraven pd syntolkning ska vara i nivd med de leverantérer
som lyder under brittiska bestimmelser som landar pa 10 procent under perioden. Upplist
text utan kombinationen med syntolkning ska nd 100 procent med syntetiskt tal. Det ska
vidare finnas skyldighet att dokumentera och félja upp klagomal pa kvalitet i tillgdnglighets-
funktioner.

Synskadades Riksférbund anger att det 4r mycket olyckligt att kravet pd upplist text ér si
lagt. Kvoterna for syntolkning och upplist text dar mycket laga. Syntolkning och upplist text
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ir av avgorande betydelse for att program, dir synintrycken dr av stor betydelse, ska bli

tillgdngliga for personer med synnedsittning.

Dyslexiférbundet FMLS vilkomnar att tjinsten upplist text tas med bland kraven men
anser att de foreslagna nivderna ir alldeles f6r liga. Nir ett programbolag har en infrastruktur
for upplisning med talsyntes ska nivin sittas till 100 procent eftersom det inte innebér
ndgon storre skillnad i kostnad att skala upp. Vidare anser férbundet att arbetet f6r
upplisning med minsklig rést ska frimjas. Undersékning bland anvindare med synskada
eller lissvérigheter visar att manga féredrar ménsklig rést i synnerhet nir det giller fiktion
och andra program som man vill njuta av. Ndr man kombinerar syntolkning och upplist text
gbrs det med minsklig rést och medfdr inga skillnader i kostnader. Men undersékningarna
visar att talsyntes dr béttre dn ingenting, sa nir undertexter anvinds for versittning och det
saknas syntolkning dr 100 procent med talsyntes den mest kostnadseffektiva
tillganglighetsfunktionen av alla.

Unga Synskadade anser att kraven for syntolkning och upplist text dr for laga, biade f6r
public service och de kommersiella leverantérerna gillande dessa tekniker. US anger bland
annat foljande.

Det ar nédvandigt att kraven hdjs snabbare, och att kraven péa public service i sa fall héjs
sapass att de lamnar utrymme fér en héjning aven fér kommersiella leverantorer. Har ar det
alltsa viktigt att en synkronisering mellan de olika kravmodellerna gors sa snart det ar
mojligt, senast infér nastkommande kravperiod. Den utvecklingskurva for kraven pa
leverantdrer med sarskilda skyldigheter som gérs gallande i rapporten ar mycket svag och vi
ar bekymrade Over att det inom loppet av fyra ar endast ar fyra procent av det totala TV-
utbudet som ska finnas tillgangligt genom syntolkning. Med en sa svag utvecklingskurva
kommer dessa krav aldrig att na ifatt de f6r andra tillganglighetstjanster, och personer med
synnedsattning kan inte rakna med ett fullt tillgangligt TV-utbud inom loppet av sin livstid.
Det kanns orimligt i en tid dar otillganglighet klassas som diskriminering, och personer med
funktionsnedséattnings ratt till informations- och yttrandefrihet fastslas i den av Sverige
ratificerade FN-konventionen for gruppen.

Ett satt att atminstone skynda pa utvecklingen nagot ar att hdja kraven aven for de tva forsta
aren i kravperioden. | dag ligger kraven fér bade syn- och teckensprakstolkning fast pa tre
procent. Darefter gors en 6kning om endast 0,5 procent for de tva sista aren i perioden. Vid
en jamfoérelse med Ofcom gors klart att deras krav pa syntolkning 6kar avsevart snabbare
och har ett hdgre slutkrav an vad myndigheten féreslar i rapporten. US skulle vilja se en
utveckling i likhet med Ofcom:s krav (...) Vi beddmer inte att dessa krav skulle vara orimliga.
Sa snart de tekniska I6sningarna for syntolkning finns pa plats bor en brantare
utvecklingskurva vara mojlig. Det samma galler fér andra tekniker sd som upplast text. Vi
tror ocksa att en brantare utvecklingskurva kan forma leverantdrer att ta fram tekniska
I6sningar for de tillganglighetstjanster de ska tillhandahalla.

Om den utvecklingskurva vi féreslar ovan enligt myndigheten inte ar genomférbar skulle en
6kning om 0,5 procent &ven de tva forsta aren i perioden ge en slutniva om 5 %
tillgangliggjort TV-utbud genom syn- och teckensprakstolkning. Det &r atminstone en viss
okning fran dagens férslag.

Unga Synskadade uppger dven att férbundet har férstielse for att kraven for upplist text
inledningsvis behdver hallas liga déd fi leverantorer har tekniska 16sningar f6r denna tjinst i
dag. Dock anser férbundet att kraven bér kunna 6ka kraftigare sd snart tekniken finns pa
plats. Unga Synskadade foreslar att krav stills pa leverantérer med sirskilda skyldigheter att
under det forsta dret i kravperioden ta fram fungerande teknik for tjinsten. Aret ddrpa kan

krav pd antal sindningstimmar med upplist text borja stillas, f6r att dr tre och fyra stegras
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brantare. US anser vidare att kraven f6r upplist text frimst bor fokusera pd program pé
andra sprak dn svenska, da det dr hir tjinsten 1 férsta hand behdvs.

TV4 anger att det dr positivt om tjdnsten upplist text kan anvindas till program péd annat
sprak dn svenska dir den gér mest nytta. Dock ér tjdnsten tveksam som sddan i och med att
den avser att tillgingliggdra ljud som redan finns en géing till fast i annan variant.

6.5 Kraven bor galla per programtjanst

Handikappforbunden och Unga Synskadade anser att kraven ska gilla per programtjinst.
Unga Synskadade uppger att det édr positivt att kraven stills per programtjinst, inte per
leverantdr. Fér den enskilde tittaren édr det av ringa betydelse vem som stdr bakom den
programtjinst man vill ta del av sa linge utbudet ir tillgingligt.

TV4 uppger att nir krav stills per programtjinst anser TV4 att grinsen fOr sirskilda krav bor
héjas till 5 procents tittartidsandel £6r att ta hojd f6r de problem som kan uppstd f6r enskilda
kanaler. Det kan exempelvis gilla en kanal med hég andel liveprogram. Sjunkande siffror £6r
mittet people using television” bér dven observeras eftersom firre tittare betyder sdmre
ekonomi. Krav bér dock inte stillas per programtjinst. Detta innebir ett detaljerat ingrepp i
en publicists verksamhet. Kraven bor stillas pa sjilva publicisten. Hur och vad som sen ska
gOras bor ytterst vara en fraga for ansvarig utgivare. Det kan exempelvis handla om att
prioritera mellan olika program och i detta se till mesta méjliga allménnytta. I denna friga dr
proportionalitet och resurshushillning helt avgérande.

SVT menar likt TV4 att kraven i stillet bor gilla per leverantor och att
tillgidnglighetstjinsterna ska kunna férdelas mellan programtjinsterna och att bedémningen
ska goéras utifrdn helhetserbjudandet. Motsatsen dr begrinsande med minskad flexibilitet f6r
att exempelvis kunna méta 6nskemal och behov hos malgruppen. SVT har under méinga ar
haft dialoger med olika intressenter. Dessa intressedialoger utgir frin det krav som finns i
sindningstillstindet och syftar frimst att f6ra en diskussion om forbittringsomraden samt
utvecklingen och framtida behov f6r respektive grupp. SVT erfar att manga brukare vill att
program som samlar en stor publik ocksi tillgingliggdrs genom exempelvis
teckensprakstolkning. Flertalet mediebolag bygger sin kanalstruktur i broadcast med en
huvudkanal som kompletteras med smalare specialinriktade kanaler. Krav pé respektive
programtjinst riskerar att programbolagen tvingas tillgingliggdra program med
tillgdnglighetstjinster som antingen saknar efterfrigan eller 4r mindre prioriterade,
exempelvis syntolkning av ett samtalsprogram. SVT menar att tillgdnglichetskrav som giller
per programtjinst i praktiken innebér en 6kad detaljstyrning.

6.6 Vilka sprak som omfattas av kraven

Handikappforbunden anser att kraven tillsvidare ska omfatta svenska. Férbundet uppger
dock att utvecklingen av sprikteknologi som ror dversittning av text till olika sprak gar
snabbt framat, och méjligheterna att vilja sprak finns redan i Europa dir det finns flera
officiella sprak, si omradet bér bevakas och mahinda uppmuntras som en utveckling for

sma leverantorer.
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Synskadades Riksférbund anfdr att 4ven om kraven f6r SVT endast omfattar syntolkning
av tv-sindningar pd svenska anser foérbundet det vara ytterst viktigt att syntolkning av
utlindska program gérs. En stor del av utbudet dr utlindska program. Ur ett socialt
perspektiv dr det viktigt att dven personer med synnedsittning kan ta del av dessa program
pa lika villkor. Det dr ocksa visentligt att samma fOrutsittningar, si lingt som mojligt, géller
for de stora kommersiella kanalerna TV4 samt TV3 och TV5 som alltsa redan omfattas av
regler om att program ska syntolkas oavsett sprak. Om det trots allt inte 4r mojligt att stilla
krav pd syntolkning oavsett sprik bor det enligt Synskadades Riksférbund vara méjligt att £a
tillgodordkna sig syntolkning av program som sinds pa andra sprak dn svenska vid prévning
om kraven har uppfyllts.

Unga Synskadade uppger att férbundet tror att det i detta skede dr oviktigt att de
foreslagna kraven endast omfattar program pd svenska. Det viktigaste ér att alls stélla krav
for att fa till stand ett tillgingligare tv-utbud. Infér kommande kravperiod 6nskar férbundet
dock att kraven ocksd omfattar program pa andra sprak. Genom att begrinsa utbudet till
endast svenska program inskrinks personer med funktionsnedsittnings méjligheter avsevirt,
da en mycket stor del av tv-utbudet omfattar program pé andra sprik. Férbundet tror ocksé
att en sidan begrinsning himmar gruppens medvetenhet om omvirlden, andra kulturer och
sprak.

6.7 Kostnadstak

Unga Synskadade bedomer att forslaget innebir en alltfor lig grins f6r hur mycket
tillgdngligheten far kosta sett till leverantrernas totala omsittning. Tillgdnglighet 4r en
rittighet och bor fa kosta mer 4n en procent av omsittningen.

Handikappforbunden uppger att férbundet i dagsliget inte ser ndgon risk att kostnadstaket
ska kunna 6verskridas, sirskilt inte om leverantdrer far stdd i att hitta 16sningar.

TV4 konstaterar att frigan om hur ett kostnadstak ska berdknas dr komplicerad. TV4 har
funderat pa om en procent av omsittning dr ett klokt matt pa nir kostnadstak for
tillginglighetstjanster har uppnatts. Ett matt relaterad till en programtjinsts eventuella vinst
ir mer rittvisande, men svarredovisad i och med att vinstsiffror per programtjinst dr
konfidentiell information.

6.8 Plattformar

TV4 uppger att trots att bolaget far bestimma den nirmare férdelningen av tjanster mellan
olika distributionssitt har regelverket av myndigheten tolkats som s att de olika teknikerna
miste spridas ut och anvindas i ndgon form i de olika distributionssitten. Detta begrinsar
programfdretagets mojligheter att pa bista sitt leverera tillginglighetstjdnster dir de bist
kommer till sin ritt givet sina sdrskilda karaktdristika. Mesta nytta av satsningarna pé
tillgdnglichet kommer av att fokus liggs pa att utveckla TV4-tolken snarare dn att sprida ut
satsningarna. TV4:s statistik visar att ménga fler tar del av tjinsterna i efterhand, on demand.
Att titta direkt med premidrutsindning dr inte det mest populira alternativet. On demand
bér riknas in till fullo, inte endast till 30 procent. Hir maste publicistens tekniska

férutsittningar, proportionalitet och resurshushallning vigas in.
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Det dr mycket negativt att begira att alla tillginglighetstjinster ska levereras via alla olika
distributionskanaler, det vill siga 4ven marknit och satellit. Detta riskerar att skada det
ursprungliga utbudet, sirskilt i férhéllande till en kommersiellt finansierad aktér f6r vilken
det dr helt avgbrande att snabbt anpassa och modellera om i sitt utbud f6r att vara gangbar
hos den stora majoriteten av publiken samt finansidrer som képer reklamtid.

Ett teckensprakstolkat program i marknitet har innehdll som f6r den stora majoriteten av
publiken inte dr relevant och dirfér stérande. Inget blir bittre av att ldtsas att det inte 4r ett
problem att sinda detta i en originalsindning. Lésningen for detta dr att i stillet erbjuda
textning i sindning via marknit och satellit, en tjinst som dr moijlig att ta del av f6r de allra
flesta som 6nskar teckensprakstolkning. Enligt uppgift sker dessutom kommunikation inom
milgruppen mestadels via internet och mobila enheter. Ett scenario med ett eventuellt
framtvingande av program i marknitet som inte fungerar fér den stora majoriteten av tv-
tittare skulle innebéra mycket osund styrning av medierna, givet deras roll i samhillskulturen.

TV4 har inte bandbredd nog f6r att ligga till extra spir £for ljud och eller extra video f6r
teckensprakstolkning. Bandbredden dr redan i dag sviér att hushélla med, vilket fér till effekt
att bildkvaliteten dr simre 4n hos exempelvis SVT som har mer bandbredd att spela pd. En
moéjlighet dr att myndigheten tilldelar TV4 ytterligare bandbredd i marknitet dér
teckensprakstolkade program kan sidndas parallellt med originalsindning, om detta skulle
bed6émas som god frekvenshushéllning. Dessa program skulle dock vara mycket svara att
finansiera i och med att linjir sdndning i separat kanal till marknitet kriver stora
investeringskostnader. Aterigen, hir aktualiseras proportionalitet och resurshushillning.

Det dr inte rimligt att begira att en publicist som ér beroende av intdkter frin silt
reklamutrymme ska tvingas att via marknit och satellit sinda program som ér gingbara hos
en alltfor liten andel av tv-publiken. En siddan tjdnst kan vare sig vara individualiserad eller
siranpassad fOr en relativt sett liten publik.

Det dr inte rimligt att begira att tjinster ska individualiseras eller anpassas efter en mindre
grupp, som exempelvis de som inte anvinder dator. Datorovana, eller var en anvindare valt
att placera sin dator, kan i dagens samhille inte lasta publicisten. Det ér inte publicisterna
som ska 16sa ett sidant problem. Ritt friga mdste hamna hos ritt instans.

Handikappférbunden uppger att férbundet avstyrker forslaget att leverantéren fritt ska
vilja férdelning mellan plattformar for tillgingliggérande. Leverantérerna med sirskilda
skyldigheter behdver samarbeta med public service och kanaler som lyder under Ofcom,
samt med tillverkare och distributérer om l6sningar som fungerar bist fér publiken.
Forbundet anser att bestall-tv ska omfattas, for att inte strida mot konventionen om
rittigheter f6r personer med funktionsnedsittning. Vidare uppger férbundet foljande
gillande plattformar samt bestill-tv.

Forslagen later leverantorer valja nar, var och hur tillgangliggérande ska ske. Det ar inte
rimligt att tittare ska behdva skaffa olika utrustning och abonnemang beroende pa hur en
leverantor valjer att distribuera tillganglighet till innehallet. En tittare som behdver en viss
tillganglighetsfunktion kan behéva olika utrustning beroende pa vilken kanal hen vill titta pa.
Det kan betyda VIASAT-utrustning fér TV3, dator for TV4, marknatet for SVT, och kanske en
app for nasta program. Att hitta och lara sig hur varje kanal valjer att distribuera sitt innehall
pa ett tillgangligt satt blir en utmaning. | en nédsituation — naturkatastrof eller farligt utslapp
vid brand, blir tillganglighet till medier oerhért viktigt. Personer med funktionsnedsattning
som har starkt begransad tillgang till hela utbudet i TV ska inte behdva betala for extra
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utrustning och fler abonnemang, sarskilt nar en férsumbar andel av utbudet ar tillgangligt.
Darfor ska tillganglighetsfunktioner levereras pa alla plattformar och aven i bestall-tv.

Synskadades Riksférbund uppger att férbundet inser att det kan finnas problem med att i
detalj styra fordelningen mellan olika plattformar och tekniker, sdrskilt med tanke pd att
kraven inte fir stillas hogre dn f6r SVT och UR. Trots detta anser férbundet att krav pi att
varje enskild teknik for linjir tv delvis dterfinns pa de plattformar dir utbudet som ska
tillgingligedras sinds. Okade mojligheter f6r TV4 att kunna erbjuda extrakanaler i marknitet
for tillgangliggérande av tv bor utredas skyndsamt.

Unga Synskadade ser mycket positivt pd att myndigheten tagit till sig av férbundets och
andras synpunkter gillande att tv maste tillgingligedras i olika plattformar f6r att komma alla
anvindare till del. Férbundet stiller sig ocksd positivt till den begrinsning som f6reslds
gillande hur mycket leverantdrer far tillgodordkna sig genom bestill-tv och att bestéll-tv-
exklusiva program inte kan riknas in. Det ska inte kosta mer att titta pa tv bara for att man
har en funktionsnedsittning och dirigenom behéver vissa anpassningar. Dirfor dr det ett
viktigt statement att denna begrinsning i bestill-tv, vilka ofta erbjuds mot betalning, gérs.
Forbundet 6nskar att liknande begrinsningar finns ocksa f6r andra plattformar. Detta for att
sikerstilla att leverantérer inte bara anvinder sig av en plattform i sitt tillgidngliga tv-utbud.
Ett exempel pa sidant férfarande dr TV4, som inte sidnder tillgingliga tv-program i andra
plattformar dn pa webben. Det utesluter personer med funktionsnedsittning utan tillgang till
dator eller smart telefon frin att ta del av utbudet. Myndigheten berér detta i rapporten, men
tilliter samtidigt TV4 att fortsatt tillgingliggdra program endast via webben. Dirfér 6nskar
forbundet att en restriktion ska tas fram som anger hur stor del av det tillgingliga tv-utbudet
som far tillgodoriknas i olika plattformar. Den enda formulering som berér detta 4r; ”Ett
visst tillgingliggbrande bor dock ske pd samtliga plattformar med linjdra sindningar”. Denna
dr mycket abstrakt och stiller inga faktiska krav.

For att sdkerstilla att tittare 1 behov av tillginglighetstjanster kan tillgodogdra sig det
tillgdngliga tv-utbudet 4r det ocksd 6nskvirt att samma program sinds p4 flera olika
plattformar. Unga Synskadadade anser inte att krav bor stillas pa i vilken plattform program
ska tillgidngligedras, och férbundet ser positivt pd att myndigheten inte stiller krav pd specifik
teknik. Diremot vore det 6nskvirt att krav stills pa att program ska finnas tillgidngliggjorda i
minst tva plattformar, exempelvis marknit och webb, marknit och applikation fér smarta
telefoner, etc. P4 sa sitt sdkerstills att anvindare alltid har minst en plattform att ta del av
programmet i. Det bor inte heller vara vare sig kostsamt eller besvirligt att tillgingliggjorda,
férinspelade program sinds i olika plattformar.

Unga Synskadade ir skeptiska till att leverantérer fér tillgodorikna sig tillgingliggjorda tv-
program som sinds i repris. Férbundet anser att det endast ska vara originalsindningen som
far tillgodoriknas f6r att undvika att anvindare hidnvisas att ta del av program med samma
innehall vid flera tillfillen. Aven detta fringar kravens syfte.

6.9 Inga krav pa vilken typ av program eller
sandningstider

Synskadade Riksférbund anser att program av extra stor samhillsnytta, sisom nyheter, bor
prioriteras nir det giller upplist text och syntolkning. Avgérande f6r om ett program ska

syntolkas bor ocksé vara hur pass stor betydelse synintryck har for att det ska kunna ga att ta
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till sig programmet. Prioriteringarna kring vilka program som ska syntolkas bér utifran dessa
riktlinjer ske i ndra dialog mellan tv-bolagen (T'V4) och berérda organisationer som
foretrider personer med funktionsnedsittning, sisom Synskadades Riksférbund och
Riksorganisationen Unga Synskadade.

Unga Synskadade instimmer i myndighetens beddmning gillande att krav inte bor stillas
pé vilka program som ska prioriteras att tillgingligeras. Detta dr en detaljniva som Unga
Synskadade tror dr bist att leverantOrerna férvaltar 6ver sjilva. Dock dr férbundets
erfarenhet att leverantérer inte alltid vet vad som ir relevant att tillgingligera. Unga
Synskadade skulle ddrfér 6nska att myndigheten tog fram rekommendationer for vilka
program som bor prioriteras utifrin de erfarenheter som samlats in frin
funktionshindersrérelsen. 1 sidana rekommendationer bor vikten av dialog med anvindarna
understrykas, men ocksa att minga program kan tillgingligedras utan faktiska
tillgdnglighetstjinster. Exempelvis kan programledare ldsa upp text och telefonnummer i bild,
debattledare kan tilltala debattérerna med namn och enklare bilder eller hindelser kan
beskrivas av reportrar med flera. Det bér framga att denna typ av tillginglighet gynnar en dn
storre grupp dn bara personer med funktionsnedsittning och inte innebdr nigra stora
kostnader f6r leverantéren. Denna typ av anpassning bor dock inte fi tillgodordknas som
faktiskt tillgdngligobrande av program dé det dr en mycket enkel atgird som gynnar
leverantren. Rekommendationerna bér finnas pa myndighetens webbplats men ockséd direkt
delges leverantorer.

Handikappforbunden anser att nir det giller tillginglichetsfunktioner med starkt begrinsat
utbud sdsom syntolkning och teckensprikstolkning bor programfdretagen ha en dialog direkt
med berdrda organisationer.

6.10 Dialog och beaktande av publikens behov

TV4 anfor att bolaget dr en bestillarorganisation. Det betyder att TV4 ligger ut uppdrag pa
externa producerande aktdrer. Nir det giller kontakt med malgrupperna ér detta uppdrag
lagt p4 Enable Media. TV4 har manga kanaler f6r dialog med malgrupperna. TV4 har bade
facebook-grupper, telefon- och webbservice. Diremot fungerar inte TV4:s verksamhet pa
det sittet att bolaget sirskiljer och sirbehandlar segment av olika publikgrupper med att
exempelvis ha en egen diskussionsgrupp som triffas fysiskt i TV4-huset. Dock finns den
sirskilda facebook-gruppen TV4-tolken.

Nir TV4 far forslag begrundas dessa och beslut tas. Det vore orimligt om tolkning utifran
detta gors att TV4 behover férdjupade kunskaper £6r att TV4 kommer till en alternativ
slutsats. Det dr inte rimligt att gbra tolkningen att TV4 inte beaktar publikens behov f6r att
TV4 tar ett beslut som skiljer sig frin férslag som en del av publiken har foreslagit. Att TV4
later producenten ha fritt tolkningsféretride om hur ett program ska utformas till innehall
och form ir ett sidant exempel. Foérslag dr dock alltid vilkomna.
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6.11 Olika tekniska I6sningar far anvandas for
teknikerna

TV4 uppger att det dr ett steg i ritt riktning att 16sningar via telefon far rdknas in i
tillgdngligeérandet. Denna méjlighet bor inte endast gilla ljud, utan dven bild. Det finns
ingen logik i att leverans via telefonldsning inte dven ska kunna gilla bild. Det dr viktigt att
inte ldsa fast vid specifika 16sningar, utan se till manga méjligheter av leverans via telefon.

Synskadades Riksférbund anfor att f6rbundet i likhet med myndigheten vilkomnar nya
tekniska I9sningar for att tillgingliggdra tv-sindningar. Vidare féresldr férbundet att
myndigheten ska godkidnna en ny teknisk 16sning innan I6sningen far anvindas. Myndigheten
ska inritta en referensgrupp med representanter frin berérda funktionshinderorganisationer
som ska ridfrdgas fore ett godkinnande. I referensgruppen bor dven experter pa
tillgdnglighet ingd. Det dr ocksd viktigt att tv-bolagen har en kontinuerlig dialog med
funktionshinderrérelsen i samband med framtagande av nya tekniska I6sningar.

Handikappforbunden anger att det méaste vara enkelt for tittare att hitta och anvinda
tillgdnglichetsfunktioner. Att samarbeta om liknande 16sningar gér det enklare och billigare
inte bara fér publiken utan dven for foretagen. Nir lagstiftning skdrps kommer behov av
samverkan mellan berérda intressenter att beh&vas.

6.12 Tillgangliggorande i bestall-tv bor fa tillgodoraknas

TV4 anser att det dr mycket positivt att myndigheten f6r fram mojligheten att inom ramen
for ett kravstillande arbeta med ett beaktande av bestill-tv. Det faktum att beaktandet av
publicering on demand kan ridknas in ger en mer korrekt bild av det faktiska och verkliga
tillgdngligebrandet. Det dr viktigt att beaktandet inte utvecklas till tvingande krav. Det vore
mycket himmande f6r en positiv utveckling om resultat endast kopplas till faktiska krav. Om
man anser att on demand maste kravstillas for att riknas gér man inskrinkningar i
yttrandefriheten som har negativ effekt pa ett stérre, mer lingtgdende och mer generellt plan.
Diirfor dr det inte limpligt att i kommande mediegrundlag inf6ra skrivelser som medfér
ytterligare krav. Utveckling av tillginglighetstjdnster sker bist via beslut som kan anpassas
efter hur samhillsutvecklingen ser ut i stort. Att arbeta med former f6r beaktande dr dérfor
en mycket positiv och anvindbar 16sning. TV4 anser dock inte att tillgodoridknandet av on
demand publiceringar bér ha ett tak. Var tjdnsterna ska publiceras avgdrs bist av publicisten,
precis som giller f6r publicistens hela utbud.

SVT ser sammanfattningsvis mycket positivt pd den slutsats rapporten och myndigheten gor
angdende mojligheten att tillgodoridkna sig bestill-tv. SVT ser dock problem med att endast
drygt en tredjedel av tillginglighetstjinsterna ska finnas tillginglica genom bestill-tv. SVT har
tvirtom fatt intrycket vid dialog med funktionshinderorganisationerna att man bejakar de
moéjligheter som ny teknik innebér, men virnar ocksd mojligheterna att kunna ta del av
tillgdnglighetstjdnsterna i traditionell broadcast. En reglering som sitter ett tak vid 30 procent
kan bli problematisk i exempelvis urval av program som ska tillgingliggdras. Vad SVT erfar
sd foresldr rapporten att taket inte giller de tjdnster som tillhandahalls genom ljudspar
(syntolkning och upplist text) via en applikation, vilket 4r mycket bra. SVT tror att
brukargrupperna gynnas av si stor tillgdnglichet som mdijligt till dessa tjanster, utan
begrinsningar. Om kraven uppfylls avseende de tjdnster som tillhandahalls genom ljudspar sa
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innebdr det att endast teckensprakstolkningen omfattas av begrinsningen om 30 procent
gillande tv-bolagens moijlighet att tillgodorikna tillginglighetstjanster via bestéll-tv. SVT
menar att detta kan upplevas som diskriminerande f6r den berérda gruppen och ser hellre att
det féreslagna taket om 30 procent tas bort.

UR tycker det ir positivt att det foreslds att den volym som en tv-leverantér tillgingligedr pd
webben, eller pa andra plattformar, exempelvis genom méjlighet att tillgodogdra sig
syntolkning och upplist text via mobiltelefon eller ldsplatta, ocksa far riknas in i
tillgidnglichetsutbudet. Att ddremot faststilla en kvot f6r hur stor andel av utbudet som ska
tillgdngligedras linjirt respektive icke-linjart anser UR kan begrinsa mer dn det utvecklar
tillgdnglige6randet. Den kontinuerliga samverkan med berérda parter, som programforetagen
har och ska redovisa, syftar till att tjdnsterna ska forbittras i enlighet med anvindarnas
behov. UR anser dirfor att tillginglighetskraven inte bor knytas till programtjinst utan gilla
per leverantdr och att bedémningen om uppfyllande gors utifran ett helhetsperspektiv.

6.13 Redovisning och uppfoljning

TV4 uppger att en programtjinst skickas ut via olika distributionstekniker, men det dr
samma programtjinst. Det dr alltsd ett sindningstillfille, en och samma sindningstimme,
som tillhandahills via olika distributionstekniker samtidigt. Undantaget dr webbsindningar
ddr varianter av programmen kan erbjudas parallellt. Nir krav stills per programtjinst dr det
ritt att utgd fran kanalens grundtimmar nir procent av tillgingliggjort material berdknas.
Sasom det i dagsldget rdknas, ddr olika distributionsformer adderas, ger effekten att timmar
for tillgangliggjorda program i webbsindningarna, det vill siga syntolkning och
teckensprakstolkning, gors till en brist i Gvriga distributionssitt snarare 4n en tillging f6r
tjdnsten i sin helhet. I Svrigt 6nskar TV4 en rejdlt férenklad redovisningsblankett och en
betydligt férenklat skriven beslutstext. Bade blankett och beslut har varit svéra att orientera
sig 1.

Unga Synskadade ser mycket positivt pd att leverantorer ska redovisa vilken kontakt de
haft med anvindare vatje ar. Det kan i sig 6ka leverantOrernas forstielse for varfér en dialog
ir viktig och myndigheten kan lobba f6r mer dialog i de fall det behdvs. Unga Synskadade
skulle dock girna se att krav pa dialog med anvindarna stills pa leverantérer med sirskilda
skyldigheter i likhet med de som giller £f6r public service. Unga Synskadade har vid
upprepade tillfillen férsékt komma i kontakt med TV4 £6r att framf6ra feedback pa de
program dessa syntolkar. TV4 har dock inte varit intresserade av sddan dialog, varfor de
tillgdnglighetstjdnster dessa erbjuder inte alltid uppfyller anvindarnas faktiska behov. Genom
krav pd dialog kommer leverantSrerna bittre kunna uppfylla stillda krav p4 tillginglighet
samt fa nojdare tittare.

Handikappforbunden anser att redovisning ska ske transparent och 6ppet. Alla
leverantdrer ska publicera tillginglighetsdeklarationer. Férbundet hidnvisar till Sky som
exempel liksom till information om tillginglichetsdeklaration f6r webb som inspiration.
Forbundet vill dven se rutiner f6r att lyfta fram goda exempel. Vidare uppger férbundet att
forslag om egenrapportering och stickprov férdes fram pd remissmétet fran Myndigheten f6r
delaktighet. Detta kan undersékas i kombination med anmilningar frin publik som f6ljs upp.

SVT vill vicka frigan om hur berdkningsgrunden dr konstruerad f6r kraven pa

tillgdnglighetstjdnster. Enligt nuvarande krav gors berikningen utifran sindningsvolym av
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program pd svenska. Denna berikningsgrund anvinds dven fér SVT och innebir att den
totala sindningsvolymen, inklusive repriser, utgdr basen. SVT vill peka pd ett alternativt
beridkningssitt dir férstasindning av svenska program utgér grund. SVT tror att denna
modell blir enklare att f6lja upp dir antal repriser av de olika tjinsterna inte blir avgérande
f6r om respektive krav har uppfyllts och torde gagna alla. Tillginglighetskraven skulle fa
mindre karaktir av sifferexercis med moijligheter att i stillet fokusera pé utveckling av bade
tillgdnglige6rande och utveckling av tjdnsterna i sig.

6.14 Beslutets langd

Handikappforbunden anfor att liget att fatta beslut r olyckligt eftersom EU just nu ser
6ver flera regleringar med béring pa tillgingliga medier. Om perioden ska gilla till 2020 dr det
ett argument for kraftigt skarpta krav.

Synskadades Riksférbund anser, trots vad som anges i rapporten om att ett
hinsynstagande till en férvintad 6kning av kraven f6r SVT och UR, att det bor vara méjligt
att hoja kraven for kommersiella aktorer om regeringen viljer att héja kraven f6r SVT och
UR den 1 januari 2017. Dirfor foreslar férbundet att myndighetens beslut ska gilla 1 juli
2016-30 juli 2017. Direfter fattas ett nytt beslut som tar hdnsyn till regeringens beslut
avseende SVT och UR.

6.15 Ovriga synpunkter

6.15.1 Information om tillgéngliga tv-séndningar
Unga Synskadade anser att det bor stillas krav pé leverantérer att marknadsfoéra de
sindningar som tillgingliggdrs f6r personer med funktionsnedsittning. Unga Synskadade vill
understryka att informationen mdste finnas i olika forum, den behéver finnas i samtliga tv-
tablder, sdvil digitalt som i tryck. Dessutom behévs en samlad informationskanal till vilken
personer med kinnedom om dess existens kan vinda sig for att fa samordnad information
om allt som tillgidngligedrs i kultursverige. Syftet med att sprida denna information i flera
plattformar dr dels att personer som sjilva vill finna informationen kan hitta den i det forum
de sjdlva viljer, och via en samlad informationskanal dd de kdnner till en sidan. Men ocksd
att anhoriga, vinner och kollegor kan se informationen och sprida den vidare till personer
med gliddje och behov av tillginglighetstjansterna. P4 sd sitt bidras ocksd till att fler forstar
vad tillgdnglighetstjdnster 4r och innebir, samt att fler som dnnu inte kinner till att de kan ha
glidje av tjdnsterna fir kunskap om dem. Dessa orsaker till att information behdver finnas i
flera forum boér ocksd framlidggas i rapporten.

6.15.2 Kvalitetsaspekter

Handikappforbunden anfor att i andra linder ér kvalitetsfragan, till exempel gillande
f6rdr6jning viktig. Det finns mitmetoder och program som utvecklats for kvalitet pd
textning. Programbolagen ska som ldgsta nivd vara skyldiga att logga klagomal pa kvalitet och
rapportera om dtgirder.

Handikappférbunden vill se att samverkande myndigheter uppmuntrar studier om kvalitet, i
samarbete med universitet och hdgskolor f6r att samtidigt stimulera forskning och utveckling
av tillgingliga medier.
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Nationell samordning och kriterier for syntolkning

Unga Synskadade anfor att det i dag saknas anvisningar och kriterier f6r vad som far kallas
syntolkning, vem som fir kalla sig f6r syntolk och hur en syntolkning ska vara for att
uppfylla anvindarnas behov. Det far till £6ljd att allt som beskriver visuellt innehall i teorin
kan kallas syntolkning, oavsett vem som gor den eller om den ir till faktisk nytta f6r personer
med synnedsittning. Detta ir ett utbrett problem som giller all form av kultur. Unga
Synskadade arbetar f6r att en nationell samordning av syntolkning ska komma till stind.
Inom ramarna f6r en sidan bor ocksa kriterier som kvalitetssdkrar syntolkning tas fram.
Dirav anser Unga Synskadade det inte vara myndighetens ansvar att ta fram egna kriterier.
Dock bedémer férbundet att myndigheten kan ta ett visst ansvar genom att ocksi stilla krav
pé kvalitet i de tillgingliga tv-sindningar leverantSrerna ska tillhandahélla och kunna
tillgodordkna sig. Unga Synskadade bedémer det vara rimligt att myndigheten stiller krav pd
kvalitetssidkring genom dialog med anvindare och organisationer. Pa si sitt far
leverantdrerna kunskap om hur anvindarna upplever de tillginglighetstjdnster som
tillhandahalls och man kan kvalitetssdkra de samma utan att i nuldget hinvisas till faktiska
kriterier.

I dagsldget kan leverantérerna tillgodorikna sig all form av syntolkning. Det innebir att
ndgon helt utan utbildning eller erfarenhet kan berdtta vad som syns i bild. Unga Synskadade
anser inte att det ska kunna tillgodoridknas som tillgingliggjord tv-tid utan att dven kvalitet
maste omfattas av kraven.

Myndigheten bor tillhandahdlla tittarservice

Tills dess en nationell samordning kommit till stind och kriterier f&r syntolkning tagits fram
vore det ocksa bra om myndigheten tillhandahéller en form av tittarservice avseende
tillgdngligejorda tv-sindningar. Genom en sadan service kan myndigheten samla information
om huruvida de krav leverantSrerna uppfyller pd pappret ocksd uppfyller anvindarnas behov.
Om inte bor leverantérerna informeras om detta fOr att kvaliteten ska kunna forbittras pé ett
onskvirt sitt.

6.15.3 Extrakanaler i marknatet

Synskadades Riksférbund anser att det bér utredas om TV4 kan fd férutsittningar for att
skapa extrakanaler i marknitet for tillgingliggbrande av tv-sindningar.

TV4 anger att en mdoijlighet 4r att myndigheten tilldelar bolaget ytterligare bandbredd i
marknitet dir teckensprakstolkade program kan sindas parallellt med originalsindningar. Lis
mer i kapitel 6.8 Plattformar.

6.15.4 Ett beslut for alla

Synskadades Riksférbund anser att myndigheten bor vicka frigan om det dr moijligt att pa
sikt besluta om gemensamma tillginglighetskrav for alla tv-bolag som sidnder frin Sverige,
saval SVT, UR som kommersiella aktorer. Alla aktorer skulle siledes omfattas av ett och
samma beslut.

6.15.5 Anpassning av innehallet i sGdndningar
Synskadades Riksférbund skulle girna se férs6k med att viss text lises i de ordinarie tv-
sindningarna, sisom namnskyltar och att exempelvis idrottsreferat blir mer lika radioreferat.

Samtidigt anser férbundet att sidana anpassningar av vanliga sindningar inte ska kunna
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tillgodoriknas som upplist text eller syntolkning vid prévning av om de sirskilda
skyldigheterna har uppfyllts.

6.15.6 Tillgéngliga webbplatser
Unga Synskandade papekar att det ir viktigt att pAminna leverantSrerna om att deras
webbplatser och andra plattformar maste vara tillgingliga f6r malgruppen, for att
sindningarna alls ska vara tillgidngliga. Det finns etablerade standarder fr tillginglic webb,
men tyvirr dr det f4 som uppfyller dessa. TV4:s webbtjinst dr ett sidant exempel. Utan krav
pé att anvindare med skdrmlisningsprogram ska kunna anvinda plattformarna blir kraven
verkningsl6sa.

TV4 uppger i sitt yttrande att TV4-tolken dr kopplad till ett script f&r synanpassning som
kinner av vilken typ av skirmstdd som anvinds av den enskilde ur publiken som vid behov
omdirigerar till en sajt som dr anpassad f6r synstdd och som enbart har syntolkat material.
Sajten dr VCAG och synanpassad, med st6d f6r exempelvis Braille-board som exempelvis
méjligedr navigation med tangentbord i stillet £f6r utan mus.

6.15.7 Teknisk utveckling och kostnader
Handikappforbunden anser att det i rapporten saknas en beskrivning av teknisk utveckling
och kostnader i relation till andra linder. En friga dr varfor teknik som anvénts i tio ar
utanfdr Sverige dr ny hir. Kostnader beror pé organisation av arbete. I Schweiz med fyra
officiella sprak har Swisstext angett att kostnaden for tillginglighet ligger pd 0.1 procent av
produktionskostnaden f6r audiovisuellt innehall. Portugal har mest teckensprakstolkning i
virlden. Det nederlindska public service-bolaget VRT i Belgien har personal som hanterar
flera olika tillginglighetsfunktioner. Serbien har lag och ger st6d om tillginglighet.

Handikappférbunden uppger dven att férbundet har som medlemmar i European Disability
Forum kontaktats av standardiseringsorganet ETSI angiende framtidens ljudsystem.
Férbundet har besékt den ledande leverantdrens utvecklingsavdelning i Stockholm och
konstaterat att det dr fullt mojligt att separera ljudspar sa att tittaren kan vilja ljudniva och
separera dialog frin bakgrundsljud i de nya utrustningar som levereras. Men teknikens
moéjligheter behéver anvindas ritt.

6.15.8 Malgrupper och behov
Handikappférbunden uppger att tillginglighetsfunktionerna skapar méjligheter f6r manga
att anvinda individuella strategier fOr att ta till sig innehdll. Detta giller inte minst till
exempel nyanldnda. Det skapas dven andra mdéjligheter, som att med syntolkning i mobilen
ga ut i koket och sitta pa kaffe utan att missa sa mycket, eller att skirmarna pa flygplatser
med text fyller behov hos alla. Dessa motiv f6r en rittighetsbaserad utveckling i enlighet med
universell utformning enligt CRPD borde lyftas fram tydligare. Det vanligaste klagomalet till
tv-bolag dr bristande horbarhet, som inte nimns i rapporten. Kognitiv tillginglighet nimns
inte heller. Tekniken utvecklas snabbt, men allt nér inte Sverige. Den 16sning for
syntolkning/upplist text som anvinds av MTG som har funnits i citka 10 ar pa den brittiska
marknaden och i andra delar av Europa ser man AD (Audio Description) pé fjarrkontrollen.

TV4 anger att det dr viktigt att fokus hélls kvar vid att det dr en perception som ska
tillgdngligeéras med anledning av specifika behov, till exempel nedsatt hdrsel. TV4 vill att sa
miénga som moijligt ska ta del av och ha glidje av bolagets utbud, men individuell och sirskild
anpassning kan inte ske hur lingt som helst. Det ter sig dirfér mirkligt att rapporten pa
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sidan 47 under malgrupper listar sidant som personer som befinner sig i en milj6 dir ljudet
dr svart att uppfatta till exempel barer, allmidnna kommunikationer eller nir familjen sover,
eller personer som Onskar f6lja ett tv-program utan att titta pa skirmen. TV4 efterlyser
stringens i denna del. Vidare uppger TV4 foljande.

Det ar inte lampligt att strdcka ut behovskartan. Nar det galler exempelvis funktionen Iattlast
anser TV4 att tv-mediet som sadant i sin grundform ar lattavkodat i férhallande till sadant
som forskningsrapporter, politiska utredningar eller myndighetsbeslut. Det ar for en tv-tjanst
orimligt att begéara ytterligare férenkling. Det som kallas kognitiva funktionshinder kan
omfatta vitt skilda svarigheter och bli o6verblickbart om man menar att allas individuella
behov ska mdtas med nagon slags éversattning av en originalproduktion.

TV4 vill passa pa att exemplifiera med programmet Kalla fakta som ar ett program som pa
ett mycket lattférstaeligt satt lyckas forklara komplicerade forhallanden pa en timme. Detta
ar ett typexempel pa tv-mediets fortraffliga lattavkodade tilltal.

6.15.9 Handikappférbunden ger férslag pa politiska I6sningar
Handikappférbunden har delat upp sitt yttrande i tva delar dir den forsta delen
kommenterar myndighetens rapport och forslag och den andra delen dir férbundet
identifierar politiska hinder och kommer med f6rslag till 16sningar. I den andra delen av sitt
yttrande riktar sig férbundet till Nédringsdepartementet, Kulturdepartementet,
Justitiedepartementet, Finansdepartementet och Socialdepartementet och presenterar férslag

till politiska dtgirder.
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7 Myndighetens underlag

7.1 Tekniker och den tekniska utvecklingen

Myndighetens utgangspunkter — regeringens férarbeten

Det finns anledning att stilla higre krav an vad som giller i dag pa tillganglighet
pd savdl radio och tv i allmanbetens tianst som andra leverantirer av medietjinster.
Det innebar emellertid inte att det gar att stalla samma krav pa alla leverantorer av
medietjanster. Behovet av tillginglighet midste véigas mot leverantirens finansiella
forutséittningar och den tekniska utvecklingen av tillganglighetstiinster.

=] Under en uppbyggnadsperiod kan det ocksa finnas anledning att stéilla higre
krap pa leverantirer av medietianster som redan har tillgang till den tefnik som
krdys for exempelvis effektiv textning av direktsinda program eller upplist
texctremsa dan pd leverantorer som dnnu inte har samma tekniska forntsittningar.
[—=] Det dvergripande syftet bor dock vara att samtliga leverantirer pa sikt dkar
tillgingligheten i sitt utbud.

Hinsyn bor kunna tas till leverantirernas tekniska och finansiella forutsatiningar
att utforma tjansterna pd ett sadant sdtt att programmen blir tillgingliga for
personer med funktionsnedsittning. Kraven bir dven kunna andras fran tid till
annan, om den enskilde leverantirens forutsatningar forandras, men ocksa om den
tekniska utvecklingen ger anledning att andra kraven eller att stalla nya krav.

Vid bestéimmande av hur och i vilken omfattning programmen ska goras
tillgingliga for personer med funktionsnedsattning bor sdledes leverantorens
finansiella forntsdttningar och den tekniska utvecklingen av tillganglighetstjanster
beaktas (proposition 2009/ 10:115: En ny radio- och tv-lag, s. 134).

I detta kapitel beskriver vi hur teknikerna textning, direkttextning, syntolkning,
teckensprakstolkning och upplist text fungerar och vilka mélgrupper som har behov av
dessa. Beskrivningen avser séiledes teknikerna som sidana inte utifrin vilka specifika krav pa
tekniker som myndigheten har stillt upp eller avser att stilla upp. Avsnittet avslutas med en

kort redogérelse av tekniska 16sningar som dr under utveckling.
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7.1.1 Malgrupper
Det finns inte ndgon gemensam uppfattning internationellt om vilka personer med
funktionsnedsittning som utgdr malgrupper fr tillginglighetstekniker. Mdnniskor som har
en funktionsnedsittning dr inte en enhetlig grupp och det finns ingen enskild definition som
omfattar alla personer med funktionsnedsittning. Statistik om hur méinga som har en viss
funktionsnedsittning varierar ddrfér. Det dr inte heller funktionsnedsittningen i sig som ir
avgbrande f6r vad som hindrar en person frin att vara delaktig, utan miljén personen
befinner sig i.

Radio-och tv-lagens bestimmelse om tillginglighet tar sikte pd de tekniker som leverantérer
av medietjdnster ska anvinda sig av for att tillgingligeg6ra tv-sindningar f6r personer med
funktionsnedsittning, nimligen textning, tolkning (teckensprikstolkning och syntolkning)
samt upplést text. Av det fSljer att det frimst dr personer med med syn- och
hérselnedsittningar, kognitiva funktionsnedsittningar samt lids- och skrivsvérigheter, som ar

malgrupper.

Harselnedsdttningar och teckensprik

Enligt Statistiska Centralbyrins senaste skattning har cirka 1,4 miljoner méinniskor i Sverige
en horselnedsittning (ULF/SILC 2014). Med hérselnedsittning avses personet som
anvinder horapparat eller som har svért att héra vad som sigs i ett samtal mellan flera
personer.

Det finns ingen statistik pd hur manga teckensprakiga det finns och uppgifter om antalet
personer som talar teckensprak varierar. Sveriges D6vas Riksférbund anger pa sin webbplats
att det finns cirka 30 000 déva och hérselskadade i Sverige som kommunicerar med svenskt
teckensprak. Av dessa ir cirka 8 000—10 000 f6dda d6va. De har teckensprak som sitt f6rsta
sprik. Runt sig har de familj, vinner och arbetskamrater som ocksa i varierande grad
anvinder teckensprik.

Synnedsdttningar

Synskadades Riksférbund anger pé sin webbplats att en synnedsittning har den som har
svart att ldsa eller som har svért att orientera sig med hjilp av synen. De flesta kan svagt
skonja firger och féremil eller ser med starkt begrinsat synfilt. Andra har svarigheter nir det
dr morkt eller nédr det dr skarpt solsken. Vidare anger férbundet att det dr oklart exakt hur
miénga som dr synskadade, och att det delvis 4r en definitionsfraga, men att det dr cirka

100 000 personer i Sverige som ir inskrivna pa en syncentral. En majoritet, uppskattningsvis
cirka 85 procent, dr dldre. Det finns enligt férbundet cirka 3 000 barn och ungdomar med
synskador.

Enligt Statistiska Centralbyrins senaste skattning har cirka 450 000 personer synsvérigheter
(ULF/SILC 2014). Med synsvarighet avses att en person exempelvis har svart att se vanlig
text i en dagstidning, 4ven om personen anvinder glasbgon eller linser.

Kognitiva funktionsnedsattningar

Kognition handlar om de processer som sker da hjirnan arbetar med information. Vanliga
problem vid kognitiv funktionsnedsittning dr koncentrationsproblem, svérigheter att hélla
uppmirksamheten samt att kunna planera och minnas vad man ska gora
(Hjilpmedelsinstitutet 2012). Myndigheten har inte funnit ndgon uppgift pd hur manga
minniskor totalt i Sverige som uppskattas ha en kognitiv funktionsnedsittning. Funka Nu
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anger pi sin webbplats att 0,5 procent av befolkningen har diagnosen utvecklingsstérning
(ungefir 40 000 personer), 6—7 procent av befolkningen har lig begivning och 2 procent har
mycket lig begavning. Vidare framgir att det finns cirka 150 000 med demens men att antalet
berdknas 6ka kraftigt och att 5 procent av alla barn och 3 procent av alla vuxna uppskattas ha

adhd.

Lds- och skrivsvarigheter

Svenska Dyslexiféreningen anger pa sin webbplats att lis- och skrivsvarigheter dr en
Svergripande term som innefattar alla som har svérigheter att lisa och/eller skriva oavsett
vad som ir orsaken. Personer med dyslexi utgdr i sin tur en undergrupp som sirskilt
definieras med avseende pd svarigheternas orsaker och yttringar. Specialpedagogiska
skolmyndigheten anger pa sin webbplats att en gemensam faktor f6r alla som har lis- och
skrivsvarigheter dr svarigheten att tillgodogdra sig skriven text. Lis- och skrivsvérigheter av

generell karaktir dr betydligt vanligare 4n dyslexi.

Uppgifter om antalet personer med lds-och skrivsvarigheter varierar nimnvirt. Omkring 20
procent av befolkningen beriknas ha lis-och skrivsvirigheter i ndgon form och det brukar
rapporteras att ungefdr 5-8 procent har dyslexi, men det férekommer dven andra
uppskattningar pa 2-10 procent (A Focus: statistiksammanstillning 6ver

funktionsnedsittningar).

Sammanstillning av tekniker och malgrupper

Tabellen pa nista sida dr en sammanstillning av tekniker for tillgdngligeérande och dess
milgrupper. Informationen dr himtad fran rapporten Making Television Accessible som gavs ut
ar 2011 inom ramen f6r en expertgrupp for tillgingliga audiovisuella medier inom FN-
organet International Telecommunications Union. Tabellen 4r vidare kompletterad med de
milgrupper som identifierades i myndighetens kartliggning ar 2013 i rapporten T#/lganglig t.
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Tekniker

Textning — program pa
modersmal,
svensktextning

Teckensprakstolkning

Syntolkning

Upplast text

Malgrupper

Personer som

ar dova
har hérselnedsattning
har svart att forsta talsprak

befinner sig i ett sammanhang dar
ljudet ar ett problem, exempelvis dar
tv-ljudet ar svart att uppfatta
(allménna kommunikationer, barer,
hemma nar familiemedlemmar sover)

Personer som

ar fédda dova

har kognitiva funktionsnedsattningar

Personer som

ar blinda
har svara synnedsattningar

som onskar folja ett tv-program utan
att titta pa skarmen

som far stod av att en rost beskriver
det som sker i bild — till exempel
kognitiva funktionsnedsattningar

| tillagg till malgruppen ovan:

Personer som inte forstar det sanda
spraket eller inte kan lasa
undertexten
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7.1.2 Textning
Textning dr den vanligaste tillgidnglighetstjinsten i Sverige
och innebdr att svensk text som dterger vad som sigs i
programmet visas i bilden, vanligtvis i dess nederkant.

Textning anvinds frimst av personer som ir d6va eller har

en horselnedsittning, men kan dven vara till nytta f6r andra

grupper som till exempel personer med svenska som andrasprik eller personer som har
problem att fOrsté talsprak. Textning dr ocksa anvindbart f6r alla minniskor som vistas i en
milj6 didr man inte vill eller kan tillgodogdra sig tv-ljudet, som i bussar, tig, barer eller i
hemmet nir familjemedlemmar sover.

Textning kan antingen innebira textning av ett program som sinds pé svenska eller
Oversittningstextning av program som sinds pa ett frimmande sprak. Textning kan dven
produceras genom sd kallad direkttextning som innebdr att det som ségs i en direktsindning
textas simultant.

Textning kan vara dold eller 6ppen. Med dold text avses att textning endast visas i tv-
programmet om konsumenten aktivt viljer att se den. Oppen text avser textning som inte
gdr att stinga av, det vill siga att den inte dr valbar.

Det finns olika tekniska 16sningar f6r att tillhandahilla textning, se tabellen nedan.

Utsandning och mottagning Teknisk 16sning

Oppen text (ej valbar) . Inbrénd text

. Text-tv-textning
Dold text (valbar) . DVB-textning

. Valbar textremsa pa webben

Texten skulle ocksa i tilligg till de ovan angivna tekniska l6sningarna kunna tas emot via en
separat enhet som exempelvis en mobiltelefon.

I Sverige finns det tvd huvudsakliga tekniker for dold textning, DVB-textning och text-tv-
baserad textning. Oppen text ir s kallad inbrind text och visas alltid i tv-bilden och den kan
inte viljas bort av konsumenten. For play-tjdnster har programbolagen bérjat utveckla egna
16sningar f6r dold text. I de flesta fall bygger dessa funktioner pd befintlig information om
text i text-tv.

Svensktextning av forinspelade program
Svensktextning av forinspelade program som sinds pa svenska gors i linjdr marksind tv,
kabel-tv, ip-tv och satellit tillginglig genom en viss text-tv-sida.

En alternativ 16sning f6r svensktextning pa dessa plattformar dr DVB-textning. DVB ir en
standard for hur ett eller flera undertextspar per programtjinst kan sidndas tillsammans med
bild och ljud i en multiplex. Denna standard heter DVB-Subtitling (ETSI EN 300 743) och
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innebdr att varje textrad konverteras till en grafisk bild och sdnds som ett bitmap-objekt.
Textning med DVB-Subtitling kriver att bide sindarutrustningen och mottagarutrustningen
iar kompatibel med standarden. Man maste alltsd ha en digitalbox eller tv-apparat som stodjer
standarden for att kunna se undertexter som sinds med denna teknik. DVB-standarden har
stéd f6r upp till nio parallella textremsor och ger konsumenten mdoijlighet att vilja mellan de
olika textalternativen ”svensk text” eller ”beskrivande text”. Olika text-tv-sidor kan erbjuda
olika textalternativ for ett och samma program, pd liknande sitt som DVB-text. Nyare tv-
apparater kinner av om det finns text-tv-textning vilket medfdr att sidan inte behdver anges
vid kanalbyte utan det ricker med att trycka pa textningsknappen pa fjirrkontrollen.

DVB-textning har valts bort av flera programbolag bland annat pa grund av att den inte
fungerar med analoga kabel-tv-sindningar och att inte alla boxar har st6d f6r DVB-textning.

Svensktextningen i play-tv-tjansterna fungerar olika. Vissa play-tv-tjanster har byggt in en
valbar textning dir textningen enkelt sitts pa med en knapptryckning. Andra play-tv-tjinster
har ingen textning av svenska program. I SVT:s fall dr textningen pd SVT Play i grunden

samma text som anvinds fOr text-tv-textningen.

Direkttextning av svenska program

Textning av direktsinda program gbrs antingen manuellt av en operatér som foljer
sindningen och producerar texten i realtid eller automatiserat med hjilp av program f6r
taligenkidnning, dven kallat tal till text, vilket betyder att en person liser in texten och en dator
skriver texten automatiskt, lds mer om denna teknik i kapitel 7.1.7 Framtida losningar. 1 Sverige
textas direktsinda program manuellt med hjilp av snabbskrift. Den direkttextade texten visas
i Sverige via text-tv och fungerar dirmed som dold text.

Direkttextning av tv-sindningar pa webben erbjuds inte av programbolagen. Bolagen uppger
att det dr svirt da det inte finns ndgot tekniskt stdd f6r detta. Det har bland annat varit
svérigheter med synkningen eftersom webb-tv-utsindningen ibland sldpar efter med flera
sekunder.

Oversittning av utlindska program

Oversittningstexterna 4r for de flesta tv-kanaler i Sverige inbrinda i tv-bilden och ddrmed en
del av bilden vilket betyder att konsumenten inte kan vilja att sld av eller pd textningen.
DVB-textning anvinds av vissa leverantorer 61 betal-tv. I princip allt utlindskt tal i svenska
tv-program har éversittningstext som fungerar pa alla distributionsplattformar.

69



7.1.3 Syntolkning

Syntolkning innebdr att en muntlig beskrivning av det som

sker i bilden fogas in i ett program eller en film. En ‘A‘
berittarrést beskriver vad som syns och sker i bild.

Syntolkning anvinds frimst av personer med 0
synnedsittning, men kan dven vara till nytta f6r personer

som ser men som upplever det som ett stéd att en rést beskriver vad som hinder i bilden,
som till exempel personer med kognitiva funktionsnedsittningar.

Det extra ljudsparet med syntolkningen spelas i de flesta fall in i f6rvdg, men kan ocksd gbras
i realtid. Det finns olika sitt att tillhandahélla syntolkning till anvindaren. I ppen
syntolkning édr tolkspéret mixat med det vanliga ljudet. Med dold syntolkning ligger ljudsparet
separat och anvindaren kan vilja att aktivera syntolkningen, se tabellen nedan.

Utsdandning och mottagning Teknisk 16sning

Oppen syntolkning (ej valbar)
J Formixat program dar syntolken hérs hela tiden.

. En box: broadcast mix - ljudsparet med
syntolkning mixas med 6vrigt ljudspar innan
utsandning.

Dold syntolkning (valbar) «  En box: receiver mix — ljudsparet med syntolkning

mixas i digital-tv-boxen.

. Syntolkning via annan enhet: ett separat ljudspar

levereras till en annan enhet an tv-mottagaren.

De syntolkade program som SVT/UR och TV4 distribuerar sinds som separata
parallellsinda program och ir vanligen forinspelade. Syntolkningen ér férmixad med
originalljudet, och det gir dirmed inte att vilja att stinga av syntolkningen. Aven
parallellsinda direktsindningar fdrekommer. Syntolkade program som parallellsinds fungerar
pé alla distributionsplattformar.

Lgsningen med en box

For 16sningen med en box finns funktionerna broadcast mix och receiver mix. De dr samma
for tjdnsterna syntolkning och upplist text. Anvindaren trycker pd AD (audio description) pa
fjarrkontrollen fOr att aktivera tjainsten. Receiver mix innebdr att ljudsparet med
syntolkningen mixas i digitalboxen. Genom receiver mix kan anvindaren vilja syntolkning
samt justera volymen for ljudfilen separat. Broadcast mix innebdr att ljudsparet med
syntolkningen skickas férmixad med originalljudet, och den dr ddrmed inte justerbar.
Broadcast mix och receiver mix fungerar inte i analoga kabel tv-nit som endast kan bira ett
ljudspér per programtjinst.
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MTG erbjuder valbar (dold) syntolkning. De som har Viasat som leverantér kan med en
knapptryckning pé fjirrkontrollen till Viasat-boxen sld av och pa syntolkningen av TV3:s och
TV6:s program. Informationen finns pa programtjinsternas webbplatser?.

Storbritannien har en ling tradition av syntolkning av tv-program. Dir erbjuds dold
syntolkning som ett eget ljudspdr i tv:n eller digital-boxen via kabel, satellit eller Freeview
(fri-tv 1 marknitet).

Syntolkening via annan enbet

Syntolkningen kan dven tas emot via en separat enhet sisom en mobiltelefon. Nir
Melodifestivalen sindes dr 2014 syntolkades exempelvis festivaltillfillena pa plats av
SyntolkningNu och med hjilp av SVT:s samarbete fingade en dator i tv-huset upp
syntolkningen och skickade den vidare till en molntjinst som tillhandahills av féretaget
BrStrém. I molnet kunde personer som satt hemma i soffan logga in med sin Iphone pd en
sirskild webbplats och fa syntolkningen direkt via sin mobiltelefon.

BrStrém anvinde sig dven av Facebook f6r att distribuera Melodifestivalen live till
dovblinda. Post- och telestyrelsen hade tagit fram ett speciellt grinssnitt f6r Facebook-
anvindare som anvinder sig av punktskrifts-display. Syntolkningsmanuset frin
Melodifestivalen anvindes och kompletterades med beskrivningar av det audiotiva sisom
musikstil och text med mera. En skrivtolk textade syntolkningen parallellt med sdndningen.
Anvindarna kunde f6lja med via sin punktskrifts-display i Facebook och pa si sitt ta del av
Melodifestivalen (https://www.youtube.com/embed/Pq3AMgyX1jw).

Molnlésningen som beskrivs ovan fungerar f6r direktsindningar och utgér fran att
anvindarna vill sitta tillsammans med vinner och familj som inte har behov av syntolkning
och titta pa tv. Den tekniska 16sningen fungerar som ett personligt stdd till just den som
behéver det och ér inte ett sdrskilt férmixat program som sinds ut. BrStdm uppger att fér
optimal kvalitet krivs ett gott samarbete med det programbolag som sinder det program
som ska syntolkas. Det gar dock att anvinda tekniken dven utan programbolagets
medverkan, men det paverkar kvaliteten pd sindningen. Vidare krivs syntolkar som
genomfor den faktiska syntolkningen pé plats.

BrStrém uppger att stora programbolag tenderar att vilja fortsitta satsa i férsta hand pa
férmixade program med syntolkning som sinds pa webben eller linjirt i marknit och via
satellit. En orsak forefaller vara en osikerhet hos bolagen om huruvida en 16sning med ett
syntolkningsspér via en annan enhet fir riknas in vid uppfyllandet av de tillginglighetskrav
bolagen lyder under.

Lis dven om utvecklingen av mobilapplikationen TV-talk i kapitel 7.1.7 Framtida losningar och
om de applikationer som tagits fram for tillginglig bio och som tekniskt dven fungerar for tv-
sindningar och bestill-tv-tjdnster redan i dag, férutsatt att en syntolkningsversion dven tagits
fram for tv-format.

Produktion av syntolkning
For att syntolka ett program behévs ett syntolkningsmanus och en person som talar in

syntolkningen. Syntolken talar i de pauser som finns i ett program, det vill sdga nir det inte

2 http://www.tv3.se/tv3-infor-syntolkning-pa-tv3-och-tv3-hd och http://www.tv6.se/tv6-infor-
syntolkning-pa-tv6-och-tv6-hd
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férekommer ndgon dialog. I vissa férinspelade produktioner stannar bilden for att syntolken
ska ha tid att tolka. Alternativet till en mansklig rOst dr en syntetisk rést. TV4 och SVT:s
syntolkning 4r med minsklig rost. I TV3 och kanal 5 anvinds en syntetisk rdst.

7.1.4 Teckensprakstolkning

Teckensprikstolkning innebdr att en person som talar
teckensprak Gversitter det talade spraket till §
teckensprak. Teckensprikstolkning anvinds frimst av -

d6va och personer med hérselnedsittning som

anvinder teckensprik for att kommunicera, men dven
av vissa personer med olika kognitiva
funktionsnedsittningar.

Det dr viktigt att skilja pd program producerade pé svenskt teckensprak (med personer som
talar teckensprak) och program som tolkas fran talad svenska till svenskt teckensprak.
Tekniken teckensprakstolkning avser det sistndmnda.

Teckensprakstolkningen spelas i de flesta fall in i f6rvig och en tolk syns i en del av
bildskdrmen. Man kan dven livetolka ett direktsdnt program pa distans. I det fallet stir tolken
i en studio och ser sindningen i realtid. Tolken tolkar vad som sigs och sindningen sinds
vidare via internet med tolken i bild.

Det finns olika tekniska 16sningar som innebdr att teckensprikstolkningen antingen ér
Oppen, det vill siga att teckensprakstolken hela tiden syns i bild, eller dold, det vill sidga att
teckensprakstolkningen édr valbar, se tabellen nedan.

Utsdandning och mottagning Teknisk 16sning

Oppen teckensprakstolkning
. Foérmixat program dar teckensprakstolken hela
(ej valbar)
tiden syns i bild.

. Teknik fér webb dér en huvudvideo sénds i en
Dold teckensprakstolkning (valbar) kanal och teckensprakstolken i en annan och sedan

mixas kanalerna.

Teckensprikstolkning i svensk tv anvinder teknik dir tolken hela tiden syns i bild. Nir det
giller férinspelade program parallellsdnds det teckensprakstolkade programmet i en separat
tv-kanal eller pa webben som ett separat program och anvindaren kan vilja att se det
ordinarie programmet eller det teckensprikstolkade programmet. Tekniken fungerar pa alla
distributionsplattformar och dr mest fdrekommande i play-tv-kanalerna.

Det finns teknik framtagen i Sverige f6r sindningar pd webben, vilken ger anvindaren
mojlighet att délja teckensprikstolkningen eller se den pa valfri plats pa skdrmen och med
valfri storlek. Tekniken ger méjlighet att sinda en huvudvideo i en kanal och
teckensprakstolken i en annan och sedan mixa kanalerna.

Teckenspriksgestaltning innebér en mer scenisk och dramaturgisk tolkning. Exempel pé
teckenspraksgestaltade program dr finalen av Melodifestivalen i SVT.
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7.1.5 Uppléast text

Upplist text innebir att texten i program blir upplist,

detta gérs bade med syntetisk och minsklig rost. Upplést Q
text anvinds bland annat av personer med synnedsittning

och personer som har lis- och skrivsvarigheter. Personer I
som lir sig svenska kan ocksa ha nytta av upplist text.

Tjinsten ir ett stéd fOr alla som av olika anledningar har

svart att lisa den svenska 6versidttningstexten.

Upplist text dr frimst avsedd for Gversittningstextning men dr dven dr till nytta i program pé
svenska dir det férekommer inbrind textning, exempelvis f6r att fértydliga vad som sigs i en
telefonkonversation eller nir nagon talar dialekt.

Den upplista texten kan tillhandahillas med olika 16sningar. Antingen har anvindaren en
digitalbox som kan hantera den upplista texten eller sd behévs dubbla digitalboxar. Den
upplista texten kan ocksi tas emot via en separat enhet som exempelvis en mobiltelefon, se
tabellen nedan samt kapitel 7.1.7 Framtida lisningar.

Utsdandning och mottagning Teknisk 16sning

J Férmixat program via marksandning, satellit eller

Oppen upplist text (ej valbar)
trad

. Dubbla boxar: Ett separat ljudspar med upplast text
levereras till en separat digitalbox.
. En box: broadcast mix - ljudsparet med upplast text
mixas med 6vrigt ljudspar innan utsandning.
Dold upplast text (valbar)
. En box: receiver mix — ljudsparet med upplast text
mixas i digital-tv-boxen.

. Upplast text via annan enhet: ett separat ljudspar

levereras till en annan enhet an tv-mottagaren.

SVT har tvd kanaler som sinder upplist text; SVT1 Upplist text och SVT2 Upplist text.
TV4 sinder ocksa enstaka program med upplist text, pd webben eller i marknitet och via
satellit som férmixade parallellsinda program.

For 16sning med tva olika digitalboxar ansluts den ena boxen till tv-apparaten och
anvindaren viljer exempelvis SVT1 medan den andra boxen ansluts till exempelvis horlurar
och anvindaren viljer SVT1 Upplist text. Uppldst text sinds i detta fall ut som separat
programtjinst dir endast ljudet sinds, utan bild.

For 16sningen med en box finns funktionerna broadcast mix och receiver mix. De dr samma
for tjdnsterna upplést text och syntolkning. Anvindaren trycker pd AD (audio description) pa
fjarrkontrollen fOr att aktivera tjansten. Receiver mix innebdr att ljudsparet med upplist text
mixas i digitalboxen. Genom receiver mix kan anvindaren vilja upplist text samt justera
volymen for ljudfilen separat. Broadcast mix innebir att ljudspéret med den upplista texten
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mixas med originalljudet innan utsindning. Vid broadcast mix ir det ddrmed inte méjligt f6r

anvindaren att justera exempelvis ljudvolymen f6r den upplista texten separat.

Fér SVT:s kanaler som sidnds med hd-uppldsning finns méjligheten att anvinda receiver mix
for upplist text. Ljudspiret med upplist text mixas dé i digital-tv-mottagaren och dubbla
boxar behdvs inte. Tekniken méjliggdrs genom uppgraderingen till nyare standard f6r
ljud6verféring som goér det mojligt att mixa ljudet £6r den upplista texten med originalljudet.
Det férutsitter dock att man har en hd-box som kan hantera upplist text. De nya hd-
boxarna kan ta emot bide bild och talad textremsa i samma box, men de ar sviranvinda
enligt SVT. SVT uppger dock att bolaget genomfor testverksamhet f6r att sdnda upplist text
i Barnkanalen och Kunskapskanalen med broadcast mix, vilket blir littare f6r anvindarna. 1
dagsliget har vissa modeller av de nyare boxarna fér marknitet denna mojlighet. Studier som
utférdes av NorDig (en sammanslutning av digitala-tv-aktdrer i norden och Irland) ar 2012
visar att alla de vanligaste digitala tv-mottagarna pa marknaden dr kompatibla med broadcast
mix, men mindre 4n hilften kan hantera receiver mix korrekt.

Upplist text fungerar f6r nirvarande i marknit (Teracom/Boxer), digitalt kabelnit (Com
Hem) och satellit (Canal Digital) samt pd webben (TV4 Tolken). Analoga kabel-tv-nit kan
endast bira ett ljudspar per programtjianst och fungerar inte fér upplést text.

7.1.6 Kostnader for olika tekniker

Det dr svart att berdkna hur mycket tillgingligebrande med hjilp av de olika teknikerna
kostar eftersom kostnaderna varierar avsevirt beroende pa en rad omstindigheter, bland
annat om det handlar om férinspelat material eller direktsindning och lingden pé
sindningen. Vi har inte heller kunnat fa del av kostnadsuppgifter frin programféretagen om
vad det kostar i deras verksamhet att tillgingligg6ra program. Vi utgar fran att kostnaderna
skiljer sig beroende pd om en kund bestiller ett fatal timmar av en viss tjdnst eller ingir mer
omfattande avtal. I intervju med TV4 har dock framkommit att de kostnadsuppskattningar
som gjordes av konsultbolaget A-focus ar 2011 infér myndighetens tillginglighetsbeslut ar
2011 fortfarande dr aktuella. A-focus angav att kostnaden for en programtjinst att texta
forinspelade program dr mellan 4 200 kronor och 5 100 kronor per programtimme, beroende
pé kvalitet. Kostnaden for att producera teckensprikstolkning uppskattades till mellan 5 000
och 6 000 kronor per programtimme och kostnaden f6r syntolkning till 20 000 till 35 000
kronor per programtimme. A-focus angav dock att erfarenheter fran andra linder visar att
tekniken bér kunna produceras till betydligt ligre kostnader om den blir mer vanligt
férekommande. En leverantér uppger att syntolkningsmarknaden i Sverige har blivit mer
konkurrensutsatt de senaste dren och att priserna fér syntolkning i Sverige har gitt ned.

Vi har tagit del av kostnadsuppskattningar frin ar 2009 som det finska
Kommunikationsministeriet anvinder. De finska uppskattningarna inkluderar i
térekommande fall kostnader f6r utrustning, sindningskostnader och arbetskraft. Att texta
kostar enligt de berdkningarna i svenska kronor cirka 6 200 kronor per timme. Att
teckensprakstolka kostar per timme enligt de finska uppskattningarna cirka 7 350 kronor, att
syntolka kostar cirka 7 900 kronor och att sinda med upplist text kostar cirka 900 kr per
timme.

TV4 har uppgett att direkttextning och upplist text innebir stora kostnader.
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Syntolkening

TV4 anvinder sig av en leverantor 61 syntolkning. SVT anvinder sig av flera olika
leverantorer men har dven interna l6sningar.

Automatiserad syntolkning med syntetisk r&st dr billigare 4n den teknik som TV4, SVT och
UR anvinder sig av som ér en inldsning av en person.

Textning

Fér textning skiljer sig férutsittningarna mellan direktsinda program och férinspelade
program avsevirt. Det varierar dven i pris mellan olika typer av svensktextning av
forinspelade program. En avancerad textning med firgkoder for olika rdster i programmet
och som innehaller information om vad som hinder i bild dr dyrare dn en svensktextning
som inte innehéller sidan information.

Teckensprakstolkning — ett kostnadsexempel fran en leverantor med generella skyldigheter

Norrbottens Media AB och Ostgdta Media AB omfattas av generella skyldigheter fér sina
programtjinster 24 Norrbotten Malmfilten, 24 Norrbotten respektive 24Corren och 24nt. 1
samarbetet ingdr dven AB Upsala Nya tidning med sin programtjinst 24UNT. Bolagen
samarbetar med att tillgingligg6ra program genom teckensprakstolkning. Varje vecka sidnds
ett veckoprogram med de stora och viktigaste nyheterna med teckensprakstolkning.
Nyhetsredaktionerna ute i landet ska varje vecka rapportera inslag till en person i féretaget
som gir igenom och hidmtar upp filerna, skickar dem till teckentolkarna som far ldsa in sig
och direfter kommer tolkarna till Norrképing och spelar in veckans nyhetssdndning.
Foretaget de anlitar har sex tolkar som roterar. De kommer in en kvill i veckan och tolkar
veckans nyhetsmagasin.

Sammanlagt sindes 288 timmar teckensprikstolkning i respektive programtjinst under den
senaste redovisningsperioden, repriser inrdknat. Norrbottens Media AB uppskattar att det
kostar i snitt ungefdr 20 000-25 000 kr i minaden som leverantérerna delar pa.

7.1.7 Framtida I6sningar
I Sverige har de stora programbolagen, SVT, UR, TV4, MTG och Discovery under flera ar
valt 1 huvudsak samma tekniska 16sningar f6r att tillgdngligedra tv-program, trots att det finns
andra tekniska 16sningar som anvinds i andra linder i Europa. Det kan bero pa flera saker. I
myndighetens arbete med rapporten T7/ginglig tv (2013) framkom att det analoga kabelnitet
ir ett hinder f6r att kunna nd den breda allminheten med valbara linjdra 16sningar da det inte
gir att ta emot DVB-textning, upplist text eller valbar syntolkning.

Nu sker dock i Sverige en f6r anvindarna positiv utveckling av tekniska 16sningar f6r
syntolkning och upplist text. MTG sinder valbar (dold) syntolkning via en digitalbox till sina
Viasat-kunder och SVT bedriver testverksamhet av en I6sning med en digitalbox f6r upplist
text. Sidana 16sningar gér det moijligt f6r anvindare som féredrar att titta pd “traditionell tv”
att kunna sla av och pa teknikerna via fjarrkontrollen.

Samtidigt sker utvecklingen av att distribuera syntolkning och upplist text via mobiltelefon
och lisplatta. Aven denna 16sning ir valbar och dessutom gér den det méjligt f6r anvindarna
att ta del av den ordinarie sindningen i “traditionell tv”’ tillsammans med andra som inte 4r i
behov av tolkningen. Pi det sittet dr den dnnu mer flexibel 4n 16sningen med en digitalbox.
Dessutom finns ljudspar till ett stadigt vixande utbud av filmer som ir syntolkade och/eller
férsedda med upplist text att ladda ner via olika applikationer redan i dag, exempelvis
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BioPlay. Dessa fungerar enligt syntolkningsleverantéren Syntolkning Nu i méanga fall dven
for tv-sindningar liksom bestill-tv-tjdnster eftersom det for flera filmer dven finns en
syntolkningsversion for dessa format att ladda ned. Férdelen dr att ljudspiren genom
applikationerna blir tillgingliga att anvinda nir anvindarna vill och att de finns kvar for
framtiden.

Textning dr fortsatt den mest anvinda tekniken for tillgdnglige6rande. Det dr fortfarande inte
mojligt att ta del av direkttextade sindningar via internet frin de stora programbolagen.
Linjira sindningar pa internet textas inte heller. Ddremot dr textningen av férinspelade
program som ligger i bestill-tv-tjdnster bade valbar och mdijlig att stélla in efter personliga
behov.

Pa europeisk niva pagar forskning och utveckling av 16sningar och i Sverige pagar just nu
utveckling av nya tekniska 16sningar som kan bli aktuella f6r framtiden.

Nedan beskrivs nirmare de tekniska 16sningar som ér under utveckling.

TV -talk: applikation for uppldst textremsa och syntolkning for tv-sandningar

Dyslexiférbundet FMLS, Synskadades riksfrbund och SVT samarbetar tillsammans med
utvecklaren av MovieTalk for att ta fram en applikation som gor det méjligt att ta del av
upplist text och syntolkning i mobiltelefonen fér tv-sindningar. Teknologin bakom
MovieTalk, en applikation som gér det méjligt att lyssna pd upplist text eller syntolkning
under biobesok, ligger till grund f6r den nya applikationen. Applikationen spelar upp den
upplista text och syntolkning som programbolagen tillhandahaller pa webben eller genom
anvindning av digitalboxar i dagsliget.

Applikationer for tillgénglig bio fungerar dven for tv-sindningar

Enligt uppgift frin Syntolkning Nu fungerar de applikationer som finns f6r syntolkning och
upplist text via mobiltelefon pa bio dven for linjira sindningar och bestill-tv tjanster pa alla
plattformar. I applikationerna finns ljudsparen till vissa filmer nimligen i tvd olika versioner,
en f6r bio och en {6t tv/dvd/VoD (Video on Demand). Detta eftersom antalet bilder per
sekund skiljer sig 4t mellan formaten. Nir anvindaren laddar ner ett ljudspar till sin telefon
synkar applikationen med ljudet fran det ordinarie programmet, oavsett om det ir en
sindning 1 SVT eller en streamingtjdnst pa nitet.

Regeringsuppdrag om sprifkresursbank och direkttextningsprototyp

Pa uppdrag av regeringen genomfdr Post- och telestyrelsen (PTS) ett pilotprojekt for att
utreda forutsittningarna f6r utveckling och finansiering av en heltdckande nationell
sprakresursbank samt arbetar med att ta fram en begridnsad prototyp av en sprakresursbank i
syfte att frimja utveckling av nationell sprakinfrastruktur for talbaserade tjinster,
(Niringsdepartementet N2014/2840/I'TP). I regeringsuppdraget samarbetar PTS med SVT
och sprikteknologiféretaget Lingsoft vid utvecklandet av en direkttextningsprototyp av
vidersindningar, samt med Kungliga tekniska hégskolan (KTH) vid framtagandet av en
sprakresursbank.

Direkttextning via en skuggtalare anvinds redan i manga andra linder f6r direkttextningar,
bland annat i Storbritannien sedan 4r 2001. Systemet fungerar s att en person liser in det
som ska bli undertexten, detta tal omvandlas till text som sedan skrivs ut i tv-sindningen.
Prototypen ir tinkt att vara talarberoende vilket innebir att systemet 4r anpassat efter de
personer som anvinder det. Talarberoende system dr kidnsligare dn talaroberoende system,
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som anvinds i exempelvis Apples I-phone-assisten Siri, och kan identifiera fler ord vilket ger
en hogre kvalitet pa textningen. Vid en lyckad prototyp kan fler tv-sdndningar direkttextas
med hogre precision och ligre férdréjning 4n vad som ir méjligt med dagens teknik.

Digitala animationer for teckensprikstolning

Det har bedrivits forskning pa ett omrdde som handlar om digitala animationer som kan
anvindas vid teckensprikstolkning, bland annat har IBM och Microsoft tagit fram avatarer
(animerade figurer) f6r detta dndamal. P4 grund av svarigheterna med att férmedla kénslor 1
Sversittningen frin text till teckensprak via avatarer anvinds dock inte dessa 16sningar i
ndgon storre utstrackning.

Anpassningsmaijligheter i smart-ty

Flera smarta tv-apparater och digitala mediaspelare, exempelvis Apple TV, erbjuder
moéjligheten att anpassa den dolda texten. Anvindaren kan bland annat vilja typsnitt,
textstorlek och firg pa text och bakgrund.

Hybrid-tv-16sningar innebdr méjligheter att vilja teckensprikstolkning som ett alternativ i
sindningen, som en bild i bild 16sning, som dé levereras via internetuppkopplingen. Hbb4all
(Hybrid Broadcast Broadband for All) ir ett europeiskt projekt som samfinansieras av EU-
kommissionen och tolv partners frin olika branscher och som bland annat syftar till att
péaskynda framtagandet av I6sningar for forbattrad media-tillginglighet genom att anvinda
och stédja HbbTV i Europa.
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7.2 Anvandbarhet

I detta avsnitt beskriver vi olika aspekter av anvindbarhet. Begreppen tillginglig respektive
anvindbar kompletterar varandra. Ett tv-program med upplist text kan till exempel vara
tillgdngligt f6r anvindaren, det vill sdga att tjdnsten finns och gér det méjligt f6r anvindaren
att ta del av programmet. Om tjinsten dr anvindbar beror pa om anvindaren kan anvinda
den pd ett dndamalsenligt, effektivt och tillfredsstillande sitt.

Ar 2013 kartlade vi pa uppdrag av regeringen olika tekniska 16sningar for att tillgingliggéra tv
for personer med funktionsnedsittning samt utvirderade olika I6sningars anvindbarhet och
forutsittningar att nd anvindarna. I det arbetet deltog anvindare och funktionshinders-
organisationer genom gruppdiskussioner, anvindartester, dialogméte och remissvar.
Resultaten ligger till grund f6r innehallet 1 detta avsnitt. Dirutéver har myndigheten under
hésten 2015 stillt skriftliga fragor till berérda funktionshindersorganisationer f6r att
uppdatera och 6ka kunskapen och ta reda pd om det hint nagot nytt de senaste tvd aren nir

det giller anvindbarhet.

7.2.1 Att hitta programmen
Det dr inte tillrickligt att sidnda tillgingliga tv-program. Den som ir beroende av tillgingliga
sindningar behéver ocksé fi information om var de kan hitta sddana sindningar, annars
kommer de inte att se pd programmen. Det kan ske pa olika sitt, exempelvis i samma kanal
som programinnehllet, via sociala medier, pa sirskilda webbplatser eller i tv-tablder.

Stelacon gjorde ar 2014 pd uppdrag av Post- och telestyrelsen en studie av tv-tablier och
information om tillgingliggjorda tv-program. Den visade att anvindarna dnskar mer och
tydligare information om tillgingliggjorda program. Generellt innehaller tv-tablier inte
information om vilka program som ir tillgingliggjorda och det finns inte ett samlat stille
som ger Gverblick.

Vi har i vart arbete med denna rapport fragat funktionshindersorganisationerna om hur deras
medlemmar far information om vilka program som ir tillgingliggjorda. Svaren visar att
anvindarna far information genom pressmeddelanden frin SVT och TV4, genom
programfdretagens webbplatser samt genom Facebook-sidor. Anvindarna upplever
fortfarande informationen som bristfillig. Det 4r manga potentiella anvindare som inte vet
vilka program som ir tillgingliggjorda, hur de ska ta del av de tillgingliggjorda sindningarna
eller att det 6verhuvud taget finns tillgdnglichetstekniker som kan férenkla deras konsumtion
av tv. Flera organisationer foresprakar en samlad informationskanal dir personer i behov av
tillgdnglighetstekniker pd ett enkelt sitt kan ta del av programfdretagens information.

De symboler som SVT och TV4 tagit fram for textning, teckensprakstolkning, syntolkning
och upplist text, och som vi i denna rapport illustrerar i samband med beskrivningen av
tekniker i kapitel 7.1, 6nskas bli standardiserade och anvindas i programtablaer.

I kontakter med programféretag har det forts fram att en anledning till att information om
tillgdngligejorda sindningar ibland saknas ir att produktionen av tillginglighetstjanster dr
sarbar. Om exempelvis en teckentolk skulle bli sjuk i sista stund infér en planerad direktsind
teckentolkning, och en ersittare inte hinner ordnas, sinds programmet utan teckentolkning.
Genom att inte férannonsera tillginglicheten f6r programmet kan da eventuella besvikelser
undvikas om tillgingligheten inte férannonserats.

78



Projekt hos Post- och telestyrelsen

Post- och telestyrelsen underséker f6r nirvarande méjligheterna att visa
tillgidnglighetsinformation om tv-program, pé eller i anslutning till den befintliga tjdnst som
tv-tabldbolaget TV.nu har. Unders6kningen ska dels identifiera vilka enkla l6sningar som
snabbt forbittrar tillginglighetsinformationen och dels identifiera vilka mer omfattande
forindringar/I6sningar som kan forbittra tjdnsten pé sikt. En rapport f6rvintas bli klar
under februari manad 2016.

7.2.2 Anvéndarna &r en diversifierad malgrupp
Upplevelsen av att titta pa tv-program varierar beroende pa vilka tillginglighetstjainster som
utnyttjas. Anvindarna dr en diversifierad malgrupp med olika typer av behov beroende pa
funktionsférmdga. Graden av funktionsnedsittning varierar stort inom grupperna med
hérsel- och synnedsittningar liksom f6r grupper med kognitiva funktionsnedsittningar vilket
péaverkar anvindarnas behov av tjdnster och mdijlighet att tillgdngligetra sig tv. Exempelvis
har en person med synnedsittning behov av en textning med god kontrast och tydlig vit text
mot svart bakgrund. Det krivs dven tydliga typsnitt med raka bokstiver och i vissa fall stor
storlek pd texten. En person som inte hor s bra, men som ser bra, kan i stillet ha 6nskemal
om en mer avancerad textning med till exempel firgkoder. Personer med kognitiv
funktionsnedsittning kan uppleva att textningen gar f6r fort. Om texten kunde ligga kvar
nédgra sekunder lingre skulle det underlitta f6r denna grupp. Dessa skilda behov innebir att
16sningar som mojliggdr individuella instillningar kan férbittra anvindbarheten. DVB-
textning kan ge vissa sddana individuella valmdgiligheter, liksom textningen i vissa play-
tjanster.

Individuella instillningar erbjuds endast i begrinsad omfattning i dagsliget men utvecklingen
internationellt gir mot en storre flexibilitet. Den tekniska utvecklingen och konvergensen
mellan internet och tv innebir méjligheter 1 form av tv-apparater som kombinerar tv och
internet i hybrid-tv-16sningar. Flexibla I6sningar som medger individuella instillningar kan
forbittra anvindbarheten genom att det till exempel dr méjligt att kombinera flera tjdnster,
stinga av och pé en tjinst, eller anpassa funktionerna efter behov.

Anvindarna 6nskar samtidigt enkelhet, att inte behdva sdrlésningar for att kunna
tillgodogora sig innehallet, som exempelvis dr fallet med 16sningen med dubbla digitalboxar
for tjansten upplist text.

7.2.3 Tillgéngliga program pa lika villkor
Anvindarna anser att det dr viktigt att program gors tillgidngliga pa samma villkor som f6r
andra personer. Till exempel att ett syntolkat program sidnds samtidigt som motsvarande
program utan syntolkning. Detta dr bland annat viktigt for att anvindarna ska kunna titta
tillsammans med andra personer och anvinda sociala medier i samband med tv-tittandet pa
samma sitt som andra. Synskadades Riksférbund angav i sitt remissvar ar 2013 att
tillganglighet till tv har stor betydelse i den sociala samvaron. Aven personer med
synnedsittning vill ta del av tv-program med sina néra och kira, f6lja med i
samhidllsdebatten, ta del av kultur och idrottsevenemang och diskutera tv-program med
arbetskamrater eller i skolan. Funktionshindersorganisationerna lyfter dven fram denna
aspekt i sina svar till myndigheten 4r 2015.
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Plattformar

Alla bolag erbjuder textning av férinspelade program pd alla plattformar férutom £6r linjdra
sindningar pa webben. TV4 erbjuder teckensprikstolkade och syntolkade program nistan
enbart pad webben. SVT och UR sinder tolkade program pi alla plattformar. MTG erbjuder
valbar syntolkning i tv:n, via digitalboxen. Med en knapptryckning pa fjarrkontrollen till
Viasat-boxen kan syntolkningen slds av och pd. Endast de som har Viasat som leverantér kan
med sikerhet anvinda tekniken. SVT bedriver testverksamhet av en 16sning for att erbjuda
upplist text via en digitalbox.

Anvindarna efterfragar tillgangliggorande pa alla plattformar

Funktionshindersorganisationerna dr generellt positiva till utvecklingen av tillgingliga
sindningar via play-tjinster, liksom till applikationer 61 syntolkning och upplist text, men
betonar samtidigt att det dr av stor betydelse att tillginglighetstjinsterna dven sidnds och kan
nyttjas genom traditionell tv. Mindre datorvana eller kdpstarka anvindare skulle annars
stingas ute. Afasiférbundet anger bland annat f6ljande.

...det ar ett problem nar manga tjanster byggs upp utifran teknik som personer med
funktionsnedsattning férvantas kdpa och klara av installera. Nar saker fornyas sa ofta som
det har gjorts de senaste aren gor det det svart fér en mindre képstarkt grupp att hdnga med
och skaffa konsumentprodukter som goér det tillgéngligare da

1. Manga har sma ekonomiska resurser

2. Manga har svart att pga. funktionsnedsattningen lara sig anvanda standigt ny teknik foér
anvandning av en produkt, vara, tjanst dar det nagon lart in inte langre géaller

3. Vem hjalper till att installera tekniken/utrustningen?

Riksférbundet Attention uppger diremot att deras medlemmar r snabba med att anamma
ny teknik, inte minst sdédan som innebdr 6kad rétlighet via mobil och dator. Vidare anger
férbundet bland annat féljande.

Den tekniska utvecklingen har ju inte skett for att personer med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar ska kunna f6lja TV-program utan att behéva bry sig om tid eller i
vilken kanal programmet sants, men som grupp uppskattas det valdigt mycket. Man kan titta
nar man sjalv vill och orkar.

For personer med till exempel synnedsittning kan det vara svart att hantera dator, surfplattor
och smarta telefoner. Unga synskadade (US) skriver bland annat féljande.

Sett till utbudet av syntolkade TV-program for nagra ar sedan ar skillnaden mycket stor. En
av anledningarna ar de méjligheter som foljer med webb- och smartphonebaserad teknik. Vi
marker att alltmer av tillgangliggjorda program flyttas éver till dessa plattformar och inte
sands i parallella kanaler i linjar-TV som de gjorde i bérjan av utvecklingskurvan. Det har
forstas fordelen att manga kan anvanda dessa plattformar, kanske framst bland yngre
personer, nar tittaren sjalv énskar, och att programtid inte tas upp i flera kanaler samtidigt for
samma program. Baksidan av dessa plattformar ar dock att alla inte kan ta del av dem.
Framfor allt i aldregruppen saknar manga tillgang till dator eller smartphone. Tekniken ar
dessutom dyr, och alla har helt enkelt inte rad att inférskaffa den.

Ett annat problem med den webbaserade tekniken &r samtidigheten. Aven om program
sands med syntolkning pa webben samtidigt som i linjar-TV (vilket inte alltid ar fallet) har
manga sin dator placerad i ett annat rum an TV:n. Darav kan de inte se programmet
tillsammans med familj eller vanner. Tekniken innebar ibland ocksa en férdrojning som goér
det omdjligt att se programmet samtidigt med andra.
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F6r manga av US medlemmar ar den nya tekniken med webb- och smartphoneldsningar
mycket positiv. Med ratt anpassningar pa webbplatser och i telefoner blir plattformarna
mycket tillgangliga for malgruppen. Att tekniken i sig dessutom innebéar att mer kan
syntolkas ger forstas ocksa en positiv utveckling. Darfér ar US i grunden for webb- och
smartphonebaserad teknik. Dock vill vi understryka vikten av att tillgangliggjorda program
sands i olika plattformar.

Det ar viktigt att det ocksa finns syntolkade program i parallella kanaler i linjar-TV, dels for
att alla ska ha maéjlighet att ta del av tillgangliggjorda program, oavsett férutsattningar. Dels
for att personer med och utan synnedsattning ska kunna se program samtidigt.
Samtidigheten ar viktig fér den sociala samvaron kring TV-tittande, efterféljande
diskussioner och andra sociala sammanhang. Det ar ocksa viktigt fér exempelvis barn att
kunna se program s& som julkalendern samtidigt med andra barn. Den har gruppen kanske
inte heller har tillgang till annan teknik.

US vill alltsa se att tillgangliggjorda program finns i flera olika plattformar; i linjar-TV, pa
webben och i smarta telefoner. Vi har full férstaelse for att det i dagslaget inte alltid ar
genomférbart att visa samtliga syntolkade program i samtliga plattformar. Vi forstar ocksa att
det finns mer utrymme att sanda tillgangliggjorda program pa webben i linjar-TV. Det ar dock
viktigt att program ocksa sands i linjar-TV fér de grupper som inte har tillgang till andra
plattformar. De syntolkningsspar som anvands i linjar-TV kan sedan anvandas aven for
andra plattformar.

Allt fler tittar pa tv pa webben och andelen i befolkningen som har internet dkar

Allt fler tittare viljer att konsumera ljud och bild via alternativa distributionsplattformar, inte
minst pa webben via si kallade play-tjinster. MMS:s drsrapport £6r ar 2015 visar att tv-
tittandet pd de stora programbolagens play-tjanster pd webben 6kade med 60 procent mellan
ar 2014 och 2015, en markant 6kning i jimférelse med dret innan. Aven Mediavision uppger
att tittandet pa online-tv (rorlig bild pa webben, icke linjira sdndningar) vixer kraftigt, enligt
ett pressmeddelande i januari. Under det fjirde kvartalet 2015 uppmittes den hogsta siffran
ndgonsin. I genomsnitt tittade vi da drygt 36 minuter per dag pa on-line tv.

Andelen av befolkningen som har tillging till bredband 6kar. PTS miter drligen
bredbandstickningen i Sverige. Den senaste mitningen visar att nistan alla omrdden i Sverige
med hushdll eller arbetsstillen har tillging till bredband. Andelen som saknar tillging till
bredband via tradlésa alternativ har minskat kontinuerligt sedan dr 2007 da PTS inledde
mitningarna med nuvarande metod. PTS Sammanfattning av svensk telemarknad férsta
halvéret 2015 visar att dven bredbandsabonnemang med héga hastigheter fortsitter att 6ka.

PTS:s individundersékning av svenskarnas anvindning av telefoni och internet ar 2015 visar
internetanvindningen i befolkningen. I undersékningen svarade drygt 94 procent att de
anvinder internet i hemmet. Yngre anvinder fortfarande internet i nigot stérre utstrickning
in dldre, men internetanvindningen har 6kat markant bland de ildre. Ar 2013 svarade 57
procent av 61-75-dringarna att de anvinde internet i stort sett varje dag medan andelen som
gav samma svar ar 2015 var 71 procent.

Panelundersdkningen som genomfdrdes ar 2014 1 Myndigheten f6r delaktighets regi (se
kapitel 2.2 Mefod) visar ocksé en trend mot att allt fler personer med funktionsnedsittning
anammar ny teknik. Av de 1 397 svarande har 92 procent angett att de tittar pa tv via en
“vanlig” tv, 42 procent att de tittar pa tv via datorn, 21 procent att de anvinder surfplatta
och 15 procent att de tittar pa tv i mobilen. Fér de med lds- och skrivsvirigheter ér tv-
tittande via dator och surfplatta vanligare (54 procent respektive 33 procent) dn bland Svriga.
I den tidigare mitningen som genomférdes varen 2013 angav 96 procent att de tittar pé tv
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via en 7vanlig” tv, 12 procent att de anvinder surfplatta och 12 procent att de anvinder
mobil fOr att titta pd tv.

Vissa grupper forefaller dock inte anvinda internet for att titta pa tv i samma utstrackning
som andra. TNS Sifo genomfdrde pd uppdrag av Synskadades Riksférbund (SRF) varen
2015 en telefonundersékning bland SRF:s medlemmar. De frigor som stilldes handlade
bland annat om internetanvindning. Av undersdkningen framgér bland annat att mindre 4n
hilften av medlemmarna anvinder internet dagligen och att var fjirde aldrig har anvint
internet. Nir dessa data jimfdrs med statistik frain SCB framgér ocksa att den undersdkta
milgruppen anvinder internet i betydligt ligre utstrickning dn befolkningen i stort.
Synskadades riksférbund uppger dven bland annat féljande i sitt enkétsvar till myndigheten.

Det handlar sakert om en generationsfraga och att synskadade i framtiden blir mer och mer
vana vid den nya tekniken. Sf bio kan ha berett vagen genom sitt "app-projekt”
Teknikutvecklingen skapar nya majligheter. Tillganglig digital teknik ar att féredra. Det ar
dock mycket viktigt att komma ihag att alla inte kan tillgangliggdra sig den nya tekniken.
Alternativ maste finnas.

7.2.4 Anvédndarnas synpunkter pa de olika teknikerna
Textning
Funktionshindersorganisationerna anser generellt att textning av forinspelade program
fungerar bra. Direkttextning madste dock férbittras enligt organisationerna. Fér nirvarande
anser flera organisationer att det dr svirt att f6lja med i handlingen nir programmet
direkttextas da det ofta hackar och ir tekniska problem. Generellt 6nskar de att all textning
ska vara mer littlist med hjilp av genomtidnkta ordval och meningar. Horselskadades
riksférbund efterfragar plattformsoberoende direkttextning och anger bland annat féljande.

Nar det galler den kraftigt vaxande delen webbsandningar ar de ofta helt otextade. Play-
tjanster och webbsandningar okar utbud, men tillgangligheten begrénsas kraftigt genom
avsaknad av textning. Det 6kade utbudet motsvaras alltsa inte av en 6kad mojlighet att ta
del.

| dag maste manga vélja bort delar av det snabbt vaxande utbudet genom avsaknad av
textning. Den digitala utvecklingen borde underlatta att utveckla textning (...)

Enligt anvindarna fungerar direkttextning déligt. Texten sldpar efter och backar nir textaren
skriver fel. Direkttextning som i dag sker manuellt upplevs av minga anvindare som
undermilig. Missnéjet beror pa att det dr dalig synkronisering mellan text, bild och ljud.
Texten dr hackig och stimmer inte alltid verens med det som sigs. Anvindarna papekar att
textningen av direktsdndningar dr viktig ur ett demokratiskt perspektiv da manga annars
riskerar att utestidngas fran exempelvis direktsinda partiledardebatter.

I vissa fall dr texten inte tillgdnglig till £6ljd av att kanalplatserna som exempelvis ljudspar f6r
upplist text och syntolkning inte féljer med i en tradsdndning. Ip-tv-har haft problem med
textningen. I borjan fanns inte text motsvarande text-tv alls. Nu har bolag som erbjuder ip-tv
utvecklat liknande 16sningar i de egna menyerna baserad pd informationen i text-tv.
Kvaliteten dr fortfarande skiftande vad giller uppldsning och synkning.

Det dr viktigt att texten har ritt typsnitt och firg och ligger kvar tillrickligt linge for att den
ska vara tillginglig for alla. DVB-textning g6r det méjligt att pa ett enkelt sitt f4 fram dold
text och kan ge fler valmoiligheter, vilket flera anvindare och funktionshindersorganisationer
efterfrigar. Analoga kabelnit dr inte kompatibla med DVB och utgdr didrmed ett hinder f6r
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programbolagen att leverera DVB-textning. Programbolagen har i stillet valt dold text via
text-tv som fungerar via alla distributionsplattformar.

Teckensprikstolkening

Intervjuerna r 2013 visar att déva personers behov varierar med dldern. Aldre dova
anvinder mer teckensprak och yngre kan i hogre utstrickning 4n édldre anvinda sig av
textning, men det beror ocksé pi vilket program man tittar pd.

Den teckensprikstolkning som ir tillginglig i dag dr av varierad kvalitet enligt den
funktionshindersorganisation som ér i behov av tekniken. Sveriges D6vas Riksférbund
uppger att vid direktsdnda program, exempelvis Debatt, fir anvindarna som férstar
teckensprak bittre forstaelse for innehallet av en teckensprikstolkning dn av direkttextning.

Nir det giller produktion av férinspelade program anser anvindarna att det dr positivt om
teckensprakstolkarna dr déva eller horselskadade sjdlva eftersom tolkningen dé ofta héller
hégre kvalitet. Kvaliteten pa sjilva tolkningen idr viktig. Ljussittningen och tolkarnas
placering i rutan dr ocksd viktiga faktorer som paverkar anvindarupplevelsen. Tolken méste
synas tydligt men far samtidigt inte skymma bilden. Det dr ocksa viktigt att
teckensprakstolken har klider med firger som gér kontrasten tydlig, s att teckenspraket syns
bra dven f6r de med simrte syn.

Asikterna bland anvindarna gir isir nir det giller om man foredrar teckensprakstolkning
eller teckenspriksgestaltning. Nagra av de intervjuade anser att teckenspriksgestaltning mer
ir riktat till en yngre publik medan andra ser det som en intressant och mer djupgaende
tolkning av innehallet och att det 4r beroende av typ av program. 1 framtiden skulle
anvindarna vilja ha méjlighet att enkelt vixla mellan teckensprikstolkade och textade

program.

Syntolkening

Kvaliteten pa syntolkade program upplevs vara varierande. Funktionshinders-
organisationerna efterfragar kriterier for hur syntolkningen ska utformas och att
programfdretagen i storre utstrickning ska féra dialog med funktionshindersorganisationer
och anvindare. SVT lyfts fram som ett bra exempel dér samarbete mellan programforetag
och funktionshindersorganisation har resulterat i en syntolkning som upplevs som god. Flera
funktionshindersorganisationer féresprakar nationell samordning av syntolkning dér
kravstillningar och kriterier kan tas fram gemensamt.

Att pausa bilden f6r att komma ikapp med syntolkningen uppskattas inte av anvindarna. De
foresprikar i stillet en syntolkningsintroduktion pd programfdretagets webbplats dir
dterkommande miljéer, personligheter och féremal presenteras.

Anvindarna anser att programbolagen ska efterstriva att syntolka sd mycket som méjligt i
sjilva originalproduktionen. Exempelvis kan programledaren i en fragesport férklara vad
som visas pd en bild. Det gor att den “riktiga” syntolkningen kan koncentreras till program
dir detta inte gir att 16sa pa ett naturligt sitt. Det dr en balansging hur mycket som ska
beskrivas i vanliga sindningar, men de intervjuade tycker det dr viktigt att ldsa upp till
exempel en tabell eller ett diagram som visas. Anvindarna papekar att kostnaderna sannolikt
blir ligre om man gor syntolkningen i sjilva programmet i stillet fOr att ha en separat
syntolkning. Anvindarna podngterar ocksd att det édr viktigt att 6vrig synlig text som
exempelvis namnskyltar ldses upp.
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Synskadades Riksférbund anser att utsindning av syntolkning, och upplist text, i forsta hand
bér ske genom att anvinda 16sningen med en digitalbox. De anser att det borde vara en
16sning t6r TV4 som ndstan enbart sinder syntolkning pd webben.

Uppléist text

Upplist text dr frimst en teknik f6r Gversittningstextning men Dyslexiférbundet FMLS
uppger att dven annan text som visas i bild dr viktig att f4 upplist. Férbundet svarar féljande
pé fragan om vilka tillginglighetstjanster som dess medlemmar framférallt har behov av.

Upplast text nar informationen i texten inte gors tillganglig pa annat satt. Det galler
framforallt undertexter vid 6versattning fran andra sprak, men ocksa annan text som visas i
bild, till exempel varningsmeddelanden, tabeller, och namnskyltar. | drama ingar ofta text
som ar del av berattelsen, till exempel nar en dataskdrm med en mejlkonversation visas i
bild eller bara ett meddelande péa en papperslapp. Dessa texter kan behdva goéras
tillgangliga for att 6ka forstaelsen. Nar flera texter visas pa bild samtidigt maste det goras en
prioritering av vad som ar viktigast att géra tillgangligt med upplasning.

Lésningen med tva digitalboxar upplevs vara f6r komplicerad och fungerar daligt enligt flera
funktionshindersorganisationer. Detta innebdr att det dr fa som anvinder den. Synskadades
Riksférbund anser att utsindning av upplist text, och syntolkning, i f6rsta hand bor ske
genom att anvinda 16sningen med en digitalbox. De anser att det borde vara en 16sning f6r

TV4 som nistan enbart sinder syntolkning pd webben.

SVT arbetar tillsammans med Dyslexiférbundet FMLS och Synskadades riksférbund for att
utveckla en mobilapplikation ddr anvindaren kan vilja att lyssna pa upplist text eller
syntolkning genom deras mobiltelefon i det fall programmet de ser har tillgingliggjorts med
teknikerna. Funktionshindersorganisationer som ér i behov av upplist text har f6rhoppning
om att denna applikation kan férbittra tekniken f6r malgrupperna. Samtidigt papekar flera
organisationer att det 4r viktigt att 4ven de som inte har tillgdng till smarta telefoner kan ta

del av den upplista texten.

For att den upplista texten ska vara begriplig f6r alla krdvs att intonationen ér korrekt och att

talets tempo dr lingsammare dn vad den ér i sindningen i dag.
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7.3 Tittartidsandelar

Myndighetens utgangspunkter — regeringens férarbeten

Kraven bor inte stillas si higt att leverantirer av medietjanster med sma resurser
riskerar att slas ut fran marknaden. Det bor ddrfor finnas en mdjlighet att stalla hogre
kray pd leverantorer med goda efonomiska forntsdttningar. —| Det kan ocksd finnas
skdl att gora skillnad mellan radio och tv i allmanbetens tianst och kommersiella
programforetag samt mellan leverantorer av medietianster vars tidnster nytfjas av mdnga

personer och de som har fital anvéndare.

Regeringen anser till skillnad fran Radio- och TV -lagsutredningen och AV -
utredningen att antalet personer som foljer sandningarna inte bir beaktas sjalvstandigt.
Ddiremot bor omstindigheten kunna inga i provningen av en leverantors finansiella
forutsittningar (proposition 2009/ 10:115: En ny radio- och tv-lag, s. 134).

Tittartidsandelar dr en viktig aspekt i férhillande till en leverantdrs finansiella férutsdttningar
att tillgdngliggdra program eftersom leverantérens méjlighet till reklamintikter dirigenom
kan péaverkas. Myndigheten utgir i dagsliget fran tittartidsandelar f6r att faststilla vilka
programtjinster som ska omfattas av sirskilda skyldigheter i form av succesivt 6kande krav
for textning, tolkning och upplist text, och vilka som ska omfattas av ligre krav, det vill sdga
generella skyldigheter att frimja tillgingligheten. Programtjidnster med en tittartidsandel om
minst en procent omfattas av de sirskilda skyldigheterna, programtjinster med
tittartidsandelar under en procent omfattas av de generella skyldigheterna.

Mot den bakgrunden beskriver vi i detta kapitel de tittartidsandelar som MMS —
Mediemitning i Skandinavien (MMS) uppmiitt f6r olika programtjinster ar 2015 samt hur
tittartidsandelarna férandrats under den nuvarande beslutsperioden.

7.3.1 Tittartidsandelar fér programtjdnster ar 2015
I diagrammet nedan presenteras tittartidsandelar f6r ett urval av olika programtjianster i
Sverige ar 2015. De bld staplarna dr de programtjdnster som omfattas av myndighetens krav
pé att tillgingliggdra tv-sindningar och som mits av MMS. De grona staplarna dr MTG:s och
Discoverys programtjinster. Dessa bolag dr etablerade i Storbritannien och omfattas darfor
av de krav regleringsmyndigheten Ofcom beslutat om. Lis vidare om dessa krav i kapitel
7.5.5 Krav pd bolag som sander fran Storbritannien till Sverige. De lila staplarna dr SVT:s
programtjinster dir 4ven UR sidnder sina tv-program. Det ir regeringen som beslutar om
vilka krav pi tillginglighet som ska gilla f6r de bolagen. Lis nirmare om de kraven i kapitel
7.4 Jamforelse med krav pa public service-bolagen.
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Tittartidsandel per programtjanst ar 2015 for programtjanster som mats av MMS
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Forandringar i tittartidsandelar

Tittartidsandelarna f6r TV4:s programtjinster har inte fordndrats i nigon avgérande mening
mellan 4r 2010 och 4r 2015. Programtjinsten TV4 har sedan myndighetens férsta beslut om
att dligga tjdnsten krav pd att tillgingliggdra tv-sindningar 6kat sin tittartidsandel med tva
procent. Aven Sjuans (tidigare kallad TV4+) tittartidsandel har 6kat, med en knapp procent.
TV4 Fakta har under den innevarande beslutsperioden haft en tittartidsandel pa omkring en
procent vilket har inneburit att tjinsten vixelvis har omfattats av sirskilda respektive
generella skyldigheter. Ar 2015 var tittartidsandelen aterigen éver en procent. TV12 hade ar

2015 en tittartidsandel pd 1,8 procent, en liten 6kning jamfort med 4ret innan.

TV4 Guld har 6kat i tittartidsandelar fran 0,4 procent till att ha en andel om 0,9 procent ar
2015. TV4 Film och TV4 Komedi har ddremot inte férdndrat sina andelar i ndgon betydande
mening.

Fér C Mores programtjinster finns tittartidsandelar fran MMS att tillgd f6r 4r 2011 och
framat. De visar att det inte skett ndgra avgérande forindringar f6r dessa kanaler sa vitt avser
tittartidsandelar. Andelarna dr alltjimt mycket laga.

For dvriga programtjinster som myndigheten beslutar om, och som mits av MMS, dr
tittartidsandelarna ocksé laga vilket varit fallet under hela perioden.

Sandningar pa internet

Linjdra sindningar pa internet redovisas inte separat av MMS och tittartidsandelar finns inte

att tillgd. MMS miter didremot strémstarter och tittartid f6r r6tlig bild pd webben. Statistiken
fran MMS visar pd en markant 6kning i tittande f6r sidvil TV4 som 6vriga bolag som ingir i

mitningen.

Siutsatser

For ndrvarande dr det tre programtjinster som omfattas av sirskilda skyldigheter, nimligen
TV4, Sjuan och TV12. I det fall grinsen f6r vilka programtjinster som omfattas av sirskilda
skyldigheter dven fortsatt skulle vara en procents tittartidsandel, kommer dven TV4 Fakta att
omfattas av kraven framit. Skulle grinsvirdet sinkas skulle det innebéra att ytterligare TV4-
kanaler skulle kunna komma att omfattas. Skulle Sverige i stillet f6lja Norges exempel och
héja grinsen till fem procents tittartidsandel, skulle endast programtjansten TV4 omfattas av
sirskilda skyldigheter.

TV4 har tidigare uppgett att grinsen for sdrskilda krav vid en procents tittartidsandel
fungerar bra och ir relevant men att bolaget anser att grinsen inte bor sinkas, dd det skulle
forsvira framforallt f6r programtjinster dir mycket av innehéllet direktsinds. I sitt
remissyttrande till myndigheten anfér TV4 dock att om krav stills per programtjinst anser
bolaget att grinsen for sirskilda krav bor héjas till 5 procents tittartidsandel.
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7.4 Jamforelse med krav pa public service-bolagen

Myndighetens utgangspunkter — regeringens férarbeten

Det kan ocksd finnas skal att gira skillnad mellan radio och tv i allméinbetens tianst
och kommersiella programforetag (proposition 2009/ 10:115: En ny radio- och tv-lag,
5. 134)

Kraven pa SV'T och UR ska vara higre dn de krav som Myndigheten for press, radio
och ty stiller pa TV'4 (prop. 2012/ 13:164).

I detta kapitel beskrivs vilka krav som public service-bolagen har att f6rhilla sig till nér det
giller att tillgangliggdra tv-sindningar for personer med funktionsnedsittning. Det dr
relevant da regeringen uttryckt att kraven pa SVT och UR ska vara hdgre dn de krav som
myndigheten stiller pA TV4. Vid beslut om vilka skyldigheter som ska gilla framat bor vi
dirfor beakta omfattningen av kraven f6r public service-bolagen.

Den 19 december 2013 beslutade regeringen att SVT och UR under perioden 1 januari 2014
— 31 december 2016 ska tillgingliggbra tv-sindningar pa svenska for personer med
funktionsnedsittning i samtliga sina programtjianster som sidnds i marknitet, via satellit och
genom trad. Med UR:s programtjinster avses det utbud av UR-program som tillhandahalls i
SVT:s programtjinster. Tillgdngligeérandet ska ske genom textning, teckensprikstolkning,
upplist text och syntolkning enligt omfattningen i tabellen nedan.

Omfattning av skyldighet att tillgangliggéra sandningar
- procent av sandningstiden for tv-sdndningar pa svenska

Niva Textning av icke Textning av direktsanda Teckenspraks- Syntolkning
direktsanda program tolkning
program

Niva 1 100 55 0,5 0,5

1 januari 2014 —
31 december 2014

Niva 2 100 60 1 1
1 januari 2015 —
31 december 2015

Niva 3 100 65 1,5 1,5

1 januari 2016 —
31 december 2016

Andelen textade icke direktsinda program skulle f6r niva 1 uppga till 100 procent senast den
31 december 2014.

88



Skyldigheten att tillgingligg6ra program genom textning ska uppfyllas genom textning av
icke direktsinda och direktsinda tv-program pd svenska. Skyldigheten att tillgingligg6ra
program genom teckensprakstolkning ska uppfyllas med simultan tolkning av program for
den breda allminheten. Utéver vad som framgar ovan ska tjinsten upplist text erbjudas i alla
icke direktsinda program med Oversittningstext i samtliga programtjinster. Bolagen ska dgna
sirskild uppmairksamhet 4t tjinstens kvalitet och anvindbarhet utifran ett brukarperspektiv.
Arbetet ska vara systematiskt och regelbundet, samt ska dokumenteras och redovisas enligt
vad som anges nedan. Samtliga tillginglighetstjinster ska hélla hég kvalitet och anvindbarhet,
vilket ska utvirderas arligen.

Bolagens programtjinster ska tillgingliggdras genom samtliga tillginglighetstjanster 1 savil
marknitet som via satellit och genom trdd om tekniska forutsdttningar f6r distribution av
tillgdnglighetstjdnsten finns. Férdelningen av tillgingliggdrandet mellan olika
distributionsplattformar far avgoras av SVT efter diskussion med brukargrupperna och med
beaktande av aktuella médlgruppers behov.

7.4.1 Dialog med brukargrupper
Bolagen ska ha en systematisk och regelbunden dialog med brukargrupper. Dialogen ska
dokumenteras och bland annat syfta till att utveckla kvaliteten och anvindbarheten hos
tillgédnglighetstjinsterna ur ett brukarperspektiv.

7.4.2 Overenskommelser om férdelning av ansvar
Bolagen fir komma 6verens om hur ansvaret for olika slags insatser enligt regeringens beslut
ska fordelas. Di giller omfattningen av skyldigheten att tillgdngligeéra tv-program i SVT:s
och UR:s sammanlagda programutbud.

7.4.3 Redovisning av kraven

Bolagen ska érligen limna in en redovisning av hur kraven enligt beslutet har uppfyllts.
Redovisningen ska limnas in till Regeringskansliet (Kulturdepartementet) och Myndigheten
for press, radio och tv senast den 1 mars aret efter det r som redovisningen avser. 1
redovisningen ska limnas redogoérelser for utvecklingen av tjdnsternas kvalitet och
anvindbarhet, dialogen med berérda brukargrupper och eventuella 6verenskommelser
mellan féretagen om férdelning av ansvaret for olika insatser. Om bolagen bedémer att det
saknas tekniska forutsittningar for att tillgingliggdra program genom en viss teknik pa en
viss plattform ska detta anges i samband med den arliga redovisningen.
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7.5 Jamforelse med andra lander

Myndighetens utgangspunkter — regeringens férarbeten

Daéirtill kommer att det inte bor stillas upp betydligt hogre krav pa tillganglighet for
personer med funktionsnedsatining dn dem som galler i andra lander (Proposition
2009/ 10:115: En ny radio- och tv-lag, 5. 134).

I detta avsnitt beskriver vi hur utformningen av kraven ser ut i andra linder som omfattas av
AV-direktivet. De nordiska linderna redogors for sirskilt. Avsnittet handlar om hur kraven
ir utformade och tar inte upp andra aspekter saisom hur hég kvalitet teknikerna haller i andra
linder eller forskning pa omridet. Detta dr givetvis viktiga aspekter men hir har vi valt att
begrinsa jimforelsen fOr att fokusera pa hur héga och detaljerade krav myndigheten kan
stilla.

EU-kommissionen publicerade ar 2013 en rapport som beskriver tillgingliggérandet av tv-
sindningar i 27 EU-linder samt USA, Kanada och Australien. Datan ir frdn 2011/2012 och i
rapporten redogdrs dven kortfattat f6r den reglering som dé gillde i linderna. EPRA
publicerade samma 4r ett sa kallat jimférande bakgrundsdokument som sammanfattar och
analyserar information frin 31 regleringsmyndigheter i Europa. Det finns dven ytterligare en
rapport med bakgrundsinformation publicerad av The European Union Agency for
Fundamental Rights (FRA) fran ar 2014 som dock bygger pé skrivbordstudier och inte pa
enkiter som de tvd tidigare kartliggningarna. For vart syfte bedémer vi dock att dessa
kartldggningar inte ger en tillrdckligt heltickande bild av vilka krav som stills i olika linder.
Vibehover mer i detalj fa klart £6r oss hur kraven dr utformade fér kommersiella aktorer (det
vill siga andra dn public service) i andra linder £6r att veta hur h6ga krav vi kan stilla i
Sverige utan att de blir betydligt hégre 4n i andra linder. Dessutom 4r informationen i de
ovan nimnda rapporterna redan gammal dé linder med jimna mellanrum férnyar kraven.

Informationen i detta kapitel grundar sig dirfor i huvudsak pd svaren frin de 24 linder som
svarat pd en enkit som vi skickat ut. Vi kan dock konstatera att resultatet fran var
undersokning, i de fall informationen dr jimforbar, ligger i linje med de resultat som
presenteras i ovan nimnda studier nir det giller andra linders krav avseende bland annat
aktorer, tekniker, nivier pa kvoter, distributionsformer och uppfdljning. Se bilaga 9.2 fér en
fullstindig férteckning 6ver de frigor som ingick i enkiten.

7.5.1 En utblick éver Europa
AV-direktivets bestimmelse innebir att medlemsstaterna ska uppmuntra leverantérer av
medietjinster att se till att deras tjanster successivt gors tillgingliga 61 syn- och
hérselskadade personer. Av de 24 linder som svarat pd myndighetens enkit har 8 uppgett att
det inte stills krav p4 tillginglighet f6r kommersiella aktérer.

Nagra linder stiller samma krav pa alla kommersiella programtjinster, men det vanligaste 4r
en segmentering av marknaden med olika kravnivder for olika aktérer. Diagrammet nedan
presenterar detta grafiskt.
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Krav pa programfoéretag (ej public service)
16
14
B Antal Iander som saknar
12
formulerade
10 tillganglighetskrav
8 - B Antal lander med enhetliga
tillganglighetskrav
6 -
4 - M Antal lander med varierande
tillganglighetskrav
2 .
0 -

Vidare ir det en stor variation mellan linderna avseende hur kraven 4r utformade och vad de
innehaller. Tabellen pa nidsta sida visar en sammanstillning av vilka tekniker som ingar i olika
linders kravstillande. I tabellen redovisas endast vilka krav som giller fér andra aktérer dn
public service. Ett streck innebir att landet inte stiller upp krav f6r den i kolumnen angivna
tekniken. Ett kryss innebir att det stills krav pa tekniken. I vissa fall stiller linder inte upp
krav pa tillgingligedrande men det finns frivilliga 6verenskommelser. I dessa fall syns inte det
i tabellen. I vissa linder finns nagot typ av krav pa att leverantdrer ska géra innehall
tillgingligt f6r personer med funktionsnedsittning, men det finns inte nirmare specificerat
hur. I dessa fall anges det i tabellen. Tabellen bygger pd de enkdtsvar som vi fitt in frin de
svarande linderna samt i vissa fall pd kompletterande skrivbordsstudier.
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Land

Bulgarien
Estland
Kroatien
Island

Lettland
Litauen
Luxemburg
Slovenien
Ungern
Osterrike
Irland

Malta
Nederlanderna
Norge

Polen

Finland
Belgien (Vallonien)
Grekland
Portugal
Slovakien
Storbritannien
Danmark
Belgien (Flandern)
Sverige

Tjeckien

Textning

Inte specificerat vilka tekniker for tillgangliggérande av bild eller ljud

Teckensprakstolkning

Inte specificerat vilka tekniker -

X X X X

X X X X X X X

Vilka som omfattas av kray

X X X X X X !

x

Syntolkning

Upplast text

Inte specificerat vilka tekniker for tillgangliggérande av bild

Aven om det ir stor variation pé hur det avgors vilka leverantSrer av medietjinster som ska

omfattas av krav pd tillginglighet, tillimpar flera europeiska linder, pa liknande sitt som

Sverige, krav utifran programforetagens tittartidsandelar. Det dr stora skillnader pa var

grinsen gar for vilka programforetag som ska omfattas av skyldigheter f6r tillginggbrande av

program. I Ungern omfattas programfdretag med en tittartidsandel pa Sver 15 procent, i

Norge gar grinsen vid 5 procents tittartidsandel. Skulle nagot av dessa grinsvirden gilla i

Sverige skulle endast en av TV4:s programtjinster omfattas av sirskilda skyldigheter,

nimligen huvudkanalen TV4.

Exempelvis Tjeckien och Nederlinderna kravstiller i stillet programtjinster utifrin

kanalpenetration, det vill sdga det antal personer som kan se en viss kanal. Programtjinster

som har en penetration pa 6ver 70 respektive 75 procent omfattas av kraven. Skulle Sverige
tillimpa en liknande kravmodell skulle TV12 inte ha sirskilda skyldigheter, da den
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programtjinsten enligt MMS kanalpenetrationsrapport hdsten 2015 hade en kanalpenetration
pa 52 procent.

Fa lander staller krav pa icke-linjara sandningar

Endast i fem av de svarande linderna finns ndgot typ av krav pa att tillgidngligedra innehdll 1
bestill-tv. Det giller Estland, Litauen, Polen, Tjeckien och Grekland. I de 6vriga linderna
omfattas inte bestill-tv av tillginglichetskrav. I Finland far programforetag dock 6verfora en
tredjedel av tillginglichetskraven som stills pa den linjira tv-tjinsten till tjinsten f6r bestill-
tv, se vidare nedan i kapitel 7.5.2 De nordiska linderna. Pa Irland lyder ickelinjira tjdnster inte
under krav men det finns en uppférandekod som innefattar tillgingligg6rande.

Fa linder staller krav pa information eller dialog med intressenter

Endast ett fatal av de tillfrigade linderna uppger att de stiller krav pa att leverantérerna ska
informera allmdnheten om att program sinds tillgingliggjorda. De svarande uppger dock att
det dr vanligt att sd sker utan att det dr kravstillt.

Det dr ocksa endast ett fatal linder ddr de kommersiella aktSrerna dr skyldiga att ha en dialog
med anvindarna av tillginglighetstjanster. Danmark och Storbritannien 4r undantag, de
linderna stiller krav pa dialog med berérda grupper. Ett kommersiellt public service-féretag i
Danmatk, TV 2 Danmatk A/S, ska ha 16pande dialog med relevanta
handikapporganisationer om tillginglighetsarbetet. Dialogen sker i brukarrdd och ska sikra
att organisationerna involveras i programbolagets 6vergripande planering, prioritering och
utveckling pa omradet.

7.5.2 De nordiska ldnderna
Aven de nordiska linderna skiljer sig at vad giller vilka krav som stills pA kommersiella
aktorer. Nedan beskrivs kortfattat hur kraven 4r utformade i dessa linder. Eftersom Island
inte stiller krav pi att leverantdrer av medietjinster ska tillgingligotra tv-sindningar for
personer med funktionsnedsittning dr inte Island med i beskrivningarna. Vad som giller i
Sverige framgar i kapitel 3 Nuvarande krav pa tillginglighet.

Danmark

Danmark stiller endast krav pa en aktér, TV2 Danmark A/S, som benidmns ett kommersiellt
public service-foretag. Foretaget har en rikstickande marksidnd kanal som ska bedriva public
service-programverksamhet, TV 2| Danmark. Enligt sindningstillstindet ska program-
foretaget styrka tillgingen till innehallet i TV 2 {61 personer med funktionsnedsittning. Det
ska ske exempelvis genom att anvinda taligenkdnningsteknologi, textning och
teckensprakstolkning samt nya tekniker sisom upplist text av textade program pa
frimmande sprik.

Vidare framgar av tillstindet att programfdretaget ska texta de flesta program, dock inte
direktsinda debatter om det pa grund av dialogens karaktir inte kan nés en acceptabel
kvalitet pa textningen och inte heller direktsindningar av sport, konserter, trailrar och
reklam. Minst tvd nyhetssindningar pa vardagar ska textas varav minst den ena ska sidndas pa
bista sindningstid, sa kallad prime time. Sdndningar av stort allménintresse ska textas liksom
valrelaterade sindningar.

Programféretaget ska dven erbjuda minst tva teckensprikstolkade nyhetssindningar kl. 17-
20.
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TV2 Danmark A/S ska under dren 2015-2016 undersoka de ekonomiska och praktiska
mojligheterna f&r upplist text samt f6r f6rs6k med syntolkning,

Finland

I Finland ska kommersiella tillstindshavare tillgingligeéra programutbudet i programtjinster
om programutbudet ir fritt mottagbart, kan tas emot i hela landet, dagligen innehiller finsk-

eller svensksprakiga program och om det dagligen innehaller nyheter och aktualitetsprogram.

I dagsliget dr det tvd programtjinster som motsvarar beskrivningen ovan, MTV 3 respektive
Nelonen. Kraven f6r dessa programtjinster 6kar édrligen och giller textning och upplist text.
Ar 2016 ska 50 procent av svenska eller finska program textas och 50 procent av
programmen pa utlindska sprik férses med upplist text. Musikframtridanden och
sportprogram ir undantagna kraven.

Kraven omfattar linjira sindningar men programféretagen far f6r att uppfylla kraven
forligea en tredjedel av tillgingliggérandet i bestall-tv.

Norge

Norge stiller krav pad textning for rikstickande kommersiella programtjinster med en
tittartidsandel pd 6ver 5 procent. Det stills inga krav pa andra tekniker utéver textning.
Forinspelade program och direktsdnda program (dér det dr praktiskt méjligt) som sinds kl.
18-23 ska textas. Kravet giller oavsett spriak och giller alla typer av tv-program. Norge har
ingen 6kning av kraven 6ver tid. Tva programtjanster omfattas, nimligen TV 2 och TV
Norge.

7.5.3 Kostnadstak

Finland, Storbritannien och Sverige dr de enda linderna som uppger att de har ett
kostnadstak vilket innebdr att programféretagen inte behéver uppfylla kraven pa att
tillgédngligera tv-sindningar i de fall kostnaderna f6r det Gverstiger en viss andel av
arsomsattningen. I alla tre linder giller grinsen en procent av omsittningen.

7.5.4 Kravens effekter och efterlevnad, samt kontroll av efterlevnad

Ett flertal linder uppger att tillginglichetstjinsterna har 6kat sedan de bérjade stilla krav.
Samtidigt uppger andra linder att kraven dr laga och att utbudet av tillginglighetstjinster dr
blygsamt. P4 samma sitt uppger ndgra linder att de kommersiella programtjinsterna
uppfyller kraven, medan det motsatta giller i andra linder.

I vissa linder sker inga kontroller av efterlevnaden, och information avseende grad av
uppfyllelse saknas dirfor. De linder som utfoér kontroller uppger i de flesta fall att
tillgidnglighetskravens efterlevnad f6ljs upp genom rapporter som tillhandahdlls av
leverantdrerna sjilva. Hur ofta rapportering ska ske varierar fran land till land. I Norge sker
kontrollen genom dialog med programfdretagen samt genom kontroller av program for att
avgbra om programfoéretagen uppfyller kraven for textning.
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7.5.5 Krav pa bolag som sénder fran Storbritannien till Sverige
I Storbritannien stiller regleringsmyndigheten Ofcom krav pd leverantérer av medietjdnster.
Ofcom avgor arligen utifran tittartidsandelar, omsittning och kostnader £6r
tillgdngligeérande vilka leverantérer som ska omfattas av kraven. Vissa programtjinster,
foretridesvis sportkanaler, 4r undantagna fran tillginglighetskrav. Kraven 6kar ver tid under
en tiodrsperiod. Dirutéver anvinder Ofcom schablonbaserade timkostnader fér respektive
tillgdnglighetstjdnst, och bedémer med hjilp av dessa om respektive programtjinst ska
uppfylla 100, 67 eller 33 procent av malet i trappan.

Flera programbolag som riktar sina sindningar till Sverige lyder under brittisk lagstiftning
och deras programtjinster omfattas sedan ar 2014 av krav som beslutas av Ofcom. Vilka
programtjinster som omfattas varierar mellan aren beroende pa tittartidsandel, omsittning
och kostnader for tillgingliggérande. Ar 2016 omfattas The Discovery Channel, Kanal 5,
Kanal 9, Kanal 11, TV3, TV6, TV8 och TV10. Dessa programtjinster ska tillgingliggora
programinnehall enligt tabellen nedan.

Skyldigheter for programtjansterna The Discovery Channel, Kanal 5, Kanal 9,
Kanal 11, TV3, TV6, TV8 och TV10 att tililgangliggora tv-sdndningar i Sverige.

Teckensprakstolkni

Ar Textning ng Syntolkning
2014 10 % 1% 2%
2015 10 % 1% 4 %
2016 35 % 2% 6 %
2017 35 % 2% 8 %
2018 60 % 3% 10 %
2019 60 % 3 % 10 %
2020 70 % 4% 10 %
2021 70 % 4 % 10 %
2022 70 % 4% 10 %
2023 80 % 5 % 10 %

Bolagen fér vilja att teckensprakstolka enligt kvoterna ovan eller kan vilja att i stillet texta
ytterligare 5 procent utéver den kvot fér textning som anges ovan att de ska uppfylla.
Bolagen har valt att hitintills texta ytterligare fem procent.

Ofcom kommer under dr 2016 att faststilla vilka lingsiktiga krav pa teckensprikstolkning
som ska gilla f6r dessa kanaler. En 6ppen konsultation genomférdes under hdsten 2015.

Ofcom férvintar sig att programbolagen ser till att teknikerna ndr den storsta andelen av
hushéll oavsett om hushillen tar del av tjdnsterna i marknit, via satellit eller genom kabel.
Skyldigheterna behéver inte uppfyllas till den del de Gverstiger en procent av bolagets
omsittning. Sdndningar pd internet omfattas inte av kraven.

Vid en jimforelse mellan de svenska och brittiska kraven 4r det viktigt att notera att néir
Ofcom beriknar uppfyllelsen av kvoterna beriknas antalet tillgingliggjorda timmar genom
antalet sdndningstimmar pa en (1) plattform. I Sverige, ndr det giller sirskilda skyldigheter,
beriknas kvoterna pa respektive plattform som sindningarna erbjuds p4, vilket kan vara flera
in en plattform. Det innebir att kvoterna inte ér helt jimforbara.
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7.6 Effekter av det nu gallande beslutet

I detta avsnitt beskriver vi vad det nu gillande beslutet har gett for effekter pa
tillgdngligeérandet och vad leverantdrer av medietjdnster och funktionshindersorganisationer
har framfort £6r synpunkter pd kravens utformning. Vi beskriver dven vilka slutsatser vi drar
av arbetet med uppféljningen av kraven.

7.6.1 Séarskilda skyldigheter
Plattformar
Enligt det gillande beslutet ska TV4 {61 sina programtjanster som omfattas av sirskilda
skyldigheter tillgingliggéra program i marknitet, via satellit och genom trid men fir, med
beaktande av de aktuella mélgruppernas behov, avgdra den nidrmare férdelningen mellan
dessa plattformar.

TV4 tillgingligegdr pd alla plattformar men i vilken omfattning skiljer sig 4t mellan de olika
teknikerna. Textning av program tillgingliggérs pa alla plattformar. Ovriga tekniker har TV4
nistan uteslutande tillhandahallit via linjira sdndningar pd webben, med nagra fi undantag av
sindningar i marknitet och via satellit. TV4 uppger i kontakter med myndigheten att textning
ir den teknik som limpar sig bist for marksindningar och satellit. Ovriga tekniker tar
tabldtid och frekvensutrymme i ansprak i de ordinarie programtjinsterna och limpar sig bist
att sinda pd webben. Antalet timmar teckensprakstolkning och syntolkning i marknitet och
via satellit minskade till ndgra enstaka timmar under ett helt ar nir det 4r 2013 blev méjligt
f6r TV4 att férdela tillgingliggérandet mellan plattformar utifrin malgruppernas behov.

TV4 uppger att bolaget helt bor fa vilja tjdnst och plattform efter vad som fungerar bra for
verksamheten. De allra flesta ur publiken blir enligt TV4 ndjda dd ocksa. TV4 anser att
kraven pa programfdretagen maste uppdateras och anpassas efter férindringen i
tittarbeteende som innebir att r61lig bild konsumeras pi fler sitt dn tidigare. De anser ocksa
att kraven maste omtolkas sa att dven tillgingliggjort material via bestill-tv ingar.
Tillginglighetsteknikerna anses passa webb-sindningar bittre dn linjira sindningar. Att sinda
tillgdngligejorda program via webb skulle ocksd underlitta f6r TV4 da de, till skillnad frin
SVT och UR, inte har flera kanaler dir de kan sinda tillgingliggjorda program parallellt med
ordinarie sindningar. Personer som av ndgon anledning inte har tillging till webben bor fi
hjilp med det, anser TV4. TV4 anser dven att kraven inte ska dldggas de olika
tillginglighetsteknikerna utan att kraven dven i fortsittningen ska vara uppdelade i
tillgdngligeérande av ljud och bild.

TV4 uppger att eftersom tillgingligejorda sindningar tar storre utrymme i muxarna tvingas
TV4 att sinka bild- och ljudkvaliteten i de ordinarie sindningarna. Denna begrinsning
drabbar inte public serviceforetagen lika hart till f6ljd av att de har storre tillgang till
radiospektrum, vilket innebir att det 4r stora kvalitetsskillnader mellan TV4 och public

servicefOretagens linjdra sindningar.

TV4 uppger att textning dr den tillginglighetsteknik som passar tv-mediet och att andra
tillgdnglighetstekniker stiller betydligt storre krav pd produktionerna. TV4 menar att det ér
klokt att kraven pa att tillgdnglige6ra bild dr liga dd den typen av kommunikation inte riktigt
passar tv-mediet, utan mer hor till radio.

96



Textning av forinspelade tv-program

I sindningstillstinden f6r vissa av TV4:s programtjanster stilldes tidigare (fram till mars
2014) krav pi textning av alla icke-direktsinda riks-sdnda tv-program pa svenska. I de
sindningstillstind som nu giller till och med den 31 mars 2020 finns inget krav p4 att texta
program dd sidana krav inte lingre far stillas i sindningstillstinden. Kraven pa TV4 att i dag
texta program har ddrmed sinkts i jimforelse med tidigare dr da TV4 £6r sina
programtjinster som omfattas av sirskilda skyldigheter ska tillgingliggdra 90 procent ljud
och for de programtjinster som omfattas av generella krav endast dr skyldig att frimja
tillgdngligheten. Var uppféljning visar dock att T'V4, trots att omfattningen av kraven har
sinkts, har fortsatt att i huvudsak texta alla férinspelade program pé svenska i sina
programtjinster.

Apntal sandningstimmar tillgingliggiort utbud i TV'4 och Sjnan
I diagrammen nedan visas hur antalet sindningstimmar som tillgingliggjorts med olika
tekniker i TV4 och Sjuan har férdndrats Gver tid.

Antal sandningstimmar tillgangliggjort utbud i TV4 per teknik
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Texctning av direktsinda tv-program

Myndighetens senaste uppfdljning visar att TV4 under perioden juli 2014—juni 2015
direkttextade cirka 45 procent av det direktsdnda utbudet i TV4 och cirka 28 procent av det
direktsinda utbudet i Sjuan.

Uppléist text

TV4 har i mycket liten omfattning anvint tekniken upplist text for att tillgingliggdra
program. De program som har férsetts med uppldst text har varit engelska program. TV4
uppger att det frimsta skilet dr att det inte finns nidgon anvindbar teknisk 16sning. I de
program som TV4 hitintills har sint med uppldst text har den upplista texten varit manuellt
inldst och sidnts som ett férmixat separat parallellsint program. TV4 har inte fatt
tillgodoridkna sig upplidsningen av det engelska programmet eftersom myndighetens beslut
omfattar program pa svenska.

Kostnadstak

Myndigheten har inte fitt ndgon information om hur TV4:s kostnader f6r tillgingliggérande
forhaller sig till bolagets nettoomsittning. TV4 har inte heller fort fram nagra sirskilda
synpunkter om det kostnadstak for tillgingliggérandet som innebdr att bolaget inte behéver
uppfylla skyldigheten till den del kostnaden f6r skyldigheten Gverstiger en procent av
nettoomsittningen for respektive programtjinst. I remissrundan har TV4 dock konstaterat
att frigan om hur ett kostnadstak ska beriknas 4r komplicerad.

7.6.2 Generella skyldigheter

Leverantorer/ programtjanster som uppfyllt kraven

Antalet leverantérer av medietjdnster som uppfyller de generella skyldigheterna att frimja
tillgdngligheten till tv-sindningar har 6kat 6ver tid. Flera av leverantérerna har mer 4n en
programtjinst. Nedan visas ett diagram 6ver hur antalet programtjdnster som har uppfyllt de
generella skyldigheterna har 6kat f6r vatje redovisningsperiod, frin niva 1 ar 2011/2012 dll
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nivd 4 ar 2014/2015. Som framgir av diagrammet har antalet programtjinster som uppfyllt
kravet f6rdubblats vid den senaste uppféljningen 2015 jimfort med dret innan.

Antal programtjanster som uppfyllt/inte uppfyllt de generella

kraven
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Merparten av leverantSrerna har uppfyllt kravet genom att texta forinspelade program. Flera
leverantorer har dock dven uppfyllt kravet genom att teckensprikstolka, syntolka och/eller
sinda program med upplist text. Ar 2014/2015 har TV Skellefted enligt sin redovisning bade
textat férinspelade tv-program pa svenska och teckensprikstolkat tv-program pd svenska i
sin programtjinst. Lokal TV Uddevalla - Fyrbodal TV har i sin redovisning uppgett att
leverantren bade textat férinspelade tv-program och tillgingliggjort svenska tv-program
med upplist text i sin programtjinst. AB Upsala Nya Tidning, J6nkopings Lokal TV-
férening, Norrbottens Media AB och Ostgéta Media AB har redovisat att de har
teckensprakstolkat tv-program pa svenska i deras programtjinster.

Leverantirer som inte uppfyllt kraven

Vid den senaste uppféljningen som genomférdes ar 2015 har 20 leverantdrer som inte
uppfyllt tillgdnglichetskrav av myndigheten forelagts antingen vid vite eller vid dventyr av vite
att f6lja myndighetens beslut. Vitesbeloppet dr 10 000 kronor per programtjinst. I ett par fall
har myndigheten beslutat om ett f6rhéjt vite om 20 000 kronor per programtjinst. For tvd av
leverantérerna har myndigheten funnit skl att anséka hos Férvaltningsritten i Stockholm
om utdémande av vite mot bakgrund av att bolagen fOrra aret férelades att vid vite f6lja
beslutet om krav pi tillginglighet och att leverantérerna inte vidtagit dtgirder for att f6lja
beslutet.

Flera av de leverantdrer som inte uppfyllt de generella kraven dr ideella féreningar som i sina
redovisningar uppger att de till storre delen drivs pa ideell basis utan anstillda. De anger i
sina redovisningar att de inte har personella eller ekonomiska resurser att tillgingligotra
program. Andra leverantorer anger att de sinder i sidan begrinsad omfattning att det blir
mycket kostsamt att tillginglige6ra program.

Mpyndigheten har i besluten erinrat om att dessa leverantdrer, till skillnad frin programforetag
med en hogre tittartidsandel och ddrmed betydligt hdrdare krav pd tillginglighet, endast har
alagts en generell skyldighet att frimja tillgdngligheten. Detta innebér dels att det dr upp till
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leverantdren sjilv att avgora vilken eller vilka av teknikerna som ska anvindas, dels i vilken
nirmare omfattning det ska ske. Detta har enligt myndigheten gett ett stort utrymme f6r
leverantSrer med generella skyldigheter att anpassa sitt tillginglighetsarbete efter de egna
férutsittningarna.

7.6.3 Funktionshindersorganisationers synpunkter
Funktionshindersorganisationerna har i sina svar till myndigheten inte i alla delar skiljt ut
tillgdnglige6randet hos de kommersiella aktrerna frin public service-bolagens
tillginglige6rande. Dirfor redovisas i vissa delar dven synpunkter pa SVT':s arbete.

De flesta funktionshindersorganisationer uppger att de mirkt skillnad i bide TV4 och public
service kanalernas utbud av tillgingliga tv-program. Forbittringen har dock inte skett inom
alla omraden enligt organisationerna. Framforallt anses tekniken med dubbla digitalboxar
som SVT anvinder vara f6r komplicerad for att den ska anvindas f6r syntolkning och
upplist text.

Organisationerna anser att det dr viktigt att det stills krav gillande tillginglighet pa
programfdretagen men att kraven bér fértydligas for att ha nagon storre inverkan pa
programfiretagens tillginglighetsarbete. Bade generella och sirskilda krav bor tydliggoras.

Generella krav
De generella kraven upplevs vara viktiga dd de férmedlar att alla programféretag behéver
arbeta med tillgdnglighet. Sa hir skriver Unga Hérselskadade.

Vi tror att de generella skyldigheterna ar viktiga och har stor betydelse da de visar pa att
ansvaret att jobba for tillganglighet ar ett generellt ansvar och inte nagot som bara ligger pa
de stora bolagen. Att det faktiskt finns skyldigheter gor att fler jobbar med att tillgangliggéra
sitt utbud. Detta &r ndgot som underlattar fér vara medlemmar och dven om vissa
forandringar kanske ar sma, sa ar de anda férandringar som ar viktiga och som gor att tv-
tittandet blir mer tillgangligt som helhet.

Flera organisationer anger dock att de generella kraven har haft liten eller ingen inverkan pa
tillgdnglichetsarbetet. De anser att kraven dr mycket otydliga och att de inte medfér nagon
direkt inverkan pa programforetagens tillginglighetsarbete. Att frimja tillginglighet anses
vara ett for vagt formulerat krav.

Sdrskilda krav

De sirskilda kraven som i dag giller £6r TV4, TV12 och Sjuan har stor betydelse enligt
organisationerna. Dock efterfrigas mer definierade krav och att kraven stills per teknik och
inte per ljud respektive bild. I dagsliget far programforetagen sjilva vilja pé vilket sitt de ska
tillgdnglige6ra ljud och bild och dirfér prioriteras den billigaste tekniken, uppger en
organisation. Exempelvis upplevs det inte som om nagon férindring skett gillande volymen
av program med upplist text, direkttextning och syntolkning. Dyslexiférbundet FMLS
uppger att tillgingliggrande av text ska kravstillas som en egen kategori och inte som del av
tillgdnglig bild. P4 frigan om vilken betydelse de sirskilda skyldigheterna haft for deras
medlemmar svarar de foljande.

Ingen konkret betydelse for vara medlemmar. Det webbaserade TV4 tolken erbjuder
syntolkning och teckentolkning, men ingen upplast text. Mycket aterstar for att géra TV
tillgangligt for personer med lassvarigheter. Det satt som kraven ovan ar formulerade ringar
delvis in problemet. Kraven formuleras som att ljud ska goras tillganglig med text och
teckentolkning och bild ska géras tillgangligt med syntolkning och uppléast text. Det ar LJUD
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och BILD som ska goras tillganglig fér den som inte har tillgang till ljudet eller bilden. Ett satt
att lyfta vara medlemmars behov vore att lyfta ut TEXT som en egen kategori som ska géras
tillganglig. Behovet ar annars latt att gldmma bort. En utlandsk film som ar syntolkad
behdver likafullt ha upplast text for den som ser, men inte hinner eller kan lasa texten.

Unga Synskadade foresprakar att kraven ska stillas upp per teknik. De anger f6ljande.

US tror ocksa, liksom namnts ovan, att kraven for syntolkning respektive upplast text
behover renodlas. Bada tjansterna ar viktiga, och for personer med synnedsattning ar ofta
syntolkning helt avgérande for att man ska kunna ta del av ett TV-program. Samtidigt ar
upplast text en viktig tjanst som ocksa omfattar fler anvandare. | dagsléget finns tekniska
I6sningar for syntolkning. Darfér prioriteras syntolkning framfor upplast text. Nar
programféretagen sjalva dessutom véljer vilken av teknikerna som ska anvandas for att
uppna de 3 % av tillgangligt programutbud sett till bild som stalls valjer man darfor
syntolkning framfor upplast text och ingen teknik utvecklas for sisthdmnda. Om sistndmnda
dock sker, finns en risk att man i stéllet prioriterar upplast text framfér syntolkning. | sa fall
skulle gruppen i behov av syntolkning bli lidande. Konsensus ar alltsa att dessa bada
tjanster riskerar att ta ut varandra den dag fungerande teknik har framtagits och sjésatts. For
att undvika en sadan konkurrens férordar US alltsa att krav pa syntolkning och upplast text
sarskiljs. Pa sa satt kommer programféretagen dels att behdva ta fram en teknik fér upplast
text, men det riskerar inte att fa konsekvenser for kvalitet och kvantitet av syntolkade
program.

Urval av program

Pa frigan om organisationerna anser att det borde stillas krav pa att tillginglige6ra en viss
typ av program varierar svaren. Unga Héorselskadade och Synskadades Riksférbund svarar ja
och anser sammanfattningsvis att det bor finnas krav pa att program som ger
samhillsinformation ska tillgingliggdras. Synskadades Riksférbund anger féljande.

Nyheter, dokumentarer och faktaprogram borde vara fullt tillgangliga d& det handlar om
samhallsinformation. Intervjuer dar spraket éversatts via textning borde aven ha krav pa
talande text. Dessutom borde namnskyltar lasas upp, eller reportrarna ha grundlaggande
syntolkningskunskap sa att den intervjuade och reporter presenteras.

Program av stort samhallsintresse, storre produktioner riktade till barn och stérre
evenemang bor syntolkas. Det ar viktigt att kunna ta del av dessa handelser ur ett
demokratiperspektiv och vara en aktiv del i samhallet. Produktioner fér barn bér syntolkas
for att motverka utanférskap.

Unga synskadade, D6vblind Ungdom och Dyslexiférbundet FMLS anser inte att det bor
stillas krav pa att tillgingligg6ra en viss typ av program. Unga Synskadade skriver bland

annat foljande.

US arbetar for att det syntolkade programutbudet ska spegla det ordinarie utbudet, samt den
bredd av énskemal och behov som finns i var medlemsgrupp, likval som inom andra
malgrupper. Vart langsiktiga mal ar givetvis att samtliga TV-program ska finnas syntolkade,
men i dagslaget ar vi langt ifran en sadan verklighet. Vid fragor om vilka program som boér
prioriteras att syntolka menar vi darfor att det i férsta hand bér vara de férvantade
"snackisarna"/storséljarna pa basta sandningstid som syntolkas, och att det som namnt bor
finnas en bredd i det syntolkade utbudet. Tycke och smak skiljer sig lika starkt at bland
personer med synnedsattning som i andra grupper, varfor det ar omdjligt att peka ut ett
specifikt program eller en genre som ar viktigare an andra. Genom att de "storsta"
programmen prioriteras fas en bredd i utbudet, och personer med synnedsattning ges
mojlighet att pa lika villkor med andra "hdnga med" i vad som ar aktuellt. Detta ger ocksa
effekt pa gruppens mdjligheter att delta i sociala sammanhang dar populara program
diskuteras.



Dialog mellan programforetag och funktionshindersorganisationer

De flesta funktionshindersorganisationer som tillfragats har haft sporadisk eller kontinuerlig
dialog med programféretag. Flera av organisationerna dr med i SVT:s brukarrdd dir de f6r
diskussioner om utvecklingen av tillgingligheten i tv-sindningar. Vissa av organisationerna
har kontaktat programféretag men upplever att intresset for deras dsikter varit svagt. Medan
SVT har specifika samtal med funktionshindersgrupper f6r TV4 samtal med personer med
funktionsnedsittning genom samma fora som for tittare i Gvrigt och fir aterkoppling fran
funktionshindersorganisationer via bolagets underleverantérer som tillhandahéller
tillganglighetstjinster.

TV4 uppger att bolagets frimsta killa till information om anvindargruppernas behov ir
genom det foretag som producerar tolkningar pa uppdrag av TV4. TV4 har en kontinuerlig
dialog med tittare bdde genom egna kanaler och genom féretaget som producerar tolkningar
och som i sin tur har kontakt med malgrupperna och som dven har ett brukarrad. TV4 har
uppfattningen att deras tittare dr ndjda med deras tjanster och att deras satsning pé
syntolkade program ir sirskilt uppskattat. TV4 miter dven tittarsiffor f6r syntolkade och
teckensprakstolkade program. Genom veckorapporter om startade strdmmar far de besked
om vilka program som fungerar bra. TV4 utgir dirutéver frin MMS tittarsiffror generellt.
De har ocksd en tittarservice dit anvindarna kan vinda sig. Vidare nirvarar TV4 pa
evenemang bolaget blir inbjudet till.

Flera organisationer uppger att programfdretagen behéver fa djupare kunskap om
milgrupperna for att utveckla och forbittra tillgingligheten i tv-sindningarna.
Funktionshindersorganisationerna rekommenderar en 6kad dialog med de olika
organisationerna samt anvindbarhetstester av tillginglighetsteknikerna.

Bestill-tv

Organisationerna f6r sammanfattningsvis fram att det 4dr viktigt att program tillgingliggdrs pd
olika plattformar och inte bara pa webben. Handikappférbunden uppger att det dr viktigt att
kraven dven ska omfatta bestill-tv och skriver f6ljande.

Paradoxalt nog ar var yttrandefrihetsgrundlag ett hinder for ratten till information som rér
personer med funktionsnedsattning. Det saknas mdjlighet att stalla krav pa sa kallad bestall-
tv. Det utreds och behdver I6sas snabbt, eftersom det handlar om rattigheter i enlighet med
konventionen om rattigheter for personer med funktionsnedsattning, och sarskilt uttryckt i
den allméanna kommentaren 2. Regelverket maste tydligt sla fast att krav pa tillganglighet
géller oavsett distributionsplattform.
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9.

Bilagor

1 Fragor till funktionshinders-

organisationer

2015-11-04 Dnr 15/02751

Sandlista enligt sdrskild bilaga

NYTT BESLUT OM TILLGANGLIGA TV-SANDNINGAR

Myndigheten f6r radio och tv beslutar om krav pa tillginglighet f6r att svenska tv-sindningar
ska bli littare att ta del av for personer med funktionsnedsittning. Det handlar om teknikerna
textning, syntolkning, teckensprakstolkning och upplist text. Under dr 2016 ska myndigheten
fatta ett nytt beslut om hur kraven ska utformas.

Myndigheten gjorde ar 2013 en kartliggning av vilka tekniska losningar det finns for att
tillgdngliggora tv for personer med funktionsnedsittning och en utvirdering av olika l6sningars
anvindarvinlighet och foérutsittningar att na anvindarna. I det arbetet deltog anvindare och
funktionshindersorganisationer genom gruppdiskussioner, anvindartester, dialogméote och
remissvar. Kartlageningen ar ett viktigt underlag i det beslut som myndigheten ska fatta nésta ar
och de frigor som foljer nedan tar sin utgangspunkt i den rapport som myndigheten
publicerade. Rapporten finns att ldsa via denna link.

Nu vill Myndigheten f6r radio och tv fa in ytterligate synpunkter frin
funktionshindersorganisationer. Svaren kommer att anvindas som underlag 1 det beslut
myndigheten ska fatta. Era svar dr darfér mycket viktiga.

Skyldigheterna som myndigheten beslutar om berér svenska programféretag som sinder
fran Sverige. Kanaler som TV4, Sjuan, TV12, C More och TV1000 har dirmed skyldigheter att
1 olika omfattning tillgingliggdra sina tv-sindningar. Kraven omfattar for nirvarande program
som sinds pa svenska.

Skyldigheterna som myndigheten beslutar om berér inte Sveriges Television (SVT) eller
Utbildningsradion (UR). De giller inte heller de programféretag som sinder fran utlandet.
Dirfér omfattas inte TV3, Kanal 5, TV6, TVS8, Kanal 9 och Eurosport. For synpunkter gillande
dessa kanaler kan ni vinda er till Ofcom i England. Ofcom har just nu en 6ppen konsultation
som giller kraven som stills pa dessa kanaler:
http://stakeholders.ofcom.org.uk/consultations/nom-dom/.

Skyldigheterna ber6r inte heller bestill-tv (on demand).

Mer finns att lisa om myndighetens tidigare beslut och aktorernas skvldigheter har.
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Myndigheten uppskattar era svar pa de frigor som berdér era medlemmar senast den 20:e
november.

Bakgrund

Organisation:

Kontaktperson:

1. Vilka tillginglighetstjanster har era medlemmar framférallt behov av vid tv-tittande? Om det
inte dr uppenbart, varfor just dessa?
Svar: ‘
Tidigare dialog

2.

Har ni kontaktats av ndgot programféretag for dialog om tillginglighet till tv-sindningar?
Beskriv i sa fall vilka programféretag och i vilket syfte.

Svar: ‘

Information om tillgdnglighet i tv-sindningar

3.

Hur tar ni del av information om tillginglighetstjinster och tillgdngliggjorda program?

Svar: ‘

4. Har ni férslag pa hur informationen om tillgianglighetstjinster och tillgingliggjorda program kan

torbattras? Beskriv pa vilket sitt det forbattrar. Finns goda exempel?

Svar: ‘

Tillginglighetstekniker

5.

Upplever ni att volymen av tillgingliga tv-sindningar har 6kat eller minskat under de senaste
aren? Beskriv hur ni uppfattar denna 6kning/minskning. Skiljer det sig it mellan olika kanaler?

Svar: ‘

Inom vilka tillginglighetstjinster har ni mirkt férindringar som gjort tv-sindningar mer
tillgdngliga for er? Konkretisera girna. Beskriv hur ni uppfattar dessa férindringar.

Svar:

Kinner ni till nagra nya satt att tillgdngligeéra tv-program eller nagot annat nytt som héinder
inom omradet som myndigheten bor kinna till?

Svar:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Tror ni att era medlemmars sitt att ta del av tv-program kommer att férandras i takt med den
digitala utvecklingen? Motivera.

Svar:

Tror ni att era medlemmars behov kommer att férindras i takt med den digitala utvecklingen?
Motivera.

Svar: ‘

Textning

Vad tycker ni om kvaliteten pa textning av férinspelade program i dagsliget? Vad 4r bra? Ar det
nagot som dr mindre bra? Motivera.

Svar: ‘

Vad tycker ni om kvaliteten pa direkttextning av program i dagsliget? Vad ir bra? Ar det nigot
som ér mindre bra? Motivera.

Svar:

Hur tycker ni att tillgingligheten genom textning kan forbittras? Beskriv pa vilket sitt det
innebir en forbittring.

Svar: ‘

Teckensprdkstolkning

Vad anser ni om kvaliteten pa teckensprakstolkade program i dagsliget? Vad ir bra? Ar det
nagot som dr mindre bra? Motivera.

Svar: ‘

Hur anser ni att tillgingligheten genom teckensprakstolkning kan forbattras? Beskriv pa vilket
sitt det innebir en forbittring.

Svar: ‘

Syntolkning

Vad anser ni om kvaliteten pa syntolkade program i dagsliget? Vad ir bra? Ar det nagot som ir
mindre bra? Motivera.

Svar: ‘

Hur anser ni att tillgdngligheten genom syntolkning kan forbittras? Beskriv pa vilket sitt det
innebir en forbittring.

Svar:
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Uppldst text

17. Har det hint nagot nytt med tekniken upplist text de senaste tva aren? Kinner ni till nagon
annan 16sning dn den med dubbla digitalboxar?

Svar: ‘

Generella skyldigheter

C More, TV'1000, TV'4 Fakta och 24N'T dr exempel pa kanaler som omfattas av generella skyldigheter. Se
den fullstindiga listan som bifogats i epostmeddelandet.

Ranaler som inte har sa manga tittare har en generell skyldighet att framyja tillgingligheten av sina program pa
svenska. Frimjandet ska ske genom textning, teckensprakstolfning, syntolfning, upplist text eller liknande
teknik. Ett framjande innebir inte att alla program som sinds wmaste tillgingliggoras utan det ar
programforetagen sjdlva som far avgira omfattningen. Under daret bor i alla fall ett fatal tv-sindningar pa svenska
tillgangliggiras. Bestill-tv (on demand) omfattas inte av kraven.

18. Vad tror ni 1 att de generella skyldigheterna att tillgéngligg6ra tv-program har haft f6r betydelse
tor era medlemmar? Stor eller liten betydelse? Varf6r? Nagot speciellt som haft betydelse?

Svar: ‘ ‘

Sarskilda skyldigheter (TV4, Sjuan, TV12)

Sdrskilda skyldigheter giller for de kanaler som har mdnga tittare. I arets beslut omfattas tre av TV 4:s kanaler:
T4, Sjuan och TV'12. De har krav att under perioden 1 juli 2015 — 30 juni 2016 tillgingliggora 90
procent av ljud och 3 procent av bild. For ljud ska teknikerna textning av forinspelade tv-program, textning av
direftsdnda tv-program och teckensprakstolfening anvindas. For bild ska teknikerna syntolfning och upplist
texct anvandas. TV'4 far sjily avgora i vilken omfattning varje teknik ska anvindas. Bestall-tv (on demand)
omfattas inte av kraven.

19. Vad tror ni att de sirskilda skyldigheterna att tillgingligg6ra tv-program (avseende TV4, Sjuan
och TV12) har haft for betydelse for era medlemmar? Stor eller liten betydelse? Varfér? Nagot
speciellt som haft betydelse?

Svar: ‘

Kommande tillginglighetsbehov

20. Anser ni att det bor stillas krav pa att tillgdnglioobra en viss typ av program? Varfor?

Svar: ‘

21. Har ni nagra foérslag pa hur man skulle kunna forbittra kraven for att tv-sindningar ska bli mer
tillgdngliga for anvindarna? Motivera.

Svar:

22. Kinner ni till om det finns goda exempel fran andra linder som myndigheten bor studera
ndrmare 1 detta sammanhang?
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Svar:

23. Har ni nagra ytterligare synpunkter pa hur tillginglicheten fungerar f6r narvarande, eller hur tv-
sindningar kan bli mer tillgdingliga i framtiden?

Svar:

9.2 Fragor till lander i Europa

Nedan iterges de frigor som AB Stelacon pa uppdrag av myndigheten skickat ut till linder i
Europa.

ACCESS SERVICES REQUIREMENTS IN EUROPE:

QUESTIONS REGARDING REQUIREMENTS FOR ACCESSIBLE
COMMERCIAL TV BROADCASTING

Should the information be available online or in a document, you are most welcome to
provide guidance to this resource instead.

Are television broadcasters transmitting under the jurisdiction in your country at
present required to make their services accessible to persons with disabilities?

If ”yes”, please reply to the questions below.
Please note, that we in this survey use the following definitions:

- By “television access services” we mean for example sign language, subtitling, audio
description and text to speech, or substitutes/developments of these setvices.

- By “commercial broadcasters” or “commercial broadcasting”, we mean all television
broadcasters/broadcasting that ate not public service broadcasters/broadcasting.

Please describe the commercial television broadcasters that operate under accessibility

requirements in your country.
- Are all commercial television broadcasters under the same accessibility requirements?

- If not, how are different requirement levels defined? By share of viewing? If so, at
what level(s)?

- Is there a maximum cost (cap) that broadcasters do not need to exceed, when making
their services accessible? In that case, at what level?

Please describe the requirements for commercial television broadcasters to make their
services accessible to persons with disabilities, pertaining to...

- Television access services?
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- Extent?

- Types of television programs and languages that are subject to the requirements?
- Potential increase of the requirements over time? If so, how?

- Potential regulatory period during which the current requirements apply?

- Other relevant aspects?

Please describe whether the requirements also include video on demand services

- Is only linear television broadcasting subject to the requirements, or are also video on
demand services included?

- If video on demand services indeed are included, are the requirements for these
different from the requirement for linear television broadcasting? How?

Please describe other requirements commercial television broadcasters are under pertaining
to accessibility.

- Are commercial television broadcasters required to inform the public about programs
made accessible to persons with disabilities? If so, how are these requirements formulated?

- Are commercial television broadcasters required to have a dialogue with users of
accessible broadcasting services (i.e. individuals, interest groups representing persons with
disabilities, etc.)? If so, how are these requirements formulated?

Please describe monitoring, compliance and effects in your country.

- How is the commercial television broadcasters’ compliance with accessibility
legislation/regulation assessed?

- To what extent did commercial television broadcasters comply with accessibility
requirements?

- To what extent did the legislation/regulation in your country lead to increased
accessibility (i.e. increased volumes and/or improved quality of accessible television

programs)?

Please describe, based upon your experiences, what have worked well and what leaves room
for improvement pertaining to accessibility legislation/regulation in yout country?

- Did you identify anything (like formulated requirements, services and technologies,
possible regulatory actions or tools) that has led to particulatly positive results? Did
something notably impact the quantity or quality of accessible television services?

- Do you have any other advice or reflection you would like to share with the Swedish
Broadcasting Authority related to the formulation of new access services requirements?
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9.3 Leverantorer som omfattas av myndighetens

gallande beslut

myndigheten
fér radio och tv

Illllllllﬂm

Beslutsbilaga 1

Dnr 15/01405

Programtjinster som omfattas av generella skyldigheter

1. Programtjinster registrerade som sindningar genom trad

Programféretag

Programtjinst

AB Svenska Spel

Svenskaspel:s webb TV, www.svenskaspel.se

AB Wisth & Co Smilands Kanalen
Aftonbladet Hierta AB S24
Bengt Sill/Dalavision DALAVISION

Carlskoga Television AB

Carlskoga Television

Dorotea Lokal-TV Forening

Dorotea TV (i logotype)

EFN Ekonomikanalen AB

EFN TV

Equisport Media Equisport.tv
Foreningen f6r Sindning i Lokal-TV i Uppsala TV Uppsala
Foreningen C)ppna Kanalen i Géteborg OKG

Foéreningen ()ppna Kanalen Skovde

OKS C)ppna Kanalen Skovde

Foreningen ()ppna Kanalen Visteris

()ppna Kanalen Visterds

Foreningen ()ppna Kanalen Vixj6

OKV

Foreningen Kanal Regional

Sydnirkenytt-webb-tv

Garpenholm Produktion HB

finnveden.tv

Glimt Television AB

GLIMT

Hallpressen AB

Smilands-tidningens webb-tv
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Skaraborgs Lins Tidning Skara Tidning -
webb-tv

Smilinningens webb-tv

Vetlanda-Postens webb-tv

Virnamo Nyheters Webb-tv

JayttTV

JPTV

Smilands Dagblads webb-tv

Falk6pings Tidning- webb-tv

Trands tidnings webb-tv
Skévde Nyheter — webb-tv
Vistgota-Bladet — webb -tv

HBO Nordic AB

HBO

Holmsunds Obbola Kabel TV Ekonomisk férening

Skirgirds TV

JDS Ljud- & Mediakonsult AB

TV Malung-Silen

Jarfalla Lokal-T'V Férening

Jarfilla Lokal-TV

Jonkopings Lokal TV-férening

Jonkopings Lokal TV

Kanal Link6ping ideell férening Kanal Link&ping
Karlsborgs lokal TV Karlsborgs lokal TV
Kristinehamns-TV KB KLTV

Kopings Kabel-TV AB TV-Képing

Lokal TV Uddevalla - Fyrbodal TV

Lokal - TV - Uddevalla

Malmo Allemans-TV

TV Malmo

Lokal-TV Nynishamn/
Mathias Foguer

Lokal-TV Nynidshamn

Mora TV

Mora TV

NA Tidningar AB

NA Webb-TV, www.na.se

Norra Visterbotten Tidning AB

Norran-TV, wwwnorran.se

Nirmediernas Samarbetsorgan i Eskilstuna

Oppna Kanalen i Eskilstuna

Robin Sundstrom

Hedemora Nar-TV

Sollentuna Lokal-TV

Din Lokal TV i Sollentuna

Sundskanalen Sundskanalen
Soéderhamn Nira AB Informationskanalen
Tele-Byn Kabel-TV Kommanditbolag HEBY TV

TeliaSonera Sverige AB

Telia N6jeskanalen
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Thor-Bjérn Bergman

Kanal24, http://kanal24.info

Tore Dahlstrom

Tore TV

Trollhitte-Kanalen

TV-Kanalen-Trollhittan-Vinersborg

kanal

TV Bilsta Enkoping AB TV Bilsta Enképing AB
TV Skellefted TV Skellefted

TV ARE PRODUKTION AB TV Are

TV-féreningen Kanal Norrképing - en public access- Kanal Norrképing

TV-Neti Léddekopinge AB

Lodde Infokanal och Loddevision

UmeTV

UmeTV

UNC, United Cameras Television i Képing AB

Vistmanlands Television

ViCareNet AB Toos-TV
Var TV i Karlstad HB Var TV
Virnamo Lokal-TV férening TV Virnamo

Oppna Kanalen i Stockholm

OPPNA KANALEN STOCKHOLM

()ppna Kanalen Narke

nerikekanalen

2. Programtjinster registrerade som sindningar i marknitet eller via satellit

Programforetag Programtjinst
AB Upsala Nya Tidning 24 UNT
Axess Publishing AB Axess

Bahro Suryoyo Mediaf6rening

Suryoyo Sat

C More Entertainment AB

C More Action

C More Emotion

C More Extreme SD

C Motxe First HD

C More First Mix

C Motxe First SD

C More Fotball (riktad mot Norge)

C More Fotball HD (riktad mot Norge)

C More Fotboll HD (riktad mot Sverige)

C More Fotboll/ Hockey/ Emotions

C More Fotboll SD (riktad mot Sverige)
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C More HD Mix

C More Hits HD

C More Hits SD

C More Hockey SD

C More Hockey HD

C More Kids

C Mote Live 2 SD

C Motre Live 2 HD

C Motxe Live 3 SD

C Motre Live 3 HD

C Motxe Live 4 SD

C More Live 4 HD

C Motre Live HD

C Motxe Live SD

C Mote Series SD

C Mote series HD

C More Sport HD

C More Sport SD

C Mote Tennis SD

SF-kanalen
SF-kanalen, Sport
Fox International Channels Sweden AB Fox
Hastkanalen AB Horsel
Insamlingsstiftelsen Kurdisk Media Awaz-TV
RONAHI-TV
KP Entertainment AB Extasy TV
Kristen TV i Sverige AB Kanal 10
Lifestyle, Insamlingsstiftelse LifeStyleTV
NCP RUSMEDIACOM POCCHA PTP
Nordic Television AB Canal 8 HD (riktat mot Danmark)
Canal 9 SD (riktat mot Danmark)
Canal 9 HD (riktat mot Danmark)
Notrbottens Media AB 24Norrbotten

24 Notrrbotten, Malmfilten
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Ostgéta Media AB

24Corren

24nt

Stiftelsen Kurdisk Media

KMC - Kurdish Muzik Center

Newroz-tv

Turner Nordic and Baltic AB

Showtime

Star

TNT

Thorsat Limited

Inter+

TV4 AB

TV4 Fakta

TV4 Fakta XL

TV4 Film

TV4 Guld

TV4 HD

TV4 Komedi

TV4 Sport HD

Viasat Film AB

TV1000 (Balkan)

TV1000 Action (East)

TV1000 East

TV1000 Russian Kino

TV1000 Russian Kino International

TV1000Premium

Viasat Film

Viasat Film Action

Viasat Film Action HD

Viasat Film Classic

Viasat Film Comedy

Viasat Film Drama

Viasat Film Family

Viasat Film Family HD

Viasat Film HD

Viasat Pay Channels AB

Viasat Crime

Viasat Crime HD

Viasat Nature

Viasat Nature HD

ViCareNet AB

Showmedia Toos-TV

Victory Center IRC/NTM

Channel 316.tv
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